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ORDENANÇA REGULADORA DE LES CONDICIONS D’ESTABLIMENTS PÚBLICS 
DEDICATS A LA RESTAURACIÓ, ESPECTACLES I/O ACTIVITATS 
RECREATIVES. 

PREÀMBUL 

I 

La quantitat de bars, establiments de restauració, activitats d’oci, i especialment les 
d’oci nocturn, al municipi de Castell – Platja d’Aro ha potenciat un sector empresarial 
compacte, variat, dimensionat i ben estructurat, generador d’activitat econòmica, 
ocupació i inversions, que en algunes zones ha comportat contradiccions en l’ús de 
l’espai públic i notables molèsties a la població resident més afectada per la 
localització dels locals.  

L’Ajuntament de Castell – Platja d’Aro vol aconseguir un equilibri entre l’oferta i la 
demanda dels locals d’oci i ha de conciliar-se amb els drets i interessos de la 
ciutadania, pels quals els poders públics han de vetllar, com són la salut, la seguretat 
de les persones, la convivència veïnal, el medi ambient, l’entorn urbà i els drets dels 
usuaris i consumidors.  

En aquest context i amb els canvis en la normativa, cal l’estudi i aprovació d’una 
ordenança que reguli el sistema d’intervenció administrativa de competència municipal 
de determinades activitats i els mecanismes d’ordenació i regulació d’establiments 
públics i activitats recreatives per tots aquells que s’autoritzin a partir del dia 20 de la 
publicació d’aquesta ordenança. Per les activitats vigents anteriorment, estaran 
regulades per l’autorització atorgada abans de la publicació de l’ordenança.  

El fonament jurídic de l'Ordenança es troba, en primer lloc, en la Constitució de l'any 
1978, sobretot des de la perspectiva de la garantia de l'autonomia municipal i en segon 
lloc en l'Estatut d'Autonomia de Catalunya, en el text contingut en la Llei Orgànica 
6/2006 de 19 de juliol. Però, més específicament, en els articles 139 a 141 de la Llei 
7/1985, de 7 d'abril, Reguladora de les Bases de Règim local, que recull també, 
expressament, un títol competencial en virtut del qual s'estableix la possibilitat que els 
Ajuntaments, per a l'adequada ordenació de les relacions socials de convivència, 
d'interès local i de l'ús dels seus serveis, equipaments, infraestructures, instal·lacions i 
espais públics, en defecte de normativa sectorial específica, puguin establir els tipus 
de les infraccions i imposar sancions per l'incompliment de deures, prohibicions o 
limitacions. En tot cas, totes aquestes previsions configuren una cobertura legal 
suficient, per complir la reserva legal del mandat de tipificació i donar resposta 
complerta a l'article 25.1 de la Constitució espanyola.  
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CAPÍTOL I 
 
DISPOSICIONS DE CARÀCTER GENERAL 
 
Article 1. Finalitat 
 
1- Aquesta Ordenança té per objecte preservar l'espai públic com a lloc de convivència 

i civisme, on totes les persones hi puguin desenvolupar en llibertat les seves activitats 

de lliure circulació, oci, trobada i esbarjo, amb ple respecte a la dignitat i als drets dels 

altres i a la pluralitat d'expressions culturals, polítiques, lingüístiques i religioses i de 

formes de vida diverses existents al municipi de Castell – Platja d’Aro.  

 

2- Als efectes expressats a l'apartat anterior, aquesta Ordenança regula una sèrie de 
mesures encaminades específicament al foment i promoció de la convivència i el 
civisme i l'ús que es fa a l'espai públic, quins són els béns jurídics protegits, preveu 
quines són les normes de conducta en cada cas i sanciona aquelles que poden 
pertorbar, lesionar o deteriorar tant la pròpia convivència ciutadana com els béns que 
es troben a l'espai públic que li ha de servir de suport, tot preveient, en el seu cas, 
mesures específiques d'intervenció.  
 
3. Tots els establiments objecte de regulació per aquesta ordenança hauran de complir 
les normes vigents, tant bàsiques com particulars d’acord amb la sol·licitud 
d’autorització, llicència o comunicació prèvia i no perjudicar a tercers, en cas contrari, 
s’obligarà a subsanar la molèstia ocasionada amb la possibilitat de suspensió de 
l’activitat fins que aquesta sigui resolta, reducció de la superfície d’ocupació, la 
denegació de la sol·licitud per exercir l’activitat o el clausurament immediat. 
 
Article 2. Fonamentació i objecte. 
 
La present ordenança es dicta en virtut de les competències pròpies reconegudes als 
ens locals per l’article 66.3 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova 
el text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya i la normativa vigent en 
la matèria. 
 
L’objecte d’aquesta ordenança és regular determinats aspectes de les condicions 
d’instal·lació, intervenció administrativa i funcionament dels establiments públics 
dedicats a la restauració, espectacles i activitats recreatives. S’entendrà que totes les 
exigències i determinacions d’aquesta ordenança s’hauran d’interpretar d’acord amb la 
normativa vigent en cada moment. 
 
Article 3. Àmbit d'aplicació.  
 
1. Aquesta Ordenança serà d'obligat compliment en tot el terme municipal de Castell – 
Platja d’Aro. 
 
2. Les determinacions regulades en aquesta Ordenança afecten:  
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a) La ciutadania en general, siguin veïns, treballadors, transeünts o visitants del 
municipi, pel fet de ser usuaris de la via, espais, béns i serveis públics.  
 
b) Les persones titulars i usuàries d'espais privats, pel que fa al comportament 
necessari per tal de mantenir la neteja, salubritat, seguretat i ornat de la ciutat i, en 
general, a les qüestions que afecten la via, els espais, els béns i els serveis públics, la 
ciutadania i l'interès general local, tot això amb la finalitat d'aconseguir una millor 
qualitat de vida, tant individual com col·lectiva.  
 
3. Les normes d'aquesta Ordenança s'aplicaran:  
 
3.1. Per analogia: en els casos que no es trobin expressament regulats i que, per la 
seva naturalesa, estiguin compresos en el seu contingut.  
 
3.2. Supletòriament: pel que fa a l'establert per les normatives sectorials aplicables, ja 
siguin estatals, autonòmiques o locals. 
 
Article 4. Classificació de determinats establiments recreatius i de restauració 
 
A l’efecte del que disposa aquesta ordenança, les activitats objecte del seu àmbit 
d’aplicació, es classifiquen en:  
Classe I - Botiga amb degustació  
Classe II - Bar  
Classe III - Bar restaurant  
Classe IV - Restaurant  
Classe V - Bars musicals, cafès teatre, cafès concert, restaurant musical i karaoke 
Classe VI - Discoteques, sales de ball i sales de festa amb espectacles i concerts 
d’infància i joventut, sala de concert, discoteca de joventut i establiments de règim 
especial 
 
Article 5. Autoritzacions, llicències i comunicacions prèvies  
 
1. Tots els establiments classificats en l’article anterior hauran d’obtenir o presentar, 
segons el cas, totes les autoritzacions, llicències i comunicacions prèvies, exigibles 
d’acord amb l’activitat i aquesta ordenança. Aquesta documentació s’haurà de tenir a 
l’establiment i els agents de la policia o el personal de control i inspecció la poden 
requerir en qualsevol moment.  
 
2. La inexactitud, falsedat o omissió, de caràcter essencial, en qualsevol dada, 
manifestació o document que s’adjunti a la comunicació, o la no presentació de la 
mateixa, determina la impossibilitat de continuar amb l’exercici del dret o activitat 
afectada des del moment en què es tingui constància dels fets, salvant les 
responsabilitats penals, civils o administratives que puguin concórrer.  
 
3. Tots els establiments hauran de complir amb els requisits d’accessibilitat, condicions 
de qualitat ambiental, higiene, salubritat i seguretat que fixi la legislació vigent.  
 
4. S’haurà de tenir a l’establiment i a disposició dels agents de la policia o el personal 
de control i inspecció, qualsevol autorització de l’Ajuntament de caràcter extraordinari o 
esporàdic. 
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Article 6. Prevenció i seguretat en cas d’incendi  
 
L’establiment ha de complir les condicions de prevenció i seguretat en cas d’incendi 
que determini la reglamentació específica d’aplicació i en especial les mesures 
d’evacuació, senyalització, enllumenat d’emergència i de senyalització, i dels equips i 
sistemes de protecció contra incendis.  
 
Article 7. Mesures per a la protecció de la seguretat i la salut  
 
Els establiments i espais oberts al públic on es realitzen activitats recreatives musicals 
que tinguin un aforament autoritzat superior a les 150 persones i, en tot cas, els 
establiments de règim especial, independentment de quin aforament autoritzat tinguin, 
han de disposar d’una memòria de seguretat que pugui avaluar els riscos possibles, 
que disposi de protocols d’intervenció que garanteixin la capacitat de reacció òptima 
dels vigilants de seguretat privada, que concreti els elements constructius i les 
instal·lacions que compleixen funcions preventives, que estableixi els sistemes de 
comunicació ràpida i eficient amb la policia, per si cal demanar-li auxili per afrontar 
problemes greus de seguretat i d’ordre públic i que determini els dispositius 
d’assistència sanitària de l’establiment.  
 
Article 8. Manteniment de les condicions d’instal·lació  
 
La totalitat dels establiments compresos dins l’àmbit d’aquesta ordenança hauran de 
tenir en tot moment els certificats de revisió de les seves instal·lacions tècniques 
(elèctriques, de gas, de calefacció, de condicionament d’aire, frigorífiques, de 
protecció, prevenció i extinció d’incendis i altres exigibles) amb el termini de validesa 
vigent, i els hauran de mostrar a petició dels agents de la policia o del personal de 
control i inspecció. Aquestes instal·lacions no podran crear perjudicis a tercers. 
 
Article 9. Activitats múltiples i implementació de codi “QR” 
 
Caldrà tenir el CODI “QR” (prèviament atorgat per l’ajuntament) perfectament visible a 
la façana de l’establiment amb la següent informació: 
- Horari 
- Classificació 
- Aforament interior i exterior 
- Número de telèfon de la unitat d’activitats 
 
Quan un establiment tingui habilitació per exercir més d’una de les activitats 
englobades en la tipificació donada a l’article 4 d’aquesta ordenança, haurà de tenir la 
informació de les diferents classes al codi “QR”. 
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Article 10. Ocupació i neteja de la via pública  
 
1. Els titulars dels establiments oberts al públic i els organitzadors d’espectacles i 
activitats recreatives han d’adoptar les mesures suficients per prevenir aglomeracions 
de persones que ocupin la via pública amb motiu de l’accés o la sortida d’aquests 
establiments.  
 
2. Els titulars dels establiments són responsables de vetllar perquè els usuaris no 
produeixin molèsties al veïnat. 
 
3. No es permet que el personal de l’establiment desenvolupi activitats de captació de 
clients pel carrer.  
 
4. No es permet, i s’ha d’impedir, que les persones usuàries surtin amb begudes dels 
establiments, a aquest efecte està prohibit facilitar gots o ampolles obertes, tret que 
sigui per consumir a la terrassa del mateix establiment.  
 
5. Totes les activitats que puguin embrutir la via pública, independentment de quin 
sigui el lloc en què es desenvolupin i sens perjudici de les autoritzacions, llicències o 
comunicacions prèvies que en cada cas siguin procedents, exigeixen dels seus titulars 
l’obligació d’adoptar les mesures adients per evitar l’embrutiment, netejar i mantenir 
neta diàriament la part de la via pública, els seus elements estructurals i portals 
d’edificis contigus que s’hagin vist afectats, directament o indirectament, i de retirar els 
materials residuals resultants en tota la seva àrea d’influència. Pel que fa als 
establiments amb classificació II, III, V i VI, d’acord amb l’article 4, s’entén per àrea 
d’influència com a mínim fins a una distància de 15 m des de qualsevol dels accessos 
públics a l’establiment i abans de les vuit del matí. 
 
6. El règim sancionador d’ocupació de la via pública està regulat per l’ordenança 
reguladora de l’ús privatiu comercial de la via pública per ocupació temporal vigent, 
l’Article 18. 
 
Article 11. Dret d’admissió i limitacions d’accés  
 
1. El dret d’admissió és la facultat que tenen les persones titulars dels establiments 
oberts al públic i les persones organitzadores d’espectacles i activitats recreatives per 
determinar les condicions d’accés, que s’hauran de mantenir dins els límits establerts 
legalment i comunicar-se a l’autoritat competent.  
 
2. L’exercici del dret d’admissió no pot comportar, en cap cas, discriminació per raó de 
naixement, raça, sexe, religió, opinió, discapacitat, orientació sexual, identitat de 
gènere o qualsevol altra condició o circumstància personal o social de les persones 
usuàries dels establiments i dels espais oberts al públic, tant pel que fa a les 
condicions d’accés com a la permanència en els establiments i a l’ús i gaudi dels 
serveis que s’hi presten.  
3. Les condicions d’accés sobre les quals es pot basar l’exercici del dret d’admissió 
han de ser concretes i objectives i en cap cas poden ser arbitràries. Aquestes 
condicions s’han de fer constar en un rètol o placa visible a la zona d’accés.  
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4. Les persones titulars o responsables de l’establiment resten obligades a impedir 
l’accés a:  
a) Les persones que vulguin accedir-hi un cop superat l’aforament màxim autoritzat 
establert.  
b) Les persones que manifestin actituds violentes o discriminatòries, portin armes o 
objectes susceptibles de ser utilitzats com a tals, mostrin símptomes d’embriaguesa o 
d’haver consumit drogues o provoquin aldarulls a l’exterior o a l’entrada del local.  
c) Les persones que no compleixin les condicions d’edat mínima requerida, d’acord 
amb la normativa vigent.  
 
5. Si alguna persona es troba dins l’establiment en les condicions descrites en els 
paràgrafs anteriors d’aquest article, la persona titular o responsable del local ha 
d’expulsar-la, per a la qual cosa pot requerir l’assistència de la policia. 
 
Article 12. Personal de control d’accés  
 
S’entén per personal d’accés la persona o persones que exerceixen les funcions 
d’admissió i control d’accés del públic a l’interior dels establiments, i que es troben sota 
la dependència contractual de la persona titular de l’establiment. L’obligació de 
disposar de personal de control d’accés i les seves funcions és la que determini la 
normativa vigent.  
 
Article 13 Determinació i informació de l’aforament  
 
Tot establiment ha de tenir definit el seu aforament màxim autoritzat, que ha de 
determinar la corresponent llicència o autorització o que s’ha de precisar en el projecte 
tècnic o memòria en el supòsit de la comunicació prèvia en què s’haurà de valorar. En 
tot cas, s’haurà d’ajustar a la superfície del local, equipament, vies d’evacuació i 
característiques de l’activitat a desenvolupar. Els responsables de l’establiment hauran 
d’indicar amb un cartell a l’entrada l’aforament màxim del local i terrassa segons es 
constata a la corresponent llicència o autorització. 
 
Article 14. Determinació d’horaris  
 
1. Els horaris d’obertura i de tancament són el que fixa la normativa general per a 
aquests establiments. Els horaris de cada local obert al públic han de figurar a la placa 
o rètol identificador. 
 
2. L’Ajuntament, mitjançant decret de l’Alcaldia, previ informe tècnic, podrà ampliar o 
reduir els horaris de tancament de les terrasses, en atenció a les peculiaritats de 
l’establiment, de la zona i de l’època de l’any. De la mateixa forma se’n podrà acordar 
la reducció per a terrasses concretes o concentrades en determinades zones que 
ocasionin molèsties als veïns dels habitatges l’entorn. Les molèsties s’han d’acreditar 
mitjançant informe/acta de la policia.  

Article 15. Definició i condicions generals de la música de fons ambiental 

És la propagació o difusió de música mitjançant elements electrònics de petit format, 
de baixa intensitat i potència, o en directe mitjançant la veu humana o instruments 
acústics sense altaveus ni amplificadors, en establiments que no tenen com a objecte 
principal l’ambientació musical. 
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En la sol·licitud, que s’haurà de formular en document específic aprovat per 
l’ajuntament, hi constaran totes les dades d’identificació del sol·licitant i de llicència o 
títol habilitant que empari la llicència de música de fons ambiental, fent la declaració 
responsable corresponent. 

La sol·licitud anirà acompanyada de la certificació de tècnic competent de la capacitat 
acústica de la insonorització del local, de l’estudi acústic dels espais exteriors en cas 
de voler-hi dur a terme l’activitat, de la instal·lació d’un limitador de so en els sistemes 
mecànics de producció del mateix, i la descripció de tots els elements electrònics de 
petit format i baixa intensitat i potència instal·lats, per evitar superar els límits legals 
d’emissió i immissió. 

Quan dos o més locals contigus tinguin llicència de música de fons ambiental hauran 
de limitar la producció de contaminació acústica fins on sigui necessari per a complir el 
mapa de capacitat acústica del municipi. 

1.- L’horari autoritzat és de 9:00 a 24:00 hores, a l’interior i exterior del local. 

2.- En qualsevol moment l’Ajuntament pot imposar les condicions especifiques per a 
reduir la immissió sonora a la via pública. 

3.- L’autorització atorgada és temporal i revocable unilateralment amb la prèvia 
notificació a l’interessat davant la constatació de molèsties als veïns afectats. 

4.- Davant l’incompliment de les condicions generals i especifiques a que s’ha sotmès 
l’autorització, i sens perjudici de la tramitació del corresponent expedient sancionador, 
el personal acreditat de l’Ajuntament pot procedir a suspendre immediatament l’acord 
amb el que preveu l’article 37 de la llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulació 
administrativa dels espectacles públics i les activitats recreatives. 

5.- Limitar el volum d’emissió per sota del previst a l’acord, en cas que ho indiqui la 
policia o qualsevol administració pública competent per tal d’evitar molèsties als veïns 
amb la condició especial de la justificació de la instal·lació d’un limitador 
d’amplificació de so, calibrat per no superar el límit d’immissió segons estableixi 
el mapa de capacitat acústica del municipi de Castell – Platja d’Aro. 

6.- Mantenir en tot moment les condicions d’insonorització del local, i especialment de 
les seves obertures, que constin al certificat del tècnic competent. 

7.- En cas de tractar-se d’actuacions en directe mitjançant la veu humana o 
instruments acústics, no s’utilitzaran altaveus ni amplificadors, i en tot cas els 
instruments disposaran dels mitjans tècnics per a no superar el límit màxim autoritzat a 
la llicència. 

No obstant això les activitats ciutadanes en establiments autoritzats per exercir la 
música de fons ambiental no poden causar molèsties als veïns; és per aquest motiu 
que la policia local pot ordenar el cessament de les molèsties, precintar o retirar 
l’element que ocasiona la molèstia i, en el seu cas, el tancament de l’activitat.  

La llicència de música de fons ambiental es temporal, caldrà renovar-la cada quatre 
anys, i quan hi hagi un canvi de titularitat de l’activitat que l’empara. 

La llicència es revocable unilateralment, prèvia notificació a l’interessat, davant la 
constatació de molèsties als veïns afectats. Davant l’incompliment de qualsevol de les 
condicions generals o específiques de la llicència, i sens perjudici de la tramitació del 
corresponent expedient sancionador, el personal acreditat de l’ajuntament pot procedir 
a suspendre immediatament la llicència d’acord amb el que preveu l’article 37 de la llei 
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11/2009, del 6 de juliol, de regulació administrativa dels espectacles públics i les 
activitats recreatives. 

 

Article 16. Controls sonomètrics 

 
Com estableix el Pla de verificació d’activitats vigent, les verificacions de les activitats 
comunicades, les ha de dur a terme el personal municipal adscrit al departament i, si 
escau, amb la col·laboració dels tècnics o enginyers de l’ajuntament.  
 
D’ofici s’actuarà en aquells casos que estableixi el programa de verificacions de les 
activitats o quan ho determini el personal municipal adscrit al departament.. 
 
Les persones físiques o jurídiques podran sol·licitar un mesurament acústic si reben 
molèsties. Hi hauran els dos següents supòsits com a possibles resultats: 

 

- En cas que l’explotador estigui en els marges compresos amb els valors del 
mapa de capacitat acústica, les despeses del tràmit aniran a càrrec del ciutadà. 

- En cas que els valors resultants del mesurament siguin superior als permesos 
per el mapa de capacitat acústic, les despeses del tràmit aniran a càrrec de 
l’explotador. 

 
Article 17. Competències inspectores 
 
1. L’Ajuntament exerceix en el seu àmbit territorial totes les potestats i facultats de 
naturalesa administrativa, inspectora i sancionadora atribuïdes per la normativa 
general o específica, relatives als establiments públics i que no estiguin atribuïdes 
expressament a altres administracions públiques.  
 
2. D’acord amb l’article 11.1.d de la Llei 11/2009, de 6 de juliol, d’espectacles públics i 
les activitats recreatives de Catalunya, inspeccionar i sancionar els establiments 
sotmesos a l’esmentada normativa correspon a la Generalitat quan els ajuntaments no 
hagin acordat assumir l’exercici d’aquesta competència.  
 
3. La Generalitat pot delegar als ajuntaments que ho sol·licitin aquestes competències. 
L’Ajuntament, als efectes d’allò que estableix l’article 13.1.d de la Llei 11/2009, pot 
exercir les competències inspectores i sancionadores establertes a la llei i normativa 
de desenvolupament corresponent. Aquestes competències seran aplicables 
automàticament a mesura que la corporació les vagi assumint (mitjançant acord del 
Ple, un cop comunicat a l’òrgan competent en la matèria i amb autorització prèvia, o en 
tot cas d’acord amb la normativa vigent en cada moment).  
 
4. S’aplicarà el pla de verificació vigent d’activitats comunicades per tal de garantir que 
les activitats compleixen amb els requisits de seguretat, protecció i medi ambient, 
salubritat i tranquil·litat que els són exigibles, per així millorar la qualitat de vida dels 
ciutadans i alhora garantir l’activitat econòmica. 
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5. Qualsevol infracció establerta a la normativa aplicable o a les disposicions de la 
present ordenança se sancionaran d’acord amb el procediment i les sancions 
establertes legalment. 
 
CAPÍTOL II 
 
DEFINICIÓ I CARACTERÍSTIQUES DETALLADES DELS ESTABLIMENTS  
 
Article 18. Condicions específiques 
 
1. Condicions específiques:  
 
- Cap element (màquines de tabac, escurabutxaques, de begudes, mobiliari, etc.) pot 
ocupar les vies de pas i/o d’evacuació mínimes exigibles i en cap cas poden ser 
accessibles des de l’exterior.  
- Totes les façanes dels establiments i la via pública han de tenir una neteja i nitidesa 
adequada tant si l’activitat està operativa, com si està clausurada. 
- La zona pública del local haurà de tenir una alçada mínima en funció de la seva 
classe en els establiments autoritzats a partir de la publicació d’aquesta ordenança:  
 
• Classe I (botiga amb degustació): l’alçada mínima de la zona de públic ha de ser de 
2,5 m sota fals sostre.  
 
• Classe II (bar), III (bar restaurant), IV (restaurant): l’alçada mínima de la zona de 
públic ha de ser de 2,80 m sota fals sostre. En cas que el local disposi d’una zona més 
baixa caldrà garantir la ventilació del local, els nivells sonors i qualsevol altra correcció 
requerida pels serveis tècnics municipals.  
 
• Classe V (bars musicals, etc.): l’alçada mínima de la zona de públic ha de ser de 2,80 
m sota fals sostre.  
 
• Classe VI (discoteques, etc.): l’alçada mínima ha de ser de 3,20 m sota el fals sostre.  
 
2. Condicions d’higiene i salubritat: 
 

1. Els establiments oberts al públic han de disposar de serveis amb la proporció 

mínima de lavabos i cabines de vàter següent:  

Fins a 50 persones d’aforament autoritzat: 1 lavabo i 2 cabines.  

Entre 51 i 150 persones d’aforament autoritzat: 2 lavabos i 4 cabines.  

Entre 151 i 300 persones d’aforament autoritzat: 2 lavabos i 6 cabines.  

Entre 301 i 500 persones d’aforament autoritzat: 4 lavabos i 8 cabines. 

 

Més de 500 persones d’aforament autoritzat: 4 lavabos i 12 cabines, i el mateix per a 

cada fracció de 500 persones més d’aforament autoritzat. 

  

2. Els serveis s’han d’instal·lar diferenciats entre homes i dones i han de complir 

els requisits següents: han d’estar allunyats i separats de la sala, ventilats i ben 

il·luminats; han de disposar de llums de senyalització i d’emergència, i les 

parets han de tenir un mínim de dos metres des del sòl de material 
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impermeable. En tot cas, han de respectar els requeriments de la normativa 

sobre accessibilitat i supressió de barreres arquitectòniques. 

3. En el cas d’espectacles o d’activitats recreatives que se celebren a fora 

d’establiments dotats d’aquests equipaments, s’han d’instal·lar cabines dotades 

de vàter i lavabo, en una proporció mínima d’una cabina per a cada 150 

persones, i una més per cada 150 persones d’aforament autoritzat. S’ha 

d’acreditar documentalment la instal·lació dels equipaments esmentats. 

 
4. Els establiments de les classes V i VI i els que disposin de música de fons 

ambiental i/o música en directe hauran de presentar a l’Ajuntament un projecte 

i certificacions acústiques, realitzat per tècnics especialitzats en la matèria. 

 

Article 19.  Classe I - Botiga amb degustació  

1. Definició: tenen la consideració de botiga amb degustació els establiments dins dels 
quals la funció principal és la botiga i la degustació es limita als productes que s’hi 
venen tipus fleca, pastisseria, iogurteria, gelateria, productes càrnics, formatges, peix o 
productes similars. 

2. Característiques:  

2.1. L’horari de la botiga amb degustació serà el permès per la normativa vigent. 
L’horari de la degustació vindrà determinat per l’horari de la terrassa. 

2.2. Activitat principal: botiga  

2.3. Activitat secundària: degustació  

L’espai destinat a aquesta activitat no pot ocupar més del 25% de la superfície de la 
botiga (activitat principal). Aquest espai ha de quedar indicat en el plànol corresponent.  

La superfície per a l’activitat de botiga haurà de disposar d’un mínim de 6 m2 entre el 
taulell o barra per servir i el carrer. 

Capacitat màxima: 10 persones.  

• El mobiliari permès és: taulell, taules i cadires.  
• L’espai de degustació ha d’estar delimitat amb elements fixos diferenciadors.  
• La maquinària és d’ús exclusiu del client. S’admeten només cafeteres i màquines 
expenedores de begudes no alcohòliques. En ambdós casos han de ser en règim 
d’autoservei.  
 
2.4. Condicions especials que hauran de complir:  

- 1 armari d’estocs per utilitzar de magatzem.  
- 1 pica amb aixeta d’accionament no manual equipada i situada en la zona de 
manipulació d’aliments.  
- 1 cubell d’escombraries per a la zona de degustació.  
- 1 WC d’accés directe des de la zona de públic, separat per una doble porta i amb 
aixeta d’accionament no manual en la pica.  
- 1 armari de doble cos per a la roba del personal.  
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Article 20. Classe II - Bar  

1. Definició: tenen la consideració de bars els establiments que disposen de barra dins 
dels quals s’ofereix, mitjançant preu, begudes, i que també pot disposar de servei de 
taules per proporcionar al públic el consum d’aliments tipus entrepans, pastes o tapes. 
És a dir, menjar no elaborat. Es permet com a màxim la instal·lació de maquinària de 
cocció tipus planxa i/o fregidora. 

2. Característiques:  

2.1. L’horari permès és el de la normativa vigent.  
 
2.2. Activitat principal: Bar  
 
2.3. Podrà tenir activitats complementàries, que hauran de complir la normativa 
específica.  
 
2.4. Condicions especials:  

• Haurà de disposar de xemeneia d’ús exclusiu per al local i campana extractora de 
fums amb filtres de retenció de greixos.  
• Ha de disposar d’una pica amb aixeta d’accionament no manual equipada en les 
zones de treball, inclosa la barra.  
• En la zona de treball els materials hauran de ser de neteja fàcil i complir les 
condicions sanitàries vigents.  
• S’ha de disposar de sistema d’higienització mecànic de la vaixella i estris de cuina.  
• La gestió dels residus s’ha de fer segons la normativa que li sigui d’aplicació.  
• Com a mínim un 5% de la superfície construïda del local s’ha de destinar a 
magatzem.  
• Ha de disposar d’armaris de doble cos per a la roba del personal.  
• Segons la capacitat del local, haurà de tenir els sanitaris que exigeixi la normativa 
específica.  
• Les cabines dels WC hauran de tenir una superfície mínima d’1,20 m2, si la porta 
obre cap a dins. Totes les cabines han de tenir una amplada mínima de 0,80 m.  
• Hauran de tenir ventilació natural o forçada directa al carrer o bé exclusiva per a 
l’activitat fins a la coberta. Cal evitar en tot cas l’ús d’elements comunitaris.  
• Els WC hauran d’estar separats de qualsevol altra zona on es manipulin o 
emmagatzemin aliments per una doble porta.  
• Caldrà instal·lar-hi, per raons d’higiene, gel, tovalloles de paper o sistema d’aire 
calent.  
• Les aixetes del rentamans han de ser d’accionament no manual a menys que es 
disposi de servei sanitari exclusiu per al personal. 
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Article 21. Classe III - Bar restaurant  

1. Definició: Tenen la consideració de bar restaurant els establiments que ofereixen, 
mitjançant preu, els serveis de restaurant i bar, dins dels quals es consumeixen 
majoritàriament begudes i es poden oferir menjars, seguint la regulació tècnica per 
categories.  
 
2. Característiques:  
 
2.1. L’horari permès és el de la normativa vigent.  
 
2.2. Activitat principal: Bar restaurant. 
 
2.3. Podrà tenir activitats complementàries que hauran de complir la normativa 
específica.  
 
2.4. En funció de la seva categoria haurà de disposar d’una zona de treball 
(independent de la zona de la barra).  
 
2.5. Condicions especials per a les tres categories:  
 
• Haurà de disposar de xemeneia d’ús exclusiu per al local i campana extractora de 
fums amb filtres de retenció de greixos.  
• Els obradors/zona de manipulació d’aliments hauran de complir les següents 
condicions: Els materials d’acabat hauran de ser de neteja fàcil,, i complir les 
condicions sanitàries vigents. Les lluminàries hauran d’estar totalment protegides. 
S’haurà de col·locar un aparell per matar insectes i/o una tela mosquitera mòbil a totes 
les obertures. Si no hi ha ventilació natural, n’hi cal una de forçada exclusiva del local. 
La gestió de residus s’ha de fer segons la normativa que li sigui d’aplicació.  
• Com a mínim un 5% de la superfície construïda del local s’ha de destinar a 
magatzem.  
• Ha de disposar de sistema d’higienització mecànic de la vaixella i dels estris de 
cuina.  
• La gestió de residus s’ha de fer segons la normativa que li sigui d’aplicació  
• Segons la capacitat del local hi haurà d’haver els sanitaris que exigeixi la normativa 
específica. Les cabines dels WC hauran de tenir una superfície mínima d’1,20 m2, si la 
porta obre cap a dins. Totes les cabines han de tenir una amplada mínima de 0,80 m.  
• Hauran de tenir ventilació natural o forçada directa al carrer o bé exclusiva per a 
l’activitat fins a la coberta. Cal evitar en tot cas l’ús d’elements comunitaris.  
• Els WC hauran d’estar separats de qualsevol altra zona on es manipulin o 
emmagatzemin aliments per una doble porta.  
• Caldrà instal·lar-hi, per raons d’higiene, gel, tovalloles de paper o aire calent.  
 

Article 22. Classe IV - Restaurant  

1. Definició: tenen la consideració de restaurant els establiments que disposen de 
servei de menjador i cuina amb la finalitat d’oferir menjars al públic, que consisteixen 
bàsicament en dinars i sopars, mitjançant preu, per ser consumits en el mateix local. 
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Aquests establiments no poden fer la funció de bar a excepció que aquesta activitat 
vagi destinada als clients del restaurant.  
 
2. Característiques:  
 
2.1. L’horari serà el permès per la reglamentació vigent.  
 
2.2. Activitat principal: restaurant.  
 
2.3. Podran tenir activitats complementàries que hauran de complir la normativa 
específica.  
 
2.4. Condicions especials:  
 
• Hauran d’instal·lar una xemeneia d’ús exclusiu per al local i una campana extractora 
amb filtres de retenció de greixos.  
• Han de tenir, com a mínim, de dues piques amb una aixeta d’accionament no manual 
equipada per rentar-s’hi les mans i una altra per rentar els estris. Totes han de tenir 
aigua calenta.  
• Els obradors hauran de complir les següents condicions: Els materials d’acabat 
hauran de ser de neteja fàcil i complir les condicions sanitàries vigents. Les lluminàries 
hauran d’estar totalment protegides. S’haurà de col·locar un aparell per matar insectes 
i/o una tela mosquitera mòbil a totes les obertures. Si no hi ha ventilació natural, n’hi 
cal una de forçada exclusiva del local.  
• S’haurà de disposar de sistema d’higienització mecànic de la vaixella i dels estris de 
cuina.  
• La gestió de residus es farà segons la normativa que li sigui d’aplicació.  
• Ha de tenir un servei complet per al personal: dutxa, WC, lavabo i vestidor amb 
armaris de doble cos, proporcional a les necessitats de l’activitat.  
• Com a mínim un 5% de la superfície construïda del local s’ha de destinar a 
magatzem.  
• Segons la capacitat del local hauran de disposar dels sanitaris que exigeixi la 
normativa vigent específica.  
• Les cabines dels WC hauran de tenir una superfície mínima d’1,20 m2, si la porta 
obre cap a dins. Totes les cabines han de tenir una amplada mínima de 0,80 m.  
• Hauran de tenir ventilació natural o forçada directa al carrer o bé una ventilació 
exclusiva per a l’activitat fins a la coberta. Cal evitar en tot cas l’ús d’elements 
comunitaris per a les ventilacions.  
• Els WC hauran d’estar separats de qualsevol altra zona on es manipulin o 
emmagatzemin aliments per una doble porta.  
• Caldrà instal·lar-hi, per raons d’higiene, gel, tovalloles de paper o aire calent. 

Article 23. Classe V - Bar musical, cafè teatre, cafè concert, restaurant musical, 
karaoke  

1. Definició:  
a) Bar musical: activitat que té lloc en un local que disposa de servei de bar, amb 
ambientació musical, reproduïda o produïda en directe, amb els límits que determini la 
normativa específica sobre contaminació acústica, i que no disposa de pista de ball o 
espai assimilable.  
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b) Cafè teatre i cafè concert: aquestes activitats tenen com a objecte únic oferir 
actuacions musicals, teatrals o de varietats en directe, sense pista de ball o espai 
assimilable. Els establiments on tinguin lloc aquestes activitats han de disposar de 
servei de bar, d’escenari, de camerinos per als i les artistes que actuen, i de cadires i 
taules per al públic espectador.  
c) Restaurant musical: activitat que té lloc en un local que ofereix servei de restaurant, 
amb ambientació musical, reproduïda o produïda en directe, amb els límits que 
determini la normativa específica sobre contaminació acústica.  
d) Karaoke: activitat l’objecte de la qual és oferir al públic la possibilitat d’interpretar 
cançons en directe mitjançant un equip de música apropiat. Pot tenir lloc tant en locals 
d’activitats recreatives musicals com de restauració, sempre que no superi el nombre 
de decibels previstos en la normativa de contaminació acústica.  
 
2. Característiques:  

2.1. L’horari serà el permès per la reglamentació vigent.  

2.2. Activitat principal: bar musical, cafè teatre, entre d’altres.  

2.3. Podrà tenir activitats complementàries, que hauran de complir la normativa 
específica. Pàg. 83 Administració Local Ajuntaments Núm. 210 – 2 de novembre de 
2012  

2.4. Condicions generals: aquests establiments es regiran segons la normativa 
d’espectacles públics i activitats recreatives de Catalunya i la resta de disposicions de 
caràcter general o complementari de desplegament que resultin aplicables.  

2.5. Condicions específiques:  

 
• Aparcaments: cal que compleixi la normativa urbanística del Pla general d’ordenació 
urbana i les ordenances vigents.  
• Com a mínim un 5% de la superfície construïda del local s’ha de destinar a 
magatzem.  
• Cancells: l’accés del local ha de ser a través d’un cancell de doble porta, la distància 
lliure entre les dues portes del qual no podrà ser inferior a 1,20 m. A més, l’obertura de 
les portes no podrà envair aquest espai.  
• La porta del cancell més propera a l’interior del local haurà de tenir un comportament 
acústic  
• Aïllaments: tots aquests locals hauran de disposar d’un aïllament acústic tipus caixa o 
millora tècnica disponible (parets, sostres i/o terra) segons la situació respecte als 
veïns i les característiques del local.  
• L’aïllament acústic s’haurà de dimensionar per garantir l’acompliment estricte dels 
límits d’immissió sonora als punts sensibles més afectats a partir de la caracterització 
acústica del local, i d’acord amb estudis i certificats d’impacte acústic.  
• No podran establir-se les sortides d’emergència en les zones veïnals comunes.  
 
Article 24. Classe VI - Discoteques, sales de ball, sales de festa amb espectacle i 
concerts d’infància i joventut, sala de concert, discoteca de joventut i 
establiments de règim especial  

1. Definició:  
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a) Discoteca: activitat que té lloc en un local l’objecte del qual és oferir al públic un lloc 
idoni per ballar, mitjançant ambientació musical, i que disposa d’una o més pistes de 
ball i de servei de bar.  
b) Sala de ball: activitat que té lloc en un local l’objecte del qual és oferir al públic un 
lloc idoni per ballar amb música en directe i, complementàriament, amb ambientació 
musical. La sala de ball ha de disposar d’un escenari per a l’orquestra, d’una o més 
pistes de ball, de vestidor per a les persones que actuen i de servei de bar.  
c) Sala de festes amb espectacle: aquesta activitat té lloc en un local l’objecte del qual 
és oferir actuacions musicals, teatrals o música per ballar, ja sigui en directe o amb 
ambientació musical. La sala de festes ha de disposar d’escenari, d’una o més pistes 
de ball, de vestidor per a les persones que actuen, de servei de bar restaurant, 
restaurant o bar i d’un espai idoni per al públic espectador.  
d) Sales de festes amb espectacle i concerts d’infància i joventut: consisteix en 
l’activitat de sala de festes amb espectacle o de sala de concerts destinades al públic 
menor d’edat, que, fins als 14 anys, haurà d’anar acompanyat d’una persona major 
d’edat. Aquestes activitats estan condicionades a la prohibició expressa de venda, 
consum i exposició de begudes alcohòliques i tabac als menors.  
e) Sala de concerts: activitat que té lloc en un local que pot disposar de servei de bar i 
l’objecte del qual és oferir al públic actuacions de música en directe i altres activitats 
culturals. La sala de concerts ha de disposar d’un escenari o espai habilitat i destinat a 
l’oferiment de concerts, i d’equipament tècnic adequat per dur-los a terme, i pot 
disposar també de vestidor per a les persones que actuen.  
f) Discoteques de joventut: destinades a un públic comprès entre els 14 i els 17 anys, 
amb horari especial. Aquesta activitat està condicionada a la prohibició expressa de 
venda, consum i exposició de begudes alcohòliques i tabac, i durant el 
desenvolupament de l’activitat està prohibida l’entrada als majors de 18 anys.  
g) Establiments de règim especial: són aquells establiments d’activitats musicals que 
estan subjectes a un horari especial, que es caracteritzen pel fet de poder romandre 
oberts al llarg del dia, tenint en compte les dues hores de tancament obligatori cada 24 
hores, previstes en aquest Reglament, amb la finalitat de fer les tasques de neteja i 
ventilació. Aquests locals en cap cas poden estar situats en un edifici d’habitatges. 
 
2. Característiques:  
 
2.1. L’horari permès és el de la reglamentació vigent.  
 
2.2. Activitat principal: discoteca, sala de ball, sala de festes.  
 
2.3. Podran tenir activitats complementàries, que hauran de complir la normativa 
específica.  
 
2.4. Condicions generals: aquests establiments es regiran segons la normativa 
d’espectacles públics i activitats recreatives de Catalunya i la resta de disposicions de 
caràcter general o complementari de desplegament que resultin aplicables. 
 
2.5. Condicions específiques:  
 
• Aïllament: tots els locals hauran de disposar d’un aïllament acústic tipus caixa o millor 
tècnica disponible (parets, sostres i/o terra) segons la situació respecte als veïns i 
característiques del local.  
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• L’aïllament acústic s’haurà de dimensionar per garantir l’acompliment estricte dels 
límits d’immissió sonora als punts sensibles més afectats. a partir de la caracterització 
acústica del local, i d’acord amb estudis i certificats d’impacte acústic. 
• Aparcaments: cal que compleixi la normativa urbanística del Pla general d’ordenació 
urbana i les ordenances vigents.  
• Com a mínim un 5% de la superfície construïda del local s’ha de destinar a 
magatzem.  
• Cancells: l’accés del local ha de ser a través d’un cancell de doble porta, la distància 
lliure entre les dues portes del qual no podrà ser inferior a 1,20 m. A més, l’obertura de 
les portes no podrà envair aquest espai.  
• En tot el municipi els establiments de classe VI hauran de respectar un mínim de 150 
metres de distància entre d’altres establiments d’ús recreatiu de classe VI, mesurant la 
línia recta imaginària que va des del punt mig de la façana d’accés d’un i altre 
establiment. 
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CAPÍTOL III 

Article 25. Règim sancionador 

1. L’incompliment de qualsevol condicionant de l’article 15, tindrà la consideració 
d’infracció lleu, i serà sancionada amb una primera multa de 250 i en cas de 
reiteració fins a 750 euros, precinte o retirada del reproductor de música. 
 

2. La reiteració de les infraccions lleus, tindrà la consideració de falta greu, i serà 
sancionada amb multa de 750 a 1500 euros i revocació de l’autorització per música 
de fons ambiental. 

 

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA ÚNICA.  

A partir de l’entrada en vigor d’aquesta ordenança , queda derogat l’article 48, punt 7, 
que regula la comunicació de música de fons ambiental, de l’Ordenança de civisme i 
convivència ciutadana publicada en el BOP Núm. 188 – 30 de setembre de 2016. 

DISPOSICIÓ TRANSITORIA.  

A partir de l’entrada en vigor d’aquesta ordenança, els titulars dels establiments  
públics i activitats recreatives hauran d’obtenir el codi “QR” i tenir-ho visible abans del 
31 d’Octubre de 2021. 

DISPOSICIÓ FINAL  

L’aprovació de la present ordenança entrarà en vigor 30 dies després de la seva 
publicació al Butlletí Oficial de la Província de Girona. 
 


