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Preambul

Aquest reglament té per objecte regular el funcionament i la prestacié publica de serveis de
la Biblioteca Mercé Rodoreda de Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agard.

La Biblioteca Mercé Rodoreda de Castell-Platja d’Aro i S’Agard és de titularitat municipal,
forma part de la Xarxa de Biblioteques de la Diputacié de Girona i esta integrada en el
Sistema de Lectura Publica de Catalunya, d’acord amb el que disposa l'article 26.1b de la
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de Regim Local, l'article 67. b de la Llei
municipal i de régim local, Text Refés DL 2/2003, i I'article 39 de la Llei 4/1993, de 18 de

marg del Sistema Bibliotecari de Catalunya.

La Biblioteca és un equipament sociocultural al servei dels ciutadans que es destinara
preferentment al desenvolupament i dinamitzacié formativa, educativa i cultural. Els serveis
de la biblioteca es fonamentaran en la igualtat d’accés per a tothom sense tenir en compte
I'edat, la raga, el sexe, la religio, la nacionalitat o la classe social. La seva utilitzacio sera

lliure i gratuita i haura de complir el que estableix en el present reglament.

L’Ajuntament vetllara per el bon Us de totes les instal-lacions i adoptara totes les mesures
necessaries per a garantir el correcte funcionament de la biblioteca en tots els ambits, tant a
nivell intern com d’ordre public.

La present normativa restara a disposicié de tots els usuaris perquée la puguin consultar.

TiTOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Missi6 de la biblioteca

Es un espai obert a tothom on descobrir, conéixer, crear i compartir idees i informacié. Es

també un espai de relacio de la comunitat i d’'integracié dels individus del municipi i entorn.
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Article 2. Accés a la biblioteca

hores establerts.

pigall.
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s’indiqui expressament.

fixats per 'Ajuntament.

despatx i altres zones internes).

patinets, bicicletes, etc...).

En cas de quedar-se sols el

personal

bibliotecari

responsabilitzara de la cura, vigilancia, el control ni la sortida de la mainada.

2.1. Tots els ciutadans i ciutadanes tenen el dret d’accedir al servei de biblioteca en els dies i

2.2. L'accés a la biblioteca és lliure i gratuit. Només I'is de determinats serveis requereixen

d’acreditacié amb el carnet d’'usuari o comporten el pagament d’unes taxes o preus publics

2.3. La biblioteca disposa d'una area especialment adregada al public infantil. El limit
d’admissio a I'area queda establert en 13 anys, exceptuant als adults que acompanyen als

infants o aquells usuaris que van a consultar el fons especial que pugui haver-hi a I'area.

2.4, Per accedir i romandre a la biblioteca, els infants fins a 9 anys precisen de
'acompanyament d’una persona adulta que es responsabilitzi de la seva vigilancia i control.
En cap cas, el personal de la biblioteca tindra cura i vigilancia dels menors d’edat que

assisteixen a la biblioteca. No se’ls podra deixar sols a la biblioteca ni a cap activitat que no

no es

2.5. L’'accés als diferents espais és lliure, excepte en els espais restringits (magatzem/

2.6. D’acord amb larticle 31 de I'ordenanga municipal de control i tinenga d’animals, es

prohibeix I'entrada d’animals de companyia als locals culturals, llevat que es tracti de gossos

2.7. No esta permesa l'entrada amb vehicles recreatius (patins en linia, monopatins,

2.8. El personal de la biblioteca pot demanar la identificacié de les persones usuaries quan
ho consideri necessari per a la prestacié de determinats serveis. Quan la situacié ho

requereixi, el personal de la biblioteca pot restringir-hi 'accés o expulsar del recinte, de
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manera temporal, aquelles persones que incompleixin aquest reglament o les normes
elementals de convivéncia, civisme i utilitzaci6 de béns publics, o exigir-los en diposit el

carnet de la biblioteca, en I'is de determinats serveis.

Article 3. Condicions generals d’Us de la biblioteca

3.1. La biblioteca és un espai de trobada de la comunitat on hi ha d’haver un ambient de
respecte i convivéncia. S’ha d’evitar comportaments o activitats que puguin interferir en el

bon funcionament dels serveis o crear molésties a altres usuaris.

3.2. Les arees de la biblioteca publica estan pensades com a espais publics accessibles per
a produir coneixement, compartir i intercanviar informacio i cultura, i promoure la participacio
civica. En el cas que la capacitat de les arees es vegi superada, es prioritzara I'is
corresponent de I'espai. La gestio dels espais és competéncia exclusiva del personal de la

biblioteca.

3.3. L’aforament de les sales de la biblioteca és limitat. En cas que les sales estiguin
completes, el personal de la biblioteca pot limitar I'entrada a nous usuaris fins que tornin a

quedar espais lliures.

3.4. Es permés I'is dordinadors portatils personals i altres dispositius electronics a la
biblioteca sempre i quan estiguin silenciats. En el cas de necessitar connexio eléctrica cal

remarcar que els punts de connexié a la xarxa eléctrica son limitats.

3.5. No esta permés menjar a la biblioteca, exceptuant els actes que aixi ho determinin i en
espais delimitats a aquest efecte. Per tal de no malmetre els documents I'inica beguda

autoritzada és l'aigua.

3.6. En motiu de disposar de jocs de taula com a part de la col-leccio de fons de la
biblioteca, es permetra el seu us en I'espai que s’habiliti pel cas; sempre i quan es respecte

la tranquil-litat de la resta d’usuaris.
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3.7. La biblioteca no es fa responsable dels objectes personals de les persones usuaries.

3.8. No es poden realitzar fotografies o filmacions de I'equipament sense el permis previ del
personal de la biblioteca. La realitzacié de les mateixes ha de tenir en compte el previst per

la legislacio vigent en drets d’'imatges.

3.9. Utilitzar la biblioteca comporta acceptar aquest reglament i les normatives aprovades i

vigents que afectin al servei.

3.10. El personal de la biblioteca té la funcioé de vetllar pel bon funcionament de I'equipament

i fer complir les condicions d’Us dels serveis bibliotecaris. El personal de la biblioteca, previ
requeriment de cessament de les conductes no admeses, pot procedir a la correccid
d’aquelles que contravinguin les normes d’us i de comportament elemental arribant, prévia
ponderacio de les circumstancies, a I'expulsié dels usuaris de la biblioteca fins a un maxim

de 2 mesos.

TIiTOL Il. DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Article 4. Drets de les persones usuaries

4.1. Tenen el dret d'utilitzar els espais, la col-leccid, els serveis, les instal-lacions i

'equipament de la biblioteca de conformitat amb el present reglament.

4.2. Poden demanar assisténcia al personal de la biblioteca, que és el responsable de
prestar el suport necessari per facilitar I''s dels serveis i iniciar-los en les técniques de

recerca de la informacio.

4.3. Tenen el dret de ser informades de I'horari d’atencié al public, dels serveis amb horaris

restringits i de les activitats que s’hi organitzen amb el temps suficient.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Article 5. Deures de les persones usuaries

finalitat.
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5.1. Els usuaris han de mantenir a la biblioteca una actitud correcta; s’hi han d’evitar sorolls,
comportaments o activitats que puguin interferir en el bon funcionament dels serveis o

molestar a altres persones.

5.2. Els teléfons mobils i altres dispositius electronics han d’estar silenciats.

5.3. Han de respectar les altres persones usuaries i el personal de la biblioteca. Cal tenir
cura dels espais, fer un bon Us del mobiliari, dels ordinadors, aixi com dels materials i
documents que s'utilitzen a la biblioteca i dels deixats en préstec. Els acompanyants
responsables dels infants han de procurar que aquests mantinguin una conducta adequada

dins la biblioteca i en el seu entorn més immediat.

5.4. Les instal-lacions no es poden embrutar. Els documents no es poden ratllar, malmetre,
retallar, etc., i han d’evitar-se les manualitats (Us de cola, tisores, pintura, etc.) a excepcio

que des de la biblioteca s’organitzi algun tipus d’activitat autoritzada amb aquesta finalitat.

5.5. Deixar els documents en acabar-ne la seva consulta, en els llocs destinats a aquesta

5.6. El personal de la biblioteca pot demanar el carnet de la biblioteca o qualsevol altre

document d’identificacié mentre els usuaris facin Us del servei bibliotecari.

5.7. Els usuaris han de comunicar a la biblioteca qualsevol canvi en les seves dades,
especialment les de residéncia, teléfon i correu electronic. També ha de comunicar la perdua

o sostraccio del carnet en la major brevetat possible.

5.8. Cal abstenir-se de:
- Menjar, fumar, vapejar o beure (excepte aigua).
- Parlar per telefon.

- Reservar punts de lectura a sala.
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- Canviar de lloc el mobiliari i els equipaments de la biblioteca; obrir o tancar portes

ffinestres sense la deguda autoritzacié del personal de la biblioteca.
- Realitzar activitats que puguin molestar als altres usuaris o entorpir el funcionament
normal de la biblioteca i en particular treballs en grup.

- Fer “manualitats” (excepcionalment i amb autoritzacié previa).

5.9. Cal mantenir una higiene personal correcta per evitar molésties a la resta de persones
usuaries. Es restringira 'accés a les persones que estiguin sota els efectes de I'alcohol o

d’estupefaents o que mantinguin conductes dissonants.

5.10. Utilitzar la biblioteca i/o els seus banys per realitzar-hi neteja personal. Els banys de la
biblioteca estan destinats exclusivament a la seva funcidé higiénica habitual. Queda
expressament prohibit utilitzar-los per a tasques de neteja personal com ara dutxar-se,
afaitar-se, depilar-se, tenyir-se, fer-se la manicura o pedicura, o qualsevol altra practica que
afecti la salubritat de les instal-lacions. Aquestes activitats han de realitzar-se en espais

especificament habilitats per a aquest fi.

5.11. S’ha de complir el reglament de la biblioteca i dels seus serveis.

TIiTOL lll. SERVEIS DE LA BIBLIOTECA

Article 6. Caracter general dels serveis

6.1. Els serveis de la biblioteca son gratuits.

6.2. El carnet de préstec acredita al seu posseidor com a persona usuaria de la biblioteca i,
excepte en situacié de bloqueig, li permet accedir als serveis de la biblioteca publica per als

quals es requereix.

6.3. Els serveis de la biblioteca cal utilitzar-los de manera individual. L’Us i ocupacio de les
sales esta subjecte a les condicions especifiques que estableixi el personal de la biblioteca

(aforament, finalitat d’Us, etc.)

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE CASTELL D'ARO, PLATJA D'ARO | SAGARO
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Article 7. El carnet d’'usuari

7.1. Per a obtenir el carnet cal presentar un d’aquests documents: DNI/NIE, passaport,
carnet de conduir, permis de residéncia o altres documents d’identificacio valids. Aixi mateix,

cal indicar I'adrecga postal i facilitar el telefon i/o el correu electronic, si se’n disposa.

7.2. L'usuari/a pot fer Us de la versid mobil del seu carnet, descarregada de I'aplicacio al

mobil, amb equivalents prestacions al carnet fisic.

7.3. Per expedir el carnet a menors de 14 anys és necessari presentar el DNI/NIE,

passaport o permis de residéncia, si se’n disposa, i, en tot cas, caldra que el pare, mare o

tutor/a legal formalitzi la seva conformitat i presenti també el seu DNI/NIE.

7.4. El carnet és personal i intransferible. Unicament els pares, mares o tutors legals poden
fer Us del carnet dels seus fills menors de 14 anys per retirar en préstec documents adrecats
al public infantil. L’Gs del carnet per part d’altres persones diferents al titular del mateix pot

ser objecte de suspensio del servei.

7.5. L's del carnet per part de menors de 18 anys és responsabilitat del pare, mare o tutor/a

legal que n'hauran d'exercir el control necessari.

7.6. Les entitats, associacions o institucions que ho sol-licitin poden disposar d’un carnet
col-lectiu expedit a nom del centre, amb indicacid6 del responsable i de les persones
autoritzades per al seu Us. La finalitat del carnet col-lectiu és facilitar el desenvolupament de

les activitats de I'entitat en favor de la cultura, 'educacio i la lectura.

7.7. D’acord amb la Llei organica 3/2018 de proteccié de dades personals i garanties
digitals, les dades personals recollides dels usuaris/es i els seus representants per a
I'emissio del carnet s’incorporen en el sistema de gestio bibliotecaria “Xarxa de Biblioteques”
del qual és responsable el Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya a través
de la Direccié General de promocié Cultural i Biblioteques, amb la finalitat de gestionar el

servei de la biblioteca. Totes les persones usuaries poden exercir els drets d’acceés,

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE CASTELL D'ARO, PLATJA D'ARO | SAGARO
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normativa per a I'obtencié del carnet d’'usuaris:

cancel-lacid, rectificaci6 o oposicid6 de les dades personals de la forma prevista a la

https://cultura.gencat.cat/ca/departament/proteccio-dades/drets/.

Lectura Publica.

disposen de carnet d’'una altra biblioteca.

biblioteca de qualsevol desperfecte que hi observi.

Article 8. Consulta i informacio

culturals.

Article 9. Servei de préstec

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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7.8. El carnet és valid a totes les biblioteques integrades al Sistema de Lectura Publica de
Catalunya que tinguin automatitzat el servei de préstec mitjangant la utilitzacio del mateix

sistema informatic. Per aquesta rad, no s’efectuen carnets de préstec a usuaris que ja

7.9. Les persones usuaries que estiguin excloses del servei de préstec per una biblioteca no

poden sol-licitar el préstec de documents o el carnet d’'una altra biblioteca del Sistema de

7.10. La persona titular del carnet és la responsable dels documents retirats en préstec i, per

tant, ha de vetllar per la seva integritat i bona conservacié i advertir el personal de la

8.1. Tots els materials que integren el fons de la biblioteca es troben en lliure accés.

8.2. Un cop consultat el material, caldra facilitar la seva col-locacié dipositant-lo al lloc que la

biblioteca hagi destinat a aquesta finalitat (carretons, taules, etc.).

8.3. El servei d’informacié proporciona als usuaris I'assessorament, formacié i suport
necessari per un millor Us dels serveis i recursos de la biblioteca, sobre I'organitzacio i
ubicacié de la col-leccid, la cerca del cataleg i altres eines de recerca bibliografica o

documental aixi com qualsevol altres tipus de necessitats informatives, formatives i/o
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temporalment documents fora de la biblioteca.

retorn dels documents.

reuneixi unes caracteristiques similars.

Publica de Catalunya.

material que hagi quedat a la sala.

des de l'exterior. Cal evitar dipositar-hi els materials si aquesta esta plena.

9.1. El servei de préstec permet, prévia presentacié del carnet d'usuari, emportar-se

9.2. Son objecte de préstec tots els materials que constitueixen la col-leccié de la biblioteca.

9.3. Cada usuari/aria podra tenir en préstec el total de documents estipulat en la Normativa
de la Xarxa de Biblioteques de la Generalitat de Catalunya i dins del termini marcat. Amb

aquesta normativa també es regulen les renovacions i les penalitzacions per retard o no

9.4. L’'usuari de préstec esta obligat a mantenir els materials en bon estat, a retornar-los en
els terminis estipulats i a la seva reposicié en cas de no devolucié o deteriorament. La propia
biblioteca indicara el procediment de la reposicié i en el supodsit que el titol del document no

es trobi a la venda o estigui descatalogat es donara la opci6 de la compra d’'un exemplar que

9.5. Mentre no es retorni el document pendent, el carnet d’'usuari resta bloquejat per fer Us
dels serveis bibliotecaris per al qual en sigui requerit. El bloqueig del carnet afecta a la

biblioteca propietaria dels documents i a la resta de les biblioteques del Sistema de Lectura

9.6. La biblioteca disposa d'una bustia de retorn de documents 24 hores. S’indicara
oportunament dels periodes de tancament del servei (vacances, ponts, etc.). Les persones

usuaries son responsables que els documents dipositats a la bustia no siguin accessibles

9.7. El servei de préstec i tramitacié de carnets i altres gestions finalitza 15 minuts abans del
tancament de la biblioteca, amb la finalitat de facilitar la sortida ordenada del recinte i que el

personal bibliotecari pugui tancar correctament les aplicacions informatiques i ordenar el

9.8. L'usuari també pot accedir al servei de préstec de documents digitals a través de la
plataforma Biblio Digital, que permet la descarrega o consulta en linia de continguts digitals

(llibres, revistes, pel-licules, audiollibres, etc. ) a través de diferents dispositius personals

10
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dels usuaris (lectors de llibres electronics, ordinadors personals, tauletes i telefons

intel-ligents). Les condicions d’aquest servei es poden consultar a la web de la Biblio Digital.

Article 10. Préstec interbibliotecari

10.1 La biblioteca ofereix el servei de préstec interbibliotecari de la Xarxa de Biblioteques de

la Generalitat de Catalunya. Es un servei gratuit.

10.2 La biblioteca no es fa responsable dels possibles retards, ni tampoc de les possibles

cancel-lacions per part de les biblioteques a qui es demanen les reserves.

Article 11. Servei public d’accés a Internet

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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11.1. El servei public d’accés a Internet és gratuit per als usuaris amb carnet de la Xarxa de

Biblioteques de la Generalitat de Catalunya.

11.2. Per accedir al servei és imprescindible estar donat d'alta a Puntxarxa i identificar-se

amb el nom d'usuari i clau d'accés.

11.3. L’accés a Internet per part dels menors de 14 anys esta vinculat a I'autoritzacié del

pare, mare o tutor legal que s’atorga en el moment d’expedir el carnet.

11.4. Els pares, mares o tutors legals tenen la responsabilitat de vetllar per I'is d’internet per

part del menor d’edat.

11.5. El servei esta pensat per a la recerca d'informacid6 amb finalitats culturals,
d’aprenentatge i de consulta en general. La biblioteca determina quins son els espais on es

pot fer Us dels ordinadors portatils i de la connexié al servei Wi-Fi.

11.6. L'usuari s’abstindra d'’utilitzar aquest espai amb finalitats il-licites o la consulta i/o
difusié de continguts de caracter il-legal, pornografic, violent i/o ofensiu. En aquests casos, el

personal de la biblioteca es reserva el dret de restringir aquest servei.

11
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11.7. L'usuari no pot instal-lar o descarregar programari informatic o dur a terme qualsevol
accidé que suposi canvi, eliminacidé o modificacid en la configuracié dels ordinadors de la

biblioteca ni activitats que puguin causar la congestio o alteracié de xarxes i sistemes.

11.8. L'usuari té l'obligacid de tancar la seva sessid abans d'abandonar el terminal.

Qualsevol conseqiiéncia derivada de no tancar la sessi6 és responsabilitat del propi usuari.

11.9. L'incompliment de les normes del servei public d’accés a Internet comporta el bloqueig

de l'accés al servei. Per fer efectiu el desbloqueig del carnet cal adrecar-se al taulell de la

11.10. El bloqueig de l'accés al servei d'internet és efectiu a totes les biblioteques de la

Xarxa de Biblioteques de la Diputacio de Girona.

Article 12. Serveis de foment a la lectura

de l'activitat.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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12.1. La biblioteca pot realitzar, per si mateixa o en col-laboraci6 amb altres institucions,
activitats de caracter cultural (exposicions, debats, presentacions, conferéncies, ...) que
ajudin a fomentar I'habit lector entre la poblacio, donin oportunitats per al desenvolupament

personal i facilitin 'accés igualitari a la cultura.

12.2. Les activitats organitzades per la biblioteca sén de lliure accés per a tothom. Per
motius de capacitat o en cas d’estar dirigides a un sector de public determinat, la biblioteca

pot limitar-hi 'accés i demanar inscripci6 prévia.
12.3. Els usuaris que assisteixen a les activitats programades han de seguir les

recomanacions que determina el personal de la biblioteca per al correcte desenvolupament

12.4.Quan una activitat organitzada per la Biblioteca requereixi inscripcié prévia obligatoria

per garantir la correcta planificacio i gestié dels recursos, en cas que una persona no

12
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I'aprofitament del servei per part de tots els usuaris.

Article 13. Serveis de suport a la formacié i 'aprenentatge.

biblioteca.

TiTOL IV. COL-LECCIO

Article 14. Fons documental de la biblioteca publica

pensament, a la cultura i a la informacio.

Article 15. Donacions

particulars.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE CASTELL D'ARO, PLATJA D'ARO | SAGARO

DISPOSICIO FINAL

Aquest reglament entrara en vigor a partir de la seva publicacié integra al BOPG.

13.1. La biblioteca com a espai d’aprenentatge obert contribueix a la formacio i

aixi com familiaritzar als usuaris en la cerca i recuperacio d’informacio.

15.1. La Biblioteca Merceé Rodoreda no admet donacions de fons particulars.

assisteixi a I'activitat sense haver-ho comunicat amb antelacié reiteradament es tindra en

compte per limitar temporalment la inscripcié en futures activitats amb 'objectiu de garantir

l'autoaprenentatge al llarg de la vida amb programes formatius en diferents ambits

relacionats amb les tecnologies, el desenvolupament personal i, I'Us i funcionament de la

13.2. La biblioteca podra programar sessions de formacié d’'usuaris adregades a publics

concrets amb I'objectiu d’iniciar-los en I'is de la biblioteca i divulgar-ne el seu funcionament

14.1.Com a biblioteques publiques, la col-leccié de la biblioteca es caracteritza per ser un

fons general actualitzat amb Il'objectiu d’assegurar I'accés lliure al coneixement, al

En el municipi hi ha unes casetes d’intercanvi de llibres que poden facilitar les donacions de

Si es vol impugnar la present resolucid, que posa fi a la via administrativa, procedeix

interposar recurs contencidés administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del

13
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seguent de la seva publicacio.

Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en el termini de dos mesos, comptat des del dia

DILIGENCIA: Per fer constar que aquest Reglament es va aprovar inicialment per acord de
Ple del dia 28 de juliol de 2025, acord que va quedar elevat a definitiu a 'empara de l'article
178.1.c) del DL 2/2003, de 28 d’abril. El text integre d’aquest Reglament es va publicar
integrament en el BOP numero 205, nim. edicte 9466 de 27 d’octubre de 2025.
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