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PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2023 2027

El Pla d’Actuacié municipal 2023-27 és el compromis del govern del municipi de Castell
d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaro pels propers anys.

El Pla d’Actuacié municipal 2023-2027 (PAM) és el document estratégic que recull les
prioritats politiques per als quatre anys del mandat. Aixi és el full de ruta que emmarca
I'estratégia del govern municipal, i que defineix les linies d’actuacio per assolir els objectius
politics, tenint en compte tots els recursos que I'ajuntament té al seu abast i la temporalitat
de les actuacions per a facilitar-ne el seguiment, la programacio i I'execucio.

El PAM d’aquest mandat esta distribuit en 7 eixos, 27 objectius i 217 accions, totes elles
amb indicadors de seguiment per a permetre avaluar el grau d’execucié aconseguit
conjuntament. Aixi esdevé una eina de control tant intern com extern dels compromisos
assolits conjuntament pel Partit dels socialistes de Catalunya- Candidatura de Progrés i
Junts per Castell-Platja d’Aro - Compromis Municipal amb la ciutadania.

Missid

L'Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaro treballa de forma constant per millorar
el poble amb una mirada transversal i situant al centre a les persones, per la promocié del
municipi i aixi esdevenir atractiu pels visitants, amb un territori cuidat i ordenat, i gracies a

una gestié propera i eficient.

Visié:

Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agard vol ser un referent en qualitat de vida, tant per la
ciutadania com pels nostres visitants, avangant cap a I'assoliment dels objectius de
desenvolupament sostenible.

Estil de govern:

Treballem per ser percebuts per la ciutadania com una institucio representativa i a
'avantguarda dels canvis a partir, del dialeg, el consens, la transparéncia, la proximitat i
I'eficiencia.

Eix 1 reduccié de les desiqualtats

Objectiu 1 : Treballar per 'ampliacio dels recursos i la millora de I'atencio social

- 1.1. actualitzar el valor de les prestacions socials i econdmiques per adequar els
suport a les families els infants en risc social

- 1.2. Garantir un temps maxim d'atencié d'una setmana a totes les persones que
tenen necessitats econdmiques

- 1.3. Ampliar les cobertures del programa d'aliments per ajudar a cobrir les
necessitats basiques de persones i families amb dificultats economiques
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- 3.2.Exigirala
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- 6.1. Continuar i

AJUNTAMENT DE CASTELL D'ARO, PLATJA D'ARO | SSAGARO
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

- 1.4. Construir un nou equipament d'atencio a les persones a les instal-lacions de
I'antic banc d'aliments.

Objectiu 2: Incrementar els recursos dirigits a 'atencio a la infancia i adolescéncia

- 2.1. Signar convenis amb entitats del tercer sector que contribueixin a incrementar
els recursos d'atenci6 a la infancia i adolescéncia

Objectiu 3: Acompanyar I'envelliment amb qualitat de vida

- 3.1. Crear el Servei d'Atencié d'Urgéncies a la Vellesa ( SAUV)

Generalitat noves places residencials al Baix Emporda

- 3.3. Facilitar la mobilitat municipal per a la gent gran

i reforcar el programa de suport a les persones cuidadores

- 3.5. Garantir la cobertura del servei de teleassisteéncia

- 3.6. Activar el programa "Obres a casa" que subvencioni actuacions per fer més

habitatges de gent gran i persones amb discapacitat

desenvolupar un Programa d'Activitats i Envelliment Actiu i una Agenda

de recursos i Serveis i entitats

- 3.8. Impulsar millores en el nou contracte de Serveis d'Atencié Domiciliaria que
actualment ja donen cobertura per tasques de la llar o compres doméstiques

Objectiu 4: Millorar I'accés als recursos, serveis i activitats municipals

- 4.1, Instaurar la capeta ciutadana digital

- 4.2. Seguir millorant la coordinacio interdepartamental i agilitat les derivacions als
diferents serveis, intentant canalitzar al maxim els tramits en un sol punt d’atencié a

- 4.3. Garantir 'accessibilitat dels diferents col.lectius als esdeveniments socioculturals

Objectiu 5: Seguir incrementant I'atencio especialitzada a les families i millorar els circuits
de seguiment de I'atenci6 a les families

- 5.1. buscar estratégies de consolidacié dels programes

Objectiu 6 Treballar per la millora de I'ocupabilitat de col.lectius amb dificultats d’insercié

ampliar els programes d’accés a la feina de la ma del consell

comarcal del Baix Emporda i altres administracions o entitats col.laboradores
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- 6.2. Elaborar un protocol d’assessorament laboral per afavorir les sortides laborals
de les persones amb discapacitat

- 6.3. Acompanyar i assessorar a les empreses del municipi en la contractacio de
persones amb discapacitat.

Objectiu 7: Vetllar per els protocols sistemics del model relacional vincular

- 7.1.- Continuitat del grup motor;

- 7.2.- Manteniment i extensié d'espais de formacié i supervisio

- 7.3.- Renovaci6 del pacte pel valor huma

Objectiu 8 desplegament de politiques d’habitatge

- 8.1. Treballar en la consolidacié de la Borsa d'Habitatge municipal
- 8.2. Oferir suport a les families amb ajuts a la rehabilitacio
- 8.3. Promoure les cooperatives d'habitatge

- 8.4. Promoure altres formules d'habitatge assequible i sostenible com a la masoveria
urbana

- 8.5. Iniciar la diagnosis de I'habitatge i aprovar el Pla Local d'Habitatge ,
especialment pels joves

- 8.6. Cercar la col-laboracio de propietaris i APIS en l'increment del mercat de lloguer
anual

- 8.7. Mantenir i ampliar les linies de suport econdmic per I'accés a I'habitatge,
especialment pels joves

- 8.8. Estudiar la possibilitat de construir habitatge de protecci6 oficial de la ma
d'actors privats o institucionals

- 8.9. Impulsar la modificacié d'usos d'espais comercials en desus a habitatge
Objectiu 9: implementacio d’un pla local de salut

- 9.1. Elaborar, presentar i posar en marxa el Pla de Salut de Castell d'Aro, Platja
d'Aro i S'Agar6

- 9.2. Reclamar una solucio per a les llistes d'espera en I'atencio sanitaria i
intervencio i exigint una millora de la qualitat dels serveis de salut al municipi,
amb atencié descentralitzada al dispensari de Castell d'Aro amb atenci6 al CAP
de Platja d'Aro 24 h durant tot I'any

- 9.3. Reclamar recursos per a la salut infantil i juvenil, la salut mental i a les
addiccions en la poblacié adulta
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- 9.4. Reforgar la inspeccio d'activitats per garantir condicions higiéniques i de
seguretat alimentaria adequades

- 9.5, Lluitar contra la contaminacio acustica, establint mesures per a la reduccié
del nivell de soroll dins del municipi

- 9.6. Promoure una oferta formativa i/o fer campanyes educatives a tots els nivells
educatius obligatoris i postobligatoris, per al consum responsable i sostenible i
altres temes de salut

- 9.7. Regulacio de la gestié del cementiri municipal

Objectiu 10: explorar noves formes de gestid i difusio de les activitats culturals

- 10.1. Apostar per generar sinergies amb entitats i el sector privat

- 10.2. Dur a terme accions per millorar la comunicacio sobre politiques,
esdeveniments i activitats socioculturals, com ara la col-laboracié de panells
electronics a la ciutat amb aquests tipus d’informacions, o la millora de la insercié
d’elements de difusié a publicacions d’abast municipal.

- 10.3. Estudiar la publicacié d’'una agenda d’activitats..

- 10.4. Iniciar el concurs per la nova gestio del festival de jazz

Objectiu 11: Fomentar activitats i equipaments culturals a I'abast de la ciutadania
potenciant la riquesa i diversitat del municipi

- 11.1. Promoure una cultura accessible i diversa

- 11.2. Defensar unes festes majors populars i innovadores, aixi com la continuacio i
millora de les tradicionals Cavalcades de Reis i Carnestoltes, entre d’altres. Fer
especial incidéncia en dur a terme unes celebracions en un marc lliure de violéncies
masclistes.

- 11.3. Fomentar 'activitat cultural entitats locals

- 11.4. Implementar la senyalitzaci6 d’espais i elements del patrimoni cultural

- 11.5. Impulsar accions formatives en els ambits de les arts plastiques i visuals
- 11.6. Elaborar un pla de millora de les instal.lacions de I'arxiu historic

- 11.7. Incidir en la millora dels mecanismes de digitalitzacio, restauracio,preservacio i
accessibilitat del fons documental de I'arxiu municipal

- 11.8. Iniciar el concurs d’idees i la redaccié de projecte del nou espai sociocultural

- 11.9. Equipar técnicament I'equipament escénic sala font de ferro

Objectiu 12 iniciar politiques de recuperacié de la memoria historica
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- 12.1. Iniciar un programa d’activitats de memoria historica

- 12.2. Parar especial sensibilitzacio del jovent sobre la memoria historica i el passat
recent de la nostra ciutat.

- 12.3. Elaborar estudis sobre persones i/o entitats periode guerra civil

- 12.4. Recuperar i conservar els refugis i torres de guaita de la guerra civil

Objectiu 13: Millorar els equipaments esportius

- 13.1. Definir nous itineraris urbans senyalitzats a I'espai public per a la practica
fisioesportiva

- 13.2.. Crear un camp addicional al Camp Municipal d'Esports de Castell d'Aro

- 13.3.. Construir un nou pavelld esportiu a Platja d'Aro a I'ambit de la nova Escola
Fanals

- 13.4. Iniciar les obres de rehabilitacié del Palau d'Esports de Platja d'Aro

Objectiu 14: ampliar i posar a I'abast de tots els col.lectius activitats esportives, fomentant
esports minoritaris, la igualtat a I'esport i la col.laboracié amb les entitats esportives

- 14.1. Vetllar per tenir la practica esportiva a I'abast de les persones amb
discapacitat, amb una oferta accessible i inclusiva

- 14.2. Mantenir el programa de col-laboracié amb les entitats per promoure la
practica esportiva a les instal-lacions esportives municipals

- 14.3. Implementar programes de foment de la practica esportiva entre la gent
gran

- 14.4. Posar en marxa un programa integral per a la millora continuada de les
instal-lacions esportives

- 14.5.Implementar progressivament accions i programes de foment de la practica
esportiva entre la infancia i la joventut

- 14.6. Fomentar la igualtat en la practica esportiva

- 14.7. Potenciar la practica dels esports considerats minoritaris, impulsant
campanyes de difusio i estudiant la implementacié de manera progressiva i en la
mesura de les possibilitats, dels espais necessaris per la seva practica

- 14.8. Fomentar l'accio de les entitats esportives de la ciutat en matéria de
voluntariat i suport en la celebracié d'activitats i esdeveniments de referéncia

Objectiu 15. Promoure accions de cooperacio i defensa dels drets humans
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- 15.1. Donar suport i participar en campanyes de solidaritat
- 15.2. Organitzar les Jornades per la Pau i la Cooperacio

- 15.3. Impulsar accions de resposta a emergéncies cooperant amb persones fisiques i
entitats

- 15.4. Realitzar accions de sensibilitzacio i conscienciacio a través d'exposicions
fotografiques, conferéncies, etc.

- 15.5. Promocionar constatment la cooperacio técnica directe entre ciutats impulsant,
per exemple, projectes d'agermanament

- 15.6. Incidir en el treball transversal amb la resta d'arees, perque la perspectiva de la
sensibilitzacié quant a la defensa dels drets humans estigui degudament
representada en els projectes i actes de la ciutat

Eix 2 Infancia i adolescéncia

Objectiu 16. Promoure millores en els equipaments dirigits a la infancia i adolescéncia

- 16.1. Construir de la ma dels Departament d'Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya la nova Escola Fanals d'Aro

- 16.2. Millorar les instal-lacions del lleure educatiu a les Cases Lila de Castell d'Aro i
Platja d'Aro

- 16.3.. Donar inici a una xarxa de patis escolars oberts i introduir activitats en familia
els caps de setmana, comengant per el pati de I'Escola dels Estanys

- 16.4. Incrementar la xarxa de camins escolars segurs connectant de forma segura
per el transit peatonal i de bicicletes la connexi6 entre Castell d'Aro, Platja d'Aro i
s'Agaro.

- 16.5. Renovar zones de joc infantil amb jocs d'integracio i adaptats

- 16.6. Desenvolupar el nou projecte de Llar d'Infants Municipal - Casa lila de Castell
d'Aro

Objectiu 17. Ampliar els recursos i projectes dirigits a la infancia i adolescéncia tenint
present la diversitat del col.lectiu, i donant-li veu

- 17.1. Reivindicar, davant de la Generalitat i els organismes competents, I'augment
dels recursos relacionats amb I'atencié a la infancia i I'adolescencia per a la
promocio i defensa dels seus drets

- 17.2. Ampliar la oferta educativa a les Llars d'infants municipals

- 17.3. Promocionar accions de suport, formacio i assessorament a les AFAS i a les
families

- 17.4. Posar la mirada universal en tots els projectes d'infancia i joventut, perque es
tinguin presents totes les persones amb discapacitats
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17.5. Impulsar una Xarxa d'agents preventius/ves per a la mediacié de conflictes a
l'institut

17.6. Iniciar la diagnosis de la joventut i aprovar el Pla Local de Joventut
2025-2029

17.7. Treballar per I'emancipacio plena de les persones joves amb tots els drets
17.8. Crear una oferta especifica d'activitats socioculturals per a adolescents i
joves, adaptada als seus interessos, i fer difusié via xarxes socials

17.9. Generar estratégies per al foment de l'associacionisme i noves formes de
participacio juvenil

Objectiu 18. Oferir accions als joves per acompanyar-los en la seva emancipacio

18.1. Incrementar els programes d'orientacié académica al jovent

18.2. Implantar un nou pla de beques per a estudis postobligatoris

18.3. Treballar per tal que Castell d'Aro, Platja d'Aro i s'Agaré disposi d'una oferta
de formacio continuada adequada a la demanda del mercat laboral, explorant tant
férmules de Formacié Professional Dual com d'Escola Municipal d'Oficis

18.4. Creaci6 d'una borsa municipal d'ocupacié juvenil

Eix 3: Igualtat de Génere

Objectiu 19: Desplegament politiques d'igualtat i LGTBI+

Promoure mesures a nivell local de sensibilitzacié sobre questions d'igualtat

19.1 e
per a la poblacié en general

Col-laborar técnicament i econdmicament amb el moviment associatiu de les

192 dones

19.3 Millorar el servei d'atencié a nens i nenes en situacioé de violéncia masclista

Gestionar i administrar els recursos socials, economics i juridics per a les

194 . Co .
dones que pateixen violéncies masclistes

Millora continuada del protocol de deteccié i suport als i les menors victimes

19.5 . . s .
directes o indirectes de violéncies masclistes

Emprendre campanyes de sensibilitzacio sobre I'impacte de les violencies
19.6 masclistes en els infants i adolescents de dones sotmeses a viléncies
masclistes

Impulsar una oferta d'activitats per treballar amb les families la igualtat de

197 drets i els reconeixement de la diversitat
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Seguir establint accions educatives i formatives per prevenir les violéncies
19.8 sexuals,( prostitucid, agressions sexuals, matrimonis forgats, mutilacié genital,
etc)

Promoure millores en I'atencié integral per ajudar a la recuperacio de les

19.9 . . s .
dones en situacio de violéncia masclista

19.10 Aprovar un nou Pla d'lgualtat per al periode 2015-2028

Connectar les iniciatives d'apoderament de les dones en ocupacio o

19.11 emprenedoria amb programes de mentoratge

Seguir incorporant gradualment la diversitat afectiva, sexual i d'identitat de

19.12 . s L
génere a les politiques municipals

19.13  Promoure accions per visibilitzar a I'espai public la diversitat LGTBI+

Eix 4: Accio climatica i benestar animal

Objectiu 20: foment de la sostenibilitat i salut ambiental

Fer que els nostres parcs i jardins compleixin amb els criteris d'adaptacio al
canvi climatic per contribuir a un espai public més habitable i sostenible,

201 . , . . . .
millorant i mantenint els elements vegetals de la ciutat, prioritzant la plantacio
de vegetacio autoctona

20.2 Incrementar els programes educatius mediambientals i de sostenibilitat

203 Fomentar la recollida selectiva de residus: paper i cartrd, envasos, vidre, oli i

organic

Mantenir horaris amplis a la xarxa de deixalleries i deixalleries mobils de la
20.4 ciutat per facilitar la ciutadania el diposit de residus perillosos 0 que necessiten
tractament especial

Donar un nou impuls al Pacte d'Alcaldes i Alcaldesses per fer ciutats

0.5 d'eficieéncia energética
20.6 Impulsar un Pla integral de manteniment, estalvi energétic i racionalitzaci6 dels
' usos dels equipaments en col-laboracié amb les entitats ciutadanes
207 Promoure la rehabilitacioé d'habitatges i edificis privats amb millores d'eficiéncia
' energetica
20.8 Millorar la biodiversitat del municipi i el seu entorn i desenvolupar un projecte

de biodiversitat en el marc del Pacte pel Ridaura
20.9 Redactar el Pla d'Accié per I'Energia Sostenible ( PAES 2014-2034)

Dotar progressivament els equipaments publics de sistemes d'eficiencia

20.1 L . .
0.10 energeética i instal-lar plaques fotovoltaiques a les cobertes que ho permetin

Anar incrementant les superficies d'ombra a les zones infantils i zones ja

20.11 urbanitzades, incloent-hi la plantacié de nous arbres
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Protegir I'arbrat a través de la redaccié d'un pla arbrat d'interes local
Promoure la recuperacié de pous per incrementar els nostres abastament
Construir un diposit d'aigua d'abastament que ens permeti deixar de dependre
de Sant Feliu de Guixols

Canviar I'enllumenat public a tecnologia LED

Seguir invertint en I'ampliacié d'embornals i noves canalitzacions de la xarxa de
pluvials

Estudiar la possibilitat de desenvolupar una comunitat energética local
Redefinir la gestié6 mancomunada de residus des del Consorci de Solius

Promoure I'ampliacié de I'Estacio Depuradora d'Aiglies Residuals - EDAR de
Castell d'Aro

Afavorir la convivéncia i el benestar animal

Promoure campanyes d'adopcio de gossos i gats abandonats i de tinenga
responsable

Promoure nous esforgos en la divulgacio de bones practiques en la tinenga
animal

Sensibilitzar en la no violéncia animal, fisica i psiquica, perseguir i sancionar
qualsevol cas de maltractament i crueltat animal

Promoure accions per a la implantacio del xip en animals de companyia

Millorar el control de les colonies de gats urbans, dignificant els espais com a
petits refugis amb col-laboracio de les entitats

Intensificar la col-laboracio, especificament amb els veterinaris/es de la ciutat,
perqué ajudin a qué els animals de companyia estiguin degudament censats

Actualitzar i ampliar els parcs de socialitzacié de gossos

Treballar en la conscienciacio de la recollida de deposicions d'animals al carrer

Eix 5: Territori i promocié local

Objectiu 22: Potenciar el planejament, manteniment i construccio de la ciutat donant
protagonisme a les persones

Reurbanitzacié la Plaga Sant Pol a s'Agar6

Executar les obres de la nova passera sobre el Ridaura i acabament del
Passeig Maritim fins a Port d'Aro de la ma del Ministeri de Transicid
Ecologica

Incrementar la despesa en manteniment d'asfalt i voreres, fent recerca de
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millora dels materials utilitzats
22.4  Incrementar I'enllumenat de festes a I'entorn de Doctor Fleming
22.5 Desenvolupar la reurbanitzacio de Politur
22.6 Desenvolupar la urbanitzacié de Can Manel
22.7 Desenvolupar la urbanitzacié de I'ambit Pineda Ridaura
22.8 Promoure l'estudi técnic i juridic per fer viable la reurbanitzacié de Mas Nou

Invertir progressivament en |'amabilitzacio dels carrers de I'ambit de la Pinera

229 d'en Bas
2210 Desenvolupar el concurs d'idees i redaccio del projecte de renovacié del
' Passeig Maritim de Platja d'Aro
Promoure la rehabilitacié conjunta del cami de ronda nord amb I'Ajuntament
22.11 . .
de Calonge i Sant Antoni
22 12 Promoure I'ampliacié dels Ponts sobre el riu Ridaura de la ma de la

Generalitat de Catalunya
22.13 Finalitzar les obres amabilitzacio de I'ambit de I'avinguda Doctor Fléming
22.14 Finalitzar les obres d'adequacié de la placa de les barbacoes a Castell d'Aro

22.15 Iniciar els treballs de la Comissié de Nomenclator

Objectiu 23: Foment de I'ocupacio i increment de la cooperacié amb el teixit comercial

23.1. Redefinir el mercat sedentari

23.2. Desenvolupar plans d’ocupacio i adaptar-los a les necessitats reals del
municipi, afavorir la igualtat d’oportunitat i oferir experiéncies professionals a
persones en situacié d’atur a través de la realitzacié de serveis d’interés general i
social amb caracter temporal.

23.3. Desenvolupar campanyes de promocio de la ma dels diferents sectors
economics

23.4. Donar suport a la creacio d’empreses reforgant el programa d’ajuts i suport a
I'autoocupacio adregats a persones en situacié d’atur.

23.5. Impulsar programes d’orientacio i adquisicié d’experiéncia laboral
23.6. Promoure el lideratge en femeni en el mén de 'empresa i 'ocupacio

23.7. Millorar les diverses subvencions al sector comercial i potenciar les de
I'associacionisme comercial.

23.8. Analitzar el mapa comercial actual de la ciutat i la seva salut, i dissenyar noves
politiques per enfortir-lo.

Objectiu 24: Promocid local
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- 241,

Assegurar la nostra preséncia a fires turistiques de referencia en destinacions

d’origen objectiu del Pla de turisme, aixi com realitzar-hi campanyes especifiques en
mitjans i xarxes socials

- 242
- 243
- 244
- 245
- 246.
- 247.
- 248

- 2409

Participar activament de la celebracio del centenari de s’Agar6
Millorar els punts d’'informacié i senyalitzacio turistica

Potenciar els elements singulars d’atraccio turistica als espais publics.
Reforcar els itineraris teatralitzats

Redactar el nou projecte area d’autocaravanes

Elaborar i publicar la guia patrimonial de la ciutat

Continuar treballant per I'accessibilitat dels equipaments

Promoure la imatge publica del municipi

- 24.10. Engegar campanyes de promocié del municipi, posant émfasi en els
establiments..

- 2411

. Incidir en la promocié internacional.

- 24.12. Treballar per fer de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agard una destinacié
sostenible i accessible.

Eix 6: Convivéncia i seguretat

Objectiu 25:

251

252

25.3

254

255

256

257

25.8
259
25.10

1

Seguretat i via publica

Modificar la ordenanga d'ocupacio de la via publica per adaptar-la al nou decret
d'accessibilitat

Incrementar els efectius del cos de Policia Local

Incrementar el nimero d'interins d'estiu de la Policia Local per reforgar quiestions
de civisme i convivéncia

Seguir desenvolupant el programa de mediacio en espais d'oci nocturn

Construir una sotscomissaria de la Policia Local a Castell d'Aro a I'edifici de Ca
La Rafaela

Restringir progressivament els elements que limiten el pas de vianants

Millorar les estratégies de coordinacio i cooperacié amb tots els operadors de
seguretat i mobilitat que treballen al territori

Millorar les eines de videocontrol policial
Renovar la flota de motocicletes de la policia local

Millorar la planificacié i capacitacié davant d'emergéncies i catastrofes
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Promoure la construccié d'un nou Parc de Bombers a Castell d'Aro de la ma de

2.1 la Generalitat de Catalunya

Objectiu 26: Mobilitat i accessibilitat

26.1  Actualitzar les reserves d'estacionament per a persones amb mobilitat reduida

26.2 Aprovar el Pla de Mobilitat Municipal 2024-2030 i implementar els seus
' objectius

26.3 Semaforitzacio del giratori Doctor Trueta

26.4  Construir el nou giratori de I'Avinguda Platja d'Aro i s'"Agar6

Millorar la gesti6 de les zones de carrega i descarrega amb una app de control

26.5 horari

26.6  Dur a terme un Pla de regularitzacio dels guals
26.7 Ampliar la xarxa de carril bici i dels equipaments associats
26.8 Impulsar el sistema de bicicletes publiques a la ciutat

Aprovar i posar en marxa el Pla d'Accessibilitat Universal de Castell d'Aro,

269 Platja d'Aro i S'Agaré

Detectar i resoldre les necessitats d'accessibilitat del municipi que requereixin
26.10 gestié immediata i que arribin mitjancant dendncies, queixes i suggeriments,
etc

26.11 Realitzar més esforgos per augmentar I'accessibilitat als comergos

Reclamar a la Generalitat de Catalunya la inclusié en els sistema tarifari

26.12 integrat

Estudiar la regulacio de I'estacionament per garantir la rotacié de vehicles en

26.13 . .
espais comercials

Estudiar la implementacio de punts de carrega de vehicles eléctrics en espais

26.14 ..
municipals
26.15 Millorar els accessos a les escoles

Amabilitzacio progressiva de diferents carrers dels municipi per augmentar la

26.16 seguretat del vianant

Apostar per millorar el transport col-lectiu optimitzant les xarxes de transport

26.17 public

26.18 Promoure I'Us de la bicicleta garantint uns itineraris i aparcament segurs

Eix 7: Gestié i Bon Govern

Objectiu 27: Fomentar una gestié i millor accés als serveis per la ciutadania, tenint en
compte la seva veu
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- 27.1. Fomentar i publicar enquestes de satisfaccio a la pagina web perqué els
usuaris i usuaries puguin donar la seva opinié sobre els serveis

- 27.2. Avancar cap a l'accessibilitat universal en el web municipal i les aplicacions de
mobil promogudes per I'Ajuntament.

- 27.3. Contractar un nou gestor d’expedients que permeti I'activacié de la nova
carpeta del contribuent

- 27.4. Garantir la celebracié de processos participatius

- 27.5. implementar el reglament d’us

- 27.6. Redissenyar els pressupostos participatius per fomentar
- 27.7 Dissenyar un nou sistema d’indicadors...

- 27.8. Augmentar el nombre i qualitat de les dades obertes..

- 27.9. publicar les agendes dels carrecs electes
- 27.10. Adequar nous espais destinats a I'oficina d’atenci6 ciutadana ...

- 27.11. Aplicar millores en la gestio dels processos per garantir una reduccio en els
temps d’espera: potenciacio de la cita prévia, increment de tramits electronics i
autogestié de tramits presencials.

Objectiu 28: Promoure I'eficiéncia en la gestié municipal

- 28.1 crear el circuit QUI per poder oferir a la ciutadana dades de manera automatica
i permanent

- 28.2 crear I'oficina tramitadora d’expedients sancionadors
- 28.3 Activar la venda de patrimoni
- 28.4. promoure un pla de formacié continuada per el personal public

- 28.5. Promoure la revisio de les ordenances municipals per fer-les més eficients

Objectiu 29: Continuar millorant la comunicacié municipal
- 29.1. Mantenir els bons estandards de bones practiques en la comunicacio publica

- 29.2. Regularitzar la gestié de radio Platja d’Aro i el contracte de serveis de Televisio
Costa Brava

- 29.3. Renovar pantalles exteriors i mupis per ajudar a promoure activitats i
informacio al visitant i a la ciutadania.

- 29.4. Millorar la comunicacié municipal fent-la més propera a la ciutadania
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