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Missio
Gestionar les tasques propies de I'Oficina de Turisme (atencid al visitant , promocid turistica del municipi, etc. ),
garantint en cada una d’elles la maxima qualitat i eficiéncia, dins d’un marc de sostenibilitat.

Visio

Volem ser una organitzacio:
e Amb esperit de servei, oberta i propera a la societat, que genera confianca.
e Basada en el coneixement, amb una cultura estimulant i un equip huma cohesionat i compromes.
e Basada en I'eficiéncia i eficacia de un treball ben fet.

Valors

Orientacio al client: descobrim, entenem i consolidem les necessitats dels nostres clients, establint unes relacions
honestes, sinceres, amb un tractament proper i respectuds.

Respecte al Medi ambient: compromis amb el medi ambient, minimitzant I'impacte ambiental de les nostres
actuacions i contribuint a la preservacio i conservacio de la biodiversitat.

Desenvolupament: afavorim el desenvolupament de les persones mitjangant la cohesid, la col-laboracid i el treball en
equip.

Innovacid i recerca: desenvolupem idees per a millorar el servei que donem a la societat i la innovacié tecnologica.

Integritat i respecte a les persones : A través d’'un comportament honest, digne i étic, que generi confianca, donant
enfasi en la maxima transparéncia en la gestid, i en la comunicacid que transmetem als nostres grups d’interes.

Transparéncia: capacitat de comunicar i informar de manera sincera i verag qui som, que fem i el perque, generant
confianga, credibilitat i reputacid entre els diferents grups d'interés.

Servei a la societat: compromis per cobrir les necessitats i coneixer les expectatives de la societat.

Credibilitat: complim la nostra paraula.
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