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01. Introduccio

1.1. Consideracions inicials

El teixit comercial de les ciutats i viles esdevé un dels factors que més
contribueix a la seva diferenciacié i a la capacitat d’aquests indrets
per esdevenir competitius. Al mateix temps, també contribueix a la
riquesa turistica, a la vertebraci6 territorial, la cohesio social i, en sintesi, a

generar vida i dinamisme als territoris.

Aquest projecte neix a Platja d'Aro, una de les localitats de la comarca del
Baix Emporda i de la provincia de Girona amb major dinamisme comercial i
turistic. Platja d'Aro compta amb una série d'eixos comercials amb una
oferta comercial amplia i diversa, caracteritzada per una tipologia de
comer¢ de grans marques i franquicies, especialment de moda i
complements de la persona, i un gran nombre d'establiments de
restauracio. A Platja d'Aro s'hi troba, també, una zona continua
geograficament, amb concentracié comercial i amb unes caracteristiques

singulars: les Galeries comercials.

La zona de les Galeries comercials de Platja d'Aro la formen diferents
subgrups de Galeries amb diferents noms: la Galeria Albatros, la Galeria
Sant Lluis, la Galeria Bona i la Galeria Neptuno. Aquestes Galeries son un
espai comercial que ha estat referéncia per a la compra entre la poblacid
local del municipi. Constitueixen un nucli comercial que es diferencia de la
resta d'eixos comercials de Platja d’Aro especialment en tipologia de

comerg¢ i en la morfologia de I'espai comercial urba.
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01. Introduccio

1.1. Consideracions inicials

Les Galeries son, per tant, una zona comercial que caracteritza Platja d’Aro i
que té la capacitat de contribuir a preservar i enfortir I'activitat econdmica i
comercial del territori. Tot i aix0, actualment diversos factors, entre els quals la
manca de planificacié, gestié i regulacido de I'espai comercial urba comu,

resten atractiu i competitivitat a aquest enclavament.

En aquest context, es planteja explorar la viabilitat de la implantacié d'una
APEU a la zona de les Galeries comercials de Platja d’Aro, amb I'objectiu
d'impulsar un nou model de gestid de I'espai comercial urba i definir linies i
dinamiques de promoci6 de la zona. La proposta de Pla per a la
implementacio d'una APEU a Platja d'Aro s'ha treballat conjuntament amb
un Grup Motor de comerciants de les Galeries i ha d'esdevenir un instrument
que ajudi a definir un conjunt de programes i accions que actuin en la millora
de diversos ambits, per posicionar les Galeries comercials com un espai
comercial urba amb una proposta singular i atractiva, tant per la poblacié local
de Platja d'Aro com per les persones que visiten en algun moment de I'any el

municipi.
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01. Introduccio

1.2. Procés metodologic

Pel que fa al procés metodoldgic seguit per a I'analisi i la realitzacié del Pla per a la implementacio d'una APEU a Platja d'Aro, s’ha caracteritzat per la recerca

d’una visio integral de l'activitat i el teixit comercial de Platja d'Aro i de les Galeries comercials en concret, aixi com del perfil del client que té Platja d'Aro i les

Galeries.

En aquest context, el treball parteix d’'una voluntat practica entregant com a resultat final una proposta de valor i una série de programes que permetin
construir una proposta per a realitzar una APEU a les Galeries comercials de Platja d'Aro, aixi com tot un seguit d'accions de treball especifiques per a la
consecucio d’aquests objectius. L’enfocament del projecte ha estat multidisciplinari, aplicant una metodologia diversa que facilita espais i mecanismes de debat,

de col-laboracié i participacio per tal de definir finalitat i estratégies conjuntes amb el mateix teixit comercial de les Galeries de Platja d'Aro.

Les principals fonts d’informacioé utilitzades per a I’elaboracié del present document s’han obtingut a partir de la realitzacié de diverses reunions de treball amb
representants del teixit comercial de les Galeries de Platja d'Aro, aixi com algunes reunions amb I'equip técnic i politic de I'Ajuntament de Castell d'Aro, Platja d'Aro i

S'Agard. Aixi doncs, tot seguit es presenta, de manera grafica, el procés metodoldgic seguit:

Reconeixement del

territori

Reunions am [ ecni
— octubrei novembre de 2023 - eunions amb equips tecnic

i politic
—octubrei novembre de 2023 -

—octubrei novembre de 2023 -

Presentacio del projecte
— desembre de 2023 -
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M. Comerg i desenvolupament loca

02. Marc estrategic
2.1. Punt de partida

« Platjad'Aro és un referent comercial a Catalunya i es posiciona com un pol tractor al municipi i a
la comarca. La seva realitat comercial s'ha d'entendre dins d'una casuistica concreta del
territori: la seva notable activitat turistica. Es, per tant, un territori que atreu una amplia
quantitat i varietat de perfils i, per tant, potencials clients per al teixit comercial. |, cada cop, de

forma més desestacionalitzada.

* Les galeries comercials de Platja d'Aro es presenten com un espai comercial amb
una ubicacio estrategica i una morfologia i oferta comercial singular, sense transit i amb espai
per al passeig, i que es posiciona com una alternativa i un complement d’experieéncia comercial
als eixos comercials principals de Platja d’Aro. En aquest sentit, mentre a l'avinguda
comercial principal de Platja d'Aro s'hi poden trobar establiments de dimensions grans i marques
comercials més conegudes, les galeries compten amb comercos més singulars i locals,
presentant, per tant, baixa clonicitat i possibilitat de diferenciacié amb altres espais comercials

de Platja d'Aro i, també, de la comarca.

* Fins ara, les galeries comercials de Platja d'Aro han comptat amb una seérie de factors que
no han permes explotar el seu potencial comercial singular, com ['heterogeneitat de
propostes i presentacions, |'estat de I'espai exterior, la desactualitzacié en imatge i oferta

d'una part del comerg, la manca de visibilitat tant a nivell urba com al canal digital, o el baix

dinamisme comercial. Tots ells elements que cal revertir i transformar per a preservar i

promocionar aquest espai comercial unic a Platja d'Aro i ala comarca.

Pla per a laimplementacié d’'una APEU a Platja d’Aro 8



2.2. Proposta de valor

COM VOLEM QUE SIGUIN LES GALERIESL’ANY 20307

Les Galeries comercials han de potenciar-se com un espai comercial i de lleure, atractiui complementarials grans nuclis comercials de Platja d'Aro.

... d’'un estadi on es troben oferta comercial i CElEiE
Neptuno
morfologies urbanes dispars...
amb una
identitat propia paraigua que aglutina una serie Galeria GALERIA Galeria
: | pé Albatros DE Bona
de propostes de zones comercials, que si bé GALERIES
comparteixen trets caracteristics diferencials
respecte a altres zones | eixos comercials de
Platja d’Aro, alhora respecta la diferencia entre Galeria Sant
els seus trams seqiencials. Lluis
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02. Marc estratégic

2.2. Proposta de valor

La proposta de valor que proposem es basa en la identificacio de 5 atributs amb potencial per a diferenciar les Galeries de la resta d'eixos comercials del municipi.
Aquests 5 atributs deriven en 5 linies estrategiques, que son les que s'especifiquen en I'esquema seglent:

5. VIBRANT

GALERIA
DE

4. CONNECTADA ISl 2. CONTEMPORANIA
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02. Marc estrategic
Les Galeries han de promocionar-se com un espai comercial urba singular al municipi i a la comarca. Ubicades
en un centre neuralgic comercial com és Platja d'Aro, cal una estratégia de posicionament i marqueting per
convertir-se en una alternativa de lleure de compres a les grans avingudes i zones comercials, tot potenciant un

mix comercial qualitativament diferent. També cal una estratégia de reactivacié de I'espai comu i de locals en

planta baixa buits que doni continuitat a I'oferta comercial ja existent.

Y

DIFERENCIACIO

Un espai comercial que es presenta
com una alternativai un complement
d'experiéncia comercialen una
ubicacio com Platja d’Aro, que
comptaamb una oferta comercial
molt atractivai diversa.

PROXIMITAT

Un teixit comercial de proximitat que
treballa per fomentarel comergila
comprade productelocal, i que vol

mantenir els atributs que el fan ser un
espai comercial arrelat al territorii

amb un bagatge transmés entre
generacions.
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02. Marc estrategic . Comerg i desenvalupament locs

Les Galeries de Platjia d'Aro necessiten treballar en Ila seva modernitzacid i

C t ~ . competitivitat mitjancant la millora de les infraestructures, la imatge i l'atractivitat de I'espai
On e m pora n Ia comercial urba i la implantacié d'una série de serveis que afavoreixin una experiéncia de compra
agradable i unica per convertir-se en un espai comercial acollidor, tranquil i agradable on

passejar i comprar.

IMATGE MODERNITZACIO

Una oferta comercial i de B
serveis adaptadaa les 2 f—
tendéncies actuals, que és dinamica, | & i
atractivai que comptaamb recursos

Un teixit comercial que, a nivell
individual, compta amb unaimatge
comercial atractivai moderna. Que
potencia que, a nivell de conjunt, es

S : o digitals i, per tant, disposade == I

projecti unaimatge contemporania de 9 ' P , C15P Bl
: capacitat per manteniri atraure nova

les Galeries. : N

clientela. ==

CONVIVENCIA

EXPERIENCIA

ATRACTIVITAT

Un espai comercial urba que afavoreix  Una zonai un teixit comercialamb Un espai comercial urba en que
I'experiéncia de passeig i de compra  yna ofertai unaimatge actualitzada, SeEaEsEe C e, [ ECIEIENE
dels clients mitjangant unes suggerent en termes paisatgisticsi 2 DRER B0 CERRISIELS [Br EllElle
infraestructures renovades, elements que destaca els seus atractius - nous clle.nts, ﬁdelltza.r‘ al gllent habitual, i
sensorialsi uns serveis singulars, tant cap a la poblacié local y e e
d'acompanyament i facilitacié de com cap a les persones visitants. 3 sensorialment gratificant.

I'activitat de compra.
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02. Marc estrategic e Comerg i desenvolupament local

Les Galeries comercials de Platja d'Aro han de poder ser accessibles i facils d’interpretar tant a través de

e canals fisics com a través de canals digitals. Per aconseguir aquest objectiu, cal definir estratégies de
Intu Itlva presentacio dels espais i recorreguts dins i fora de les Galeries, dins les mateixes Galeries aixi com en el
canal online. Cal també informacié i continguts per explicar les propostes de shopping i lleure de qué pot

gaudir el visitant, i que puguiconsultar-les abans, duranti després de la seva estada.

SENYALITZACIO
COM PRENS'O VISIBILITAT Una zona comercial qgue comptaamb

: : . : : A : una séerie d'eines de senyalitzacio que
Un espai comercial urba on és senzill Unapresencia a les xarxes i canals de - : .
b permeten conéixer en quina galeria

orientar-sei seguir recorreguts per comunicacio que conviditanta la o o

moure's entre Galeries, aixi com per poblacio local com a les 9l Gom AIMET e (08 EliEs
~ trobarels comergoso els serveis que persones visitants a comprar i UENSEEEEI e e
‘ es busquen de forma facil connectar amb la proposta comercial també permeten identificar faciiment

de les Galeries. les Galeries des de qualsevol puntde
| Platja d'Aro.

INFORMACIO |

Unes Galeries comercials que
compten amb una série d'eines e P
fisiqguesi digitals on s'informasobre
I'oferta comercial i els serveis que es Ve ] )
poden trobara cada Galeria i les - ]
seves caracteristiques.
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%, Comerg i desenvolupament local

02. Marc estrategic

Les Galeries de Platja d'Aro necessiten, per una banda, la transformacié digital del seu teixit

comercial, de forma individualitzada, per enfortir la seva competitivitat i professionalitat. D’altra banda,
cal evolucionar cap a un espai comercial urba connectat, i aprofitar el canal digital per recollir
informacio relativa al client, definir estrategies de comunicacié i promocio, i interactuar amb aquest,

de manera que les Galeries esdevinguin més presents en la ment del client.

INTEL-LIGENCIA / Y COMUNICACIO  pERSONALITZACIO

Un espai comercial urba que compta | ; : \ Un teixit comercial que treu profit dels Un teixit comercial coneixedor de
amb una serie d'eines tecnoldgiques N ﬁ v . mitjans i eines de comunicacid i la seva clientela i del seu public
intel-ligents que li permetenrecollir -~ . % . - ‘ | | promocio fisics i digitals (web, XXSS, objectiu i que, per tant, disposa d'una
. e I;‘-,“‘ -‘,.. A 1 | .. [} ]
informacio rellevant sobre el perfil del | o b o | o CRM), per donar a coneéixer la seva o L
. . , Iy : o oferta comercial i de serveis alineada
client, les seves preferéncies o el 1 it oferta comercial, atraure nous visitants amb les necessitats i preferéncies
nivell d'afluéncia segons horari, dia ] i establir vincles de fidelitat amb els d’aquests

de la setmanai temporadade 'any. ' seus clients.

. =

TRANSFORMACIO
DIGITAL

1 | Un teixit comercial que s’ha

‘;‘ T = format respecte les possibilitats que

' ., e la transformacié tecnologicailes

5 eines digitals ofereixen, per contribuir

“ en millorar la competitivitat dels
seus negocis aixi com l'experiencia

— del consumidor.
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02. Marc estratéegic

05 | Vibrant

ACTIVITAT

Una zona comercial on
peridodicament es realitzen
campanyes comercials conjuntes
entre el teixit comercial i on
s'organitzen esdeveniments que
impliquen a la ciutadania.

Pla per a la implementacié d’'una APEU a Platja d’Aro
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Les Galeries de Platja d'Aro cal que s’activin com a espai comercial per tal de ser conegudes i reconegudes
com a espai amb vida propia i singular. En aquest sentit, una estratégia de sinergies amb altres sectors com
el cultural o I'educatiu seria util, per potenciar una experiéncia a les Galeries no només comercial, i que, per

tant, convidi a venir a un major nombre de persones i perfils diferents amb |'objectiu també de promocionar-

se i fer-se conegudes.

PROMOCIO

Un espai comercial que comptaamb
una estratégia de comunicacio de les
activitats que s'organitzen, per atraure
al maxim nombre de persones.

15
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Camerg | desenwalupament loca

La proposta de valor que proposem es basa en la identificacid de 5 atributs amb potencial per a diferenciar les Galeries de la resta d'eixos comercials del municipi.
Aquests 5 atributs deriven en 5 linies estrategiques i cadascuna d'aquestes compta amb una série de programes i mesures concretes. En total, aquest pla compta amb

10 programes.

1. Galeries amb

una marca i
personalitat
. propia
10. Un paratge amb vida
propia
2. Un espai continu
amb locals

actius

Y | #

_'; x_

I
3. Una zona
9. Unes Galeries GALERIA com(_ercial
connectades DE acollidora
amb els seus . GALERIES
clients =
4. Unes Galeries
al servei
dels seus clients
8. Un espai
cor;rirglal -* 5. Un e_spai
negocis comercial on
(més) digitals gaudir i
conviure
7. Unes Galeries 6. Un indret on
presents orientar-se
als canals digitals des de

gualsevol punt
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Descripcio
dels programes
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M. Comerg i desenvolupament loca

03. Pla d’accio

3.1. Descripcio dels programes

D'acord amb aquestes 5 grans linies estrategiques, es plantegen una série de programes que integren un conjunt d’actuacions. En aquest sentit, el pla

d’acci6 s’estructuraamb un total de 10 programes:

L1. Singular

Programa per a la creacio i implementacié d'una identitat propia a les Galeries

Programa per a la reactivacio de locals i espais buits

e ——
10

P3. Programa per a la transformacié de I'espai comercial urba de la zona de les Galeries

- . _ programes
P4. Programa de desenvolupamentiimpuls de serveis ales Galeries
P5. Pla de promocioé de la convivéncia a les Galeries
L3. Intuitiva
Programa per a la comprensio i ordenacio de l'espai de les Galeries I 2
Pla de desenvolupament de la preséncia de les Galeries al canal digital
mesures

L4. Connectada

P8. Programa per a la transformacié digital del comerg de les Galeries

P9. Programa "Tecnologia digital a les Galeries"

L5. Vibrant

Pla de dinamitzacié comercial i turistica de les Galeries

Pla per a laimplementacié d’'una APEU a Platja d’Aro 19
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Programa per a la creacié i implementacié d'una identitat propia a les Galeries

La zona de les Galeries compta amb morfologies i estétiques molt
heterogénies que, sovint, desorienten al client. Inclus tot i que
cada zona de les Galeries té un nom, aquests noms no expressen
una identitat i no es comuniquen enlloc, ni fisicament en el mateix
espai (com amb retolacio als accessos) ni a internet (cerques a

Google Maps).

Manca una proposta de valor atractiva i diferencial respecte a
altres zones i eixos de Platja d’Aro i de la provincia que han
avancgat tant a nivell global (Parc d’Aro, Espai Gironés) com a
individual

nivell (especialment les marques de les cadenes

nacionals i locals).
La recent millora de I’Avinguda Dr.Fleming i I'aparcament
adjacent proporcionen un elevat flux de vianants a la zona. Una

gran oportunitat per atraure i seduir a més/nous clients.

" \We Are ‘
y N

‘

e

Pla per a la implementacié d’una APEU a Platja d’Aro

Prioritat Complexitat Principals beneficis
* Posicionament de les Galeries com un espai comercial amb una
proposta de valor homogenia i atractiva.
Mitja * Foment de la percepcié dunitat entre els comerciants de les
Alta Galeries.

* Diferenciaci6 i competitivitat

Les Galeries han gaudit fins ara d'una localitzaci6 privilegiada en un municipi amb molta afluéncia de lleure d’oci
i compres, que conjuntament amb algunes propostes comercials que no es troben en altres zones de Platja d’Aro,
aporta un flux considerable de visites especialment en caps de setmana i temporada i pre-temporada de vacances. No
obstant aixd, el comerg de I'eix principal de Platia d’Aro i els Centres Comercials de la provincia estan
oferint alternatives de shopping forgca més experiencials amb una estética moderna i molta personalitat. A més, avui dia
les Galeries estan desproveides de marca i de personalitat propia, i compten amb estétiques molt diferenciades que

confonen i desorienten al passejant.

Caldra treballar en una estratégia de posicionament i marqueting que reposicioni les Galeries en la ment del client
actual i generi curiositat i interés per al client potencial que encara no les coneix. Construir una identitat conceptual i
grafica propies que facin de marca paraigua al conjunt de les Galeries i que puguin comptar amb un relat per explotar
comunicativament a curt i llarg termini, alhora preservant I'especificitat de cadascuna de les zones: Una Galeria de

Galeries.

1. Reposicionar les Galeries i dotar-les d’una identitat que en comuniqui els atributs diferencials en relacié a altres
opcions de shopping a Platja d’Aro, de forma conjunta i alhora explicant cadascuna de les seves diferents zones
especifiques.

2. Generar interés i despertar curiositat al public objectiu (residents a la zona, estiuejants i turistes).

3. Acostar iilllusionar els comerciants amb un projecte comu transformador i col-lectiu.

P1_AA1. Estratégia de posicionament i marqueting per ales Galeries.
P1_A2. Creaci6 d'una identitat propia comuna (zona de Galeries) i per unitats conceptuals (Galeries).
P1_A3. Desenvolupament de la marca i de laimatge corporativa.

P1_A4. Desplegament de la imatge en diferents ambits i suports (accessos, espais comuns, retolacio, entorn digital,...).

20
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M. Comerg i desenvolupament loca

A Programa per a la reactivacié de locals i espais buits
Prioritat Complexitat Principals beneficis
e La necessitat dactivar l'espai comercial urba per fer-lo més
dinamic i atractiu, evitar la percepcio d'inactivitat i falta de * Millora de laimatge i el dinamisme de les Galeries.
o o ] ] ) Alta * Continuitat comercial a les Galeries.
continuitat que dona I'existencia de moltes persianes baixades i Mitja * Singularitzacié de l'oferta de les Galeries.
espais inutilitzats. * Diversitat d'usos i d'activitat a les Galeries.

e Una reactivacio de locals i espais buits que aposti per la

] ] . ' ) ' ] A l'espai comercial de les Galeries hi ha un gran nombre de locals i espais buits, persianes baixades i aparadors en
singularitzacio de l'espai, amb propostes per a I'embelliment dels

. ) ) L desus que fomenten una percepcié dinactivitat i falta de continuitat de la zona comercial i que dificulten I'atraccié de
aparadors creatives o acollint comergos i altres propostes propies

compradors. En aquest sentit, esdevé una prioritat establir mesures per solucionar aquesta realitat, amb l'objectiu de fer

del territori i singulars.

de l'espai de les Galeries una zona comercial amb vitalitat i engrescar I'experiéncia de passeig i de compra.

La reactivacio de locals i espais buits pot, alhora, potenciar la singularitzacié de I'espai comercial, prioritzant iniciatives
per donar Us als aparadors i als locals amb una logica de proximitat i de suport a comerciants, artistes i iniciatives

propies de la localitat que també diferenciin les Galeries d'altres zones comercials de Platja d'Aro.

1. Fomentar el dinamisme ila continuitat de I'espai comercial urba de les Galeries.

2. Emfatitzar la singularitat de I’espai amb usos i propostes comercials diferents a les que es pot trobar a la resta de

Platja d’Aro, tot reactivant locals i espais buits.

3. Fomentar la diversitat d'usos i activitats a I'espai comercial urba de les Galeries.

P2_A1. Diagnosi dels locals en planta baixa: analisi del mix comercial (locals actius) i locals i espais desocupats.
Identificacié de zones prioritaries d'actuacio.

P2_A2. Estratégia d'assignacié d'usos comercials, socials i comunicatius per als espais i locals buits.

P2_A3. Definicié i planificacié de projectes de dinamitzacié transversals (ex. Espais Vius).

P2_AA4. Creaci6 d'un servei de mediacié amb la propietat dels immobles.

P2_AS5. Articulacio de les actuacions anteriors en un Pla d’Accié global i integrat. Planificacio i calendaritzacié de les

actuacions.
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L2 - Contemporania

@ 23 Programa per a la transformacioé de I'espai comercial urba de la zona de les Galeries

Justificacio

Prioritat ' Complexitat . Principals beneficis
e La manca de manteniment durant els darrers anys, unit a | i
I'incivisme especialment durant I’horari nocturn, han repercutit en ‘ . . . . i . * Millora de laimatge de I'espai comercial urba.
) i , ! Alta . * Incentivacié del passeig i de la compra a les Galeries.
una imatge deteriorada d'una bona part de la zona de les Molt Alta : |+ Millora de laimatge exterior dels establiments.

Galeries, tant pel que respecta a estructures i edificis com carrers

i passadissos comuns. Aquest fet condiciona les expectatives L
Descripcio del programa

dels vianants, especialment els no-residents i ocasionals, envers . . . . . o » ) . . .
La imatge i adequacié dels espais comercials urbans incideixen, de manera positiva, en el dia a dia del teixit comercial.

'oferta que es pot trobar dins les Galeries, i el dissuadeix a L . . . . . o ) .
Les condicions i les caracteristiques propies de cada espai urba son un element que condiciona la vida social, els

endinsar-s’hi i explorar-les. . o . . . . . : .
espais de relacid i els fluxos de persones en els nuclis comercials. Aixi, entenem que la disponibilitat d'un espai

comercial urba de qualitat a les Galeries és un element cabdal pel que fa a la sostenibilitat econdmica de la zona.
e Els eixos i centres comercials propers sén, o bé de recent

creacio, o bé han anat duent a terme transformacions que els Aquest programa inclou mesures per incidir tant en la imatge dels carrers i els espais urbans de les Galeries (neteja,
permeten tenir una estética, prestacions i equipaments a I'alcada enllumenat, paviment, estat de conservacié de les faganes, enjardinament,...) fins a la millora de la imatge comercial
dels temps i les expectatives del passejant. Aquest fet col-loca en exterior i interior dels establiments, entenent que son aspectes que condicionen i enriqueixen I'experiéncia de compra
desavantatge competitiu a la zona de Galeries i esdevé un en un espai comercial urba.
aspecte sobre el que urgeix intervenir.
Objectius especifics

1. Impulsar un espai comercial atractiu tant pel que fa al passeig com per incentivar la compra.

2. Promoure la millora de la imatge comercial dels establiments de les Galeries ubicats en plantes baixes.

3. Establir una série de serveis basics per mantenir les infraestructures i I'espai comercial de les Galeries.

Actuacions proposades
P3_A1. Creacid d'una linia de subvencions per a la reforma d'edificis, especialment facanes i instal-lacions.

P3_A2. Pla per a la millora de I'enllumenat i I'enjardinament.
P3_A3. Establiment d'un servei de neteja regular de les Galeries.
P3_A4. Creacid d'una linia d'incentius per ala millora de la imatge comercial dels establiments.

P3_A5. Organitzacio de tallers formatius sobre aparadorisme iimatge comercial.

-
B |

Pla per a laimplementacié d’'una APEU a Platja d’Aro 22



» FOCALIZZA

f
., Comeig i desenwvolupament locs

L2 - Contemporania

@ P4 Programa de desenvolupament i impuls de serveis a les Galeries

Justificacio

Prioritat . Complexitat | Principals beneficis
+ Fomentar una experiéncia completa de passeig i de compra i I . - . .
] i * Impuls d'un espai que facilita I'experiéncia de compra i de
implica no només comptar amb una oferta de productes atractius, ‘ . . . ! | passeig.
. Alta L g ) . : :
sin6 també gaudir del temps de la visita, gracies a facilitats per a Alta | ! Atraccic de perfils de clientela diferents a les Galeries.

* Posicionament de les Galeries com un espai comercial que

la informacid i la compra, i a proposar un ventall d’activitats treballa per a la satisfaccio de la seva clientela.

complementaries a la compra, el que ara mateix manca a les Descripcié del programa

La voluntat de transformar la percepcié de l'espai comercial de les Galeries no només com una zona on anar a

comprar puntualment productes concrets, sind també com un espai atractiu per al passeig i I'experiéncia de compra

* Ladispersio en horaris d’obertura de les botigues de les Galeries en la seva totalitat, es vol potenciar a través de I'oferiment d'una série de serveis de suport, aprofitant les possibilitats

desincentiva al client, tant pel fet de no poder aprofitar el temps que ofereix el canal digital.

per fer prospeccié o compres als comergos com per l'efecte

visual de trobar persianes baixades de forma intermitent durant el En aquest programa es plantegen una série d'accions destinades a establir a les Galeries una série de serveis de

passeig. suport que enriqueixin qualitativament l'experiéncia de compra, tenint en compte la pluralitat de perfils de clients que

1
: |
! |
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! |
1
! |
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! |
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! 1
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1
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! 1
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! |
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! 1

acullen. En diferents aspectes, com: informacio al client, horaris comercials (homogenis), modes d’entrega, espais de
descans i desconnexio, acollida als infants,...en linia amb les prestacions que s’estan oferint en les zones comercials

alternatives properes a les Galeries.

Objectius especifics
1. Facilitar la compra i passeig als clients, amb serveis comuns homogenis i complementaris als productes i

serveis oferts per cadascun dels comergos, individualment.

2. Transformar un espai comercial actualment concebut pel visitant, majoritariament, per a un passeig
inintencionat espontani, o per la realitzacié d’actes de compra purament transaccionals, en una zona
experiencial, amb propostes tant de compra com de lleure.

3. Atraure una pluralitat de perfils amb modes de consum, necessitats i moments vitals diferents.

Actuacions proposades
P4_A1. ldentificacio i consens en l'establiment d'una série de serveis basics a l'espai comercial urba (servei de

consignes, punt de recollida de comandes, servei WiFi..).
P4_A2. Habilitacié de zones per al descans, aprofitant zones amb espais lliures.
P4_A3. Creaci6 d'un punt dinformacio i de suport ales Galeries.

P4_A4. Establiment de serveis de suport a families i infants: ludoteca, zones de lactancia...

P4_AS5. Homogeneitzacié d’horaris i consens en una normativa dhoraris comuna.
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@ P5 Plade promocio de la convivéencia a les Galeries

Justificacio

* Platja d’Aro és una plaga important d’oci nocturn i de turisme per
a gent jove. La ubicaci¢ de les Galeries, al centre del municipi i en
una 2a linia, i una menor il'luminacid6 en comparacié a carrers

principals, a més a més de I'abséncia de vigilancia, les fan objecte

» Aix0 causa desperfectes en faganes i en I’espai comu, alguns dels
quals es poden subsanar, i altres romanen. Tot plegat dissuadeix
al potencial comprador del gaudiment i passeig per la zona, i li

resta competitivitat a I'espai comercial urba.

1
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! d’actes d'incivisme i vandalisme especialment en horari nocturn.
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Pla per a la implementacié d’una APEU a Platja d’Aro

Prioritat . Complexitat ' Principals beneficis
i . * Impuls dun espai que segur i agradable per a totes les
. . . . . | » i persones visitants a les Galeries.
| Mitja ' Millora de lareputacid de I'espai comercial de les Galeries.
Molt Alta | !

* Instauracié de mesures per garantir a llarg termini la
convivéncia i seguretat ales Galeries.

Descripcié del programa

La zona de les Galeries es un area de gestio privada en la qual I’Ajuntament no presta els serveis dels que gaudeixen
altres zones i eixos comercials com la neteja i la vigilancia policial. Aixd ha suposat una creixent degradacio de l'espai
comercial urba i deixa I'espai comercial urba de les Galeries en una posicié de debilitat respecte d'altres eixos i zones

comercials de Platja d'Aro que si que compten amb aquest tipus de serveis perqué no son arees de gestio privada.

El programa esta dissenyat per revertir la situacié actual de degradacié de I'espai comu, partint d’'una diagnosi
compartida entre propietaris de locals i de negocis de les principals problematiques que es pateixen i les principals
mesures a implantar per combatre l'incivisme, especialment durant la nit. Per assolir aquests objectius, cal establir
mecanismes de col-laboracié i treball conjunt amb I'Ajuntament per estudiar les possibilitats d'actuacié i establir

responsabilitats.
Objectius especifics

1. Contribuir a recuperar un espai agradable per al passeig, a 'algada d’una zona comercial de primer nivell a

Platja d’Aro, aixi com la seva corresponent reputacio.

2. Conservar I’entorn, edificis, infraestructures iinstal-lacions en bon estat.

Actuacions proposades
P5_A1. Analisi i diagnosi de la situacio inicial. Especificacié de problematiques i espais especifics on intervenir.

P5_A2. Creaci6é de normativa en matéria de seguretat i convivéncia.
P5_A3. Implementaciéo de mesures de seguretat i de prevencio i dissuasid dels actes incivics.

P5_AA4. Estrategies i protocol d’intervencié davant d’actes incivics.
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La necessitat de comptar amb una distribucio clara i facilment
comprensible de l'espai a través de la reestructuracio d’accessos,
zones i recorreguts elegibles dins les Galeries, sota uns criteris

unificats.

La manca deines didentificacié i senyalitzacié tant fisiques com
digitals fora de les Galeries per a poder arribar-hi o coneixer la
seva existencia, aixi com dins de les Galeries, per orientar-se i
comprendre les diferents zones i els comergos i serveis que

poden trobar-s'hi.

La manca d'una estratégia que passi per aprofitar les possibilitats

de la tecnologia per crear senyalitzaciéo intelligent, que

proporcioni informacié practica, a la vegada que permet

interactuar i millorar I’experiéncia de shopping.

Pla per a la implementacié d’una APEU a Platja d’Aro

Programa per a la comprensié i ordenacioé de I'espai de les Galeries

Prioritat Complexitat Principals beneficis

¢ Estructuracio optima de les diferents zones de les Galeries.
‘ . . . . * Major coneixement de les Galeries quant a la seva ubicacid.
Mitja T . i . . )
Alta ¢ Facilitacio de l'orientacio de la clientela dins les Galeries.
¢ Visibilitat del conjunt de I'oferta comercial de les Galeries.

Les Galeries comercials es troben situades al bell mig de Platja d'Aro. No obstant aix0, no hi ha mitjans fisics ni digitals
per conéixer de la seva existéncia, si un no n’ha sentit a parlar préviament. Al mateix temps, hi ha una manca d'eines
dins de les propies Galeries per orientar-se en l'espai, saber identificar on esta cadascuna de les diferents Galeries i
quina és la seva delimitacio, coneixer quina oferta comercial es pot trobar en cada zona i facilitar el seguiment de

recorreguts que enriqueixin i completin I'experiéncia de compra d'una persona usuaria.

En aquest sentit, aquest programa pretén proposar una série d'accions per dissenyar una estratégia completa
d’estructuracid, senyalitzacio i visibilitat de les Galeries, tant en I'exterior com en linterior, per incrementar la seva
notorietat entre les persones visitants, aixi com, de forma general, facilitar i fer més atractiva I'experiéncia de compra
pels carrers de les Galeries. En aquest procés, caldra treballar de forma participativa amb el teixit comercial per definir

quina és la estructuracio optima de l'espai comercial de les Galeries, sota uns criteris unificats.

1. Visibilitzar la ubicacié il'oferta de les Galeries a través de mitjans fisics i digitals.
2. Fer comprensible I'estructura de carrers ila delimitacio de les diferents Galeries per als clients.

3. Informar sobre l'oferta comercial, dels serveis i de les opcions de lleure de les Galeries.

P6_A1. Diagnosi i Pla per definir I'estructura optima i delimitar les diferents zones de les Galeries.

P6_A2. Pla de senyalitzacié per ubicar les Galeries a Platja d’Aro; i dins de la zona comercial de les Galeries per ubicar
les diferents zones.

P6_A3. Definicié de recorreguts a proposar en funcié del segment de client i de les seves necessitats i gustos.

P6_Ad4. Implementacié de senyalistica fisica i digital/interactiva (mapes, rétols, senyals...).
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Pla de desenvolupament de la preséncia de les Galeries al canal digital

Prioritat Complexitat Principals beneficis
e En termes generals, hi ha una manca absoluta de coneixement
previ de les Galeries per part del passejant no-resident (turista). ‘ ‘ ‘ * Millora de la visibilitat de les Galeries en els canals digitals.
Baixa * Major promocié de l'oferta i I'espai comercial de les Galeries.
Mitja * Millora de la comunicacié amb la clientela.
e Internet es avui dia la principal eina de consulta per part del
ciutada/visitant, abans de visitar qualsevol botiga o zona
comercial. Internet és com un aparador virtual ubic i universal, Les Galeries compten amb una oferta interessant i competitiva de certes categories de productes i serveis (en certs
imprescindible en I'ambit comercial, per a promoure qualsevol casos, amb exclusivitat dins de Platja d’Aro) que és necessari i convenient donar a conéixer d’una forma més universal
negoci i per a qualsevol tipus de client, sobre tot per a persones i generalitzada que en I'aparador i el punt de venda fisic.

que planifiqguen les seves compres, i en especial entre el public ] o ) o
o En aquest sentit, el canal online és una potent plataforma per a fer “aparador virtual” de les Galeries i dels comergos
més jove.
que comprenen, tenint en compte que el visitant de Platja d’Aro prové tant de la zona més propera com daltres

) ) . ) B indrets del mon, a passar les vacances o a viure. Caldra desenvolupar un espai web complert on exposar I'extensa
* Nomes les Galeries Sant Lluis tenen un espai web genéric ) ) . o . ) N
oferta de comergos i serveis que s’hi poden trobar, aixi com els serveis comuns i I'oferta d’oci i lleure, pensant en tots

d’acollida.

els tipus i perfils de public visitant. | complementar la presencia a internet amb comptes de xarxes socials propies, amb

les que promoure productes, campanyes i esdeveniments entre el public jove i adult-jove.

1. Comunicar al public I'eventual transformacié de la zona de Galeries.

2. Visibilitzar les Galeries, com a zona de shopping, aixi com tota la seva oferta de compra illeure.

3. Fer possible la planificacio de la visita per part del client.

=Ca

4. Establir comunicacié i connexi6 amb el client, especialment el segment jove, public d’interés entre els

comerciants de les Galeries.

9 — ( ' P7_A1. Creacio dun espai web per al conjunt de les Galeries sota la marca paraigua.
"y 5L P7_A2. Creacié de comptes en les xarxes socials principals que segueix la clientela.

P7_A3 Creacio d'un pla de continguts per nodrir els nous canals digitals.

<3

W
)
9\3\

P7_A4 Programa de geolocalitzacio de les Galeries i els establiments comercials.
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— 02 HF -
= Programa per a la transformacio digital del comerc¢ de les Galeries

Prioritat Complexitat Principals beneficis
e Els comergos de les Galeries tenen, en termes generals, un
* Millora de la competitivitat dels negocis de les Galeries,
Mitja a través d'una major eficiéncia operativa.
* Millora de I'experiéncia de client tracte més personalitzat i
millor atencié.

nivell baix d'implantacié d’eines de gestié digitals.

Mitja
e Les eines digitals s6n un bon recurs per a la gestio qualsevol

negoci, ja que contribueixen a la seva agilitat, eficiencia i

sostenibilitat. Els comergos minoristes, especificament, en L o ) . . o . . .
La digitalitzacié és un vector de canvi necessari per a la pervivéncia dels teixits comercials. Les Galeries de Platja

poden treure un gran profit en les principals funcions : . o . . )
d'Aro no han de ser alienes a aquesta transformacio, i es recomana que es treballi per definir, amb cada negoci, una

empresarials que desenvolupen: gestié del client, gestié del N ., o . . . . .
estratégia d’evolucio del grau de digitalitzacio tant de la gestié del negoci com del punt de venda i del client, el que

punt de venda, gestié econdmico-financera... L . . o . . : . .
reforgara vincles comerg-client i enriquira l'experiéncia de compra. Es proposa fer una diagnosi de les necessitats i

expectatives en relacio a la incorporacié d’eines digitals entre els empresaris dels locals comercials de les Galeries

e Existeixen eines de gestio digital senzilles i accessibles per a la L . o o, . ) . ) . ,
que estiguin interessats en millorar en aquest ambit. | a partir d’aquesta diagnosi, avaluar quines eines digitals son les

PIME, que els comergos de les Galeries podrien aprofitar i L . . . .,
més idonies en cada cas. Aixi, les actuacions proposades en programa es basen en acompanyament i formacio dels

implantar en un curt i mig termini.

comerciants que vulguin acollir-s’hi en sensibilitzacié, adquisicié de competéncies digitals i Us d’eines digitals, i la
posterior incorporacié de tecnologia i aplicacions digitals que els permetin millorar la gestié dels seus respectius

negocis.

1. Millorar la competitivitat i la professionalitzacié dels comergos de les Galeries interessats en evolucionar en

termes de digitalitzacio.

2. Definir les necessitats de digitalitzacié dels comercgos de les Galeries i les expectatives dels empresaris a carrec

d’aquests comergos, quant al grau d’ambicié en relacid a la transformacio digital dels seus respectius negocis.

3. Proveir d’eines i acompanyar als comergos de les Galeries en la transformacioé digital.

P8_A1. Diagnosi de les necessitats de digitalitzacié dels comergos de les Galeries, a nivell col-lectiu i individual.

P8_A2. Impuls d'un programa formatiu comu per a la transformacio digital en la gestioé dels negocis de les Galeries.
P8_A3. Pla d’introduccié d’eines digitals als comergos de les Galeries, d’acord amb la diagnosi prévia i linterés
manifestat pel col-lectiu d’empresaris.

P8_Ad4. Programa d’'acompanyament individualitzat als comergos en la comunicacioé digital.
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L4 - Connectada

@ ~9 Programa "Tecnologia digital a les Galeries"

Prioritat . Complexitat ' Principals beneficis
e La necessitat d'impulsar un espai comercial connectat, tant per i !
| 1 * Generacié de coneixement sobre el perfil de visitants i el seu
millorar l'experiéncia de compra del client com per conéixer : |
! peré _ _ 00000 i - comportament. S
millor les dinamiques comercials que es donen els diferents Mitja ! e Capacitat de dissenyar estratégies individuals i conjuntes

. . , gracies a aquest major coneixement del client/visitant.
moments del dia, de la setmana i de I'any per la zona de les

Galeries. Descripcié del programa

La transformacié digital dels teixits comercials no es limita a la digitalitzacié dels propis negocis, sind que també inclou

* La necessitat d'obtenir informaci6 sobre les caracteristiques la implantacié d'eines que permeten recollir i analitzar informacié que després serveixi per a definir estratégies de

sociodemografiques i de comportament de la clientela de les promocio comercial. Aquesta informacio pot ser relativa a controls d'afluéncia, a habits i dinamiques de consum i de

Galeries; per atraure nova clientela, fidelitzar al client mes compra o de coneixement del perfil i del comportament de la clientela d’una area comercial en concret.

recurrent, i per definir estrategies de comunicacio i promocié En aquest sentit, en aquest programa es proposen una série de mesures de digitalitzacié amb l'objectiu de convertir

més personalitzades en funcié del perfil del client.

les Galeries en un espai més connectat; oferint serveis digitals al visitant per millorar la seva experiéncia de compra,
aixi com a partir de la implantacié d'una série d'eines digitals que permetin recollir informaciéo i que aportin
coneixement sobre el visitant/client per a després poder dissenyar i implementar estratégies de comercialitzacié
eficients i utils. Aquesta evolucié caldra fer-la conjuntament amb el teixit comercial de les Galeries, per analitzar quines
son les seves principals necessitats individuals i col-lectives en aquest sentit i, aixi, acompanyar-lo en la definicié de

quin tipus de tecnologies digitals poden ser més util per a assolir els seus objectius.
Objectius especifics
1. Impulsar un espai comercial més connectat digitalment amb i per a la seva clientela.
2. Utilitzar les eines digitals per adquirir coneixement sobre la clientela i els seus habits de compra.

3. Definir iniciatives de millora basades en la deteccié de problematiques i oportunitats derivades de I'observacio

de dinamiques de compra i comportament de la clientela que passeja i compra a les Galeries.

Actuacions proposades
P9_A1. Implantacié de servei Wi-Fi a I'espai comercial de les Galeries.

§i§§ P9_A2. Reforg de les eines de comptador de persones a I'espai comercial de les Galeries.

= =
=

—

—

— P9_A3. Instal-lacié de pantalles audience analytics a I'espai comercial de les Galeries.

=

.

|

P9_Ad4. Programa de suport en intellligéncia comercial per al tractament de la informacié obtinguda a través de les

eines digitals.
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‘ 21() Plade dinamitzacié comercial i turistica de les Galeries

Justificacio
* La manca manifesta de dinamisme a les Galeries, especialment

fora d’hores punta i de temporada alta.

* La necessitat de les Galeries com a zona comercial de competir

amb Centres Comercials propers geograficament (Parc d’Aro,

purament transaccional, sind un espai on passar temps i gaudir

amb amics o familia.

+ Els carrers i places de la zona de les Galeries tenen potencial per
acollir activitats que facin de reclam i atreguin clientela cap als
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Pla per a la implementacié d’una APEU a Platja d’Aro

|

Prioritat Complexitat  Principals beneficis
| i * Posicionament de les Galeries com un espai comercial
‘ . . ‘ ‘ ! _ : actiu representatiu de Platja d'Aro i del municipi.
: Baixa : * Activacio de l'espai comercial urba fomentant més transit de
Mitja I : persones de perfils diferents.

* Implicacio de la poblacié local en la reactivacio comercial.
Descripci6 del programa

Les Galeries gaudeixen d’'una ubicacié privilegiada a Platja d’Aro i reben, d’'una banda, espontaniament, fluxos de
visitant encuriosits en conéixer la zona i les propostes que es fan als aparadors de les botigues. D’altra banda, clients
ja coneixedors de I’'oferta comercial les visiten per cercar o directament comprar alld que necessiten, per a Us propi o
per a regalar. Engegar un programa de dinamitzacié comercial permetria fer “vibrar” les Galeries perqué el visitant
espontani dediqui un major temps i atencié a I’oferta comercial de les Galeries. | esdevindria un indret alternatiu on

aturar-se, gaudir i descobrir altres comergos entre els clients més habituals.

El Pla compreén la promocid de I'oferta comercial i de serveis propia de les Galeries, a través de fires i esdeveniments
tematics concrets; activitats de lleure, cultural o educatiu, que es proposin en espais inactius o en zones comunes amb
alta capacitat (carrers amples, interseccions entre carrers, places); i accions transversals de comunicaci6 fisica i digital

per donar a coneéixer i convidar a participar en tots aquests esdeveniments.

Objectius especifics

1. Generar transit de visitants cap ales Galeries, especialment fora d’hores punta /temporada alta.

2. Atraure a perfils de clients que no consideren actualment les Galeries com una opcié de compra i lleure
adequats a les seves necessitats i gustos (com families amb nens petits, adults interessats en cultura, o en

artesania autoctons).

3. Evolucionar cap a un nucli comercial més cohesionat a nivell huma i professional, on el col-lectiu de comerciants
s'involucra en les campanyes i activitats promocionals i alhora se’n beneficia econdmicament.

Actuacions proposades

P10_A1. Disseny i execucié de campanyes promocionals conjuntes (en dates assenyalades i fora d’aquestes).

P10_A2. Pla d'esdeveniments ludics i culturals a partir de I'activacio de l'espai comu.

P10_A3. Pla de comunicacié i promocié multicanal de les activitats (a les Galeries / a Platja d'Aro / en lloc d'origen).
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FOCALIZZA

Camerg | desenwalupament loca

03. Pla d’accio

3.2. Escenari economic de I'APEU

Distribucioé pressupostaria

Després d’haver detallat la previsio d’ingressos, tot seguit es presenten els grups de partides que hem considerat:

29(y Estructura de Gestio: essencial i obligada per llei, la preséncia d’'una o més persones gestores sera primordial per al futur de ’APEU i
0

per a I’execucio del futur Pla d’Actuacid. En base a I’estudi de pressupostos de BIDs internacionals acostuma a suposar al voltant d'un

30% del pressupost, pero en funcio de les necessitats reals que detectin els membres, es pot considerar un major o menor percentatge.

m 5% Despeses de contingéncia i altres: la llei contempla la necessitat de tenir un fons de reserva per a contingéncies i contemplar altres
An elements com assegurances, assessoraments... en base a I’estudi de pressupostos de BIDs internacionals, acostuma a suposar en total

entreel 5 i el 10% del pressupost.

6 60/ Proposits per a I'APEU de Castell - Platja d’Aro: sera la columna vertebral de I’APEU i on es dotara de pressupost a totes les accions
0

que es vulguin dur a terme. A nivell total, acostuma a suposar entre el 50 i el 65% del pressupost.
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. Camerg i desenvolupament local

03. Pla d’accio

3.2. Escenari economic de I'APEU

Aixi doncs, el pressupost que es presenta té les seglents xifres clau que tenen a veure amb I'escenari economic plantejat. Es tenen en compte 238 establiments i
una quota de 55€/mensuals. Caldra tenir en compte que aquestes son xifres aproximades que presenten la minima quantitat d’ingressos, ja que, donats els vots dels

establiments i la quota definida, el pressupost final es veura incrementat substancialment.

W~ 238 D) 660¢€
¥ establiments '_) de quota

= B B dins ’APEU anual

157.080€
d’'ingressos
anuals

5 anys () ly 785.400€

de pressupost d’ingressos
acotat I I I I en 5 anys
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. Camerg i desenvolupament local

03. Pla d’accio

3.2. Escenari economic de I'APEU

La distribucio pressupostaria mitjana de ’APEU de I'Estartit presenta una inversio/despesa diferent per a cadascuna de les partides que formen part del projecte.

29% 66% R 5% 100%

L2. L4.

L1. Singular Contemporania L3. Intuitiva Connectada L5. Vibrant Contingéncia

29% 8% 35% 8% 10% 5% 5% 100%

227.766€ 62.832€ 274.890€ 62.832€ 78.540€ 39.270€ 39.270€ 785.400€
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03. Pla d’accio

3.2. Escenari economic de I'APEU

Seguint el mateix raonament teoric de proposta de pressupost, aquest quedaria de la seglient manera:

L2.
Contemporania

L4.
Connectada

L1. Singular L3. Intuitiva

L5. Vibrant Contingeéncia

45.553, 20€ 12.566, 40€ 54.978€ 12.566, 40€ 15.708€ 7.854€ 7.854€ 157.080€
any 2 45.553, 20€ 12.566, 40€ 54.978€ 12.566, 40€ 15.708€ 7.854€ 7.854€ 157.080€
any 3 45,553, 20€ 12.566, 40€ 54.978€ 12.566, 40€ 15.708€ 7.854€ 7.854€ 157.080€
any 4 45,553, 20€ 12.566, 40€ 54.978€ 12.566, 40€ 15.708€ 7.854€ 7.854€ 157.080€
any 5 45.553,20€ 12.566, 40€ 54.978€ 12.566, 40€ 15.708€ 7.854€ 7.854€ 157.080€

Despeses
totals (valor i
%)

227.766€ (29%) 62.832€ (8%) 274.890€ (35%) 62.832€ (8%) 78.540€ (10%) 39.270€ (5%) 39.270€ (5%)  785.400€ (100%)

(*) El pressupost que es descriu en aquesta taula és una primera aproximacio orientativa del que podrien ser les despeses de les partides pressupostaries. Tal com es pot observar les despeses
sOn compensades amb els ingressos generats per les quotes de les APEU. En tot cas, la concrecié final d’aquests ingressos requerira d’un treball conjunt entre ajuntament i la futura entitat gestora
per tal de concretar i acotar el pressupost de cadascuna de les accions proposades.

(**) El pressupost final quedara modificat a I'alga, en tant que les quotes de cada establiment vindran determinades per la superficie comercial i, per tant, pels vots.
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Camerg | desenwalupament loca

3.2. Escenari economic de I'APEU

Partides i estructura economica del pla de gestio

La definicid del Pla d'accid i les seves corresponents partides i estructura econdmica la plantegem prenent com a referencia una quota de 55€/mensuals i

una delimitacié de 238 negocis. Tot seguit, es detalla I'estructura del pla de gestio:

Estructurade gestio Accions Durada Import total
Gerencia 5 anys 45.516€
»n
()
2 Suport administratiu 5 anys 35.000€
| S oy
g Contractacio
L") Lloguer oficina 5 anys 100.000€
©
o
8 Manteniment i neteja 5 anys 32.250€
a
Gestoria Constitucio de 'APEU 1 any 15.000€

(*) Aquests imports son una primera aproximacio orientativa sobre el que podria ser el futur pla
dimplementacié d'aquestes mesures. Tot i aixi, pot estar subjecte a canvis i a revisions. Imports totals(*) 227.766€
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3.2. Escenari economic de I'APEU

Partides i estructura economica del proposit Singular

Tot seguit, i de manera aproximada, es presenten algunes de les partides:

P1. Programa per a la creacié i
implementacié d'una identitat
propia a les Galeries

P2. Programa per a la
reactivacio de locals i espais
buits

(*) Aquests imports son una primera aproximacio orientativa sobre el que podria ser el futur pla dimplementacio

P1_A1. Estratégia de posicionament i marqueting per a
les Galeries.

P1_A2. Creaci6 d'una identitat propia comuna (zona de
Galeries) i per unitats conceptuals (Galeries).

P1_A3. Desenvolupament de la marca i de la imatge
corporativa.

P1_A4. Desplegament de la imatge en diferents ambits i
suports (accessos, espais comuns, retolacid, entorn
digital,...).

P2_A1. Diagnosi dels locals en planta baixa: analisi del
mix comercial (locals actius) i locals i espais
desocupats. Identificaci6 de zones prioritaries
d'actuacio.

P2_A2. Estratégia d'assignacio d'usos comercials, socials
i comunicatius per als espais ilocals buits.

P2_A3. Definici6 i planificaci6 de projectes de
dinamitzacié transversals (ex. Espais Vius).

P2_A4. Creacié d'un servei de mediaci®é amb la
propietat dels immobles.

P2_AS5. Articulacio de les actuacions anteriors en un Pla
d’Acci6 global i integrat. Planificacié i calendaritzacié de
les actuacions.

d'aquestes mesures. Toti aixi, pot estar subjecte a canvis i a revisions.

Pla per a la implementacié d’una APEU a Platja d’Aro

1 any

6 mesos

1 any

1 any

1 any

1 any

1 any

1 any

3 anys

Imports totals (*)

Camerg | desenwalupament loca

7.000€

3.000€

5.532€

6.000€

7.000€

7.000€

10.000€

9.300€

8.000€

62.832€
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03. Pla d’accio

3.2. Escenari economic de I'APEU

Partides i estructura economica del proposit Contemporania

Tot sequit, i de manera aproximada, es presenten algunes de les partides:

(7))
(<))
e
e}
|
(1]
Q.
L
(1]
2
(8)
c
=
o

P3. Programa per a la
transformacié de l'espai
comercial urba de la zona de
les Galeries

P4. Programa de
desenvolupament i impuls de
serveis ales Galeries

P5. Pla de promocio de la
convivénciaa les Galeries

P3_A1. Creacio d'una linia de subvencions per a la reforma dedificis,
especialment faganes i instal-lacions.

P3_A2. Pla per a la millora de I'enllumenat | I'enjardinament.

P3_A3. Establiment d'un servei de neteja regular de les Galeries.

P3_A4. Creacié d'una linia d'incentius per a la millora de la imatge
comercial dels establiments.

P3_A5. Organitzacié de tallers formatius sobre aparadorisme i imatge
comercial.

P4_A1. Identificacid i consens en I'establiment d'una série de serveis basics
a l'espai comercial urba (servei de consignes, punt de recollida de
comandes, servei WiFi..).

P4_A2. Habilitacié6 de zones per al descans, aprofitant zones amb espais
lliures.

P4_A3. Creaci6 dun punt dinformacio i de suport a les Galeries.

P4_A5. Establiment de serveis de suport a families i infants: ludoteca,
zones de lactancia...

P4_A6. Homogeneitzacid d’horaris i consens en una normativa d'horaris
comuna.

P5_A1. Analisi i diagnosi de la situacid inicial. Especificacio de
problematiques i espais especifics on intervenir.

P5_A2. Creacio de normativa en matéria de seguretat i convivéncia.

P5_A3. Implementacié de mesures de seguretat i de prevencid i dissuasio
dels actes incivics.

P5_AA4. Estratégies i protocol d’intervencié davant d’actes incivics.

(*) Aquests imports son una primera aproximacio orientativa sobre el que podria ser el futur pla dimplementacié d'aquestes
mesures. Toti aixi, pot estar subjecte a canvis i a revisions.

Pla per a la implementacié d’una APEU a Platja d’Aro

1 any

2 anys

1 any

1 any

3 anys

1 any

2 anys
2 anys

2 anys
1 any
1 any
1 any

2 anys

1 any

Imports totals (*)

» FOCALIZZA

W, Cameig i desenvolupament local

(**) Import corresponent al
fons que caldria destinar
per cobrir la inversio
necessaria,
complementant les ajudes
que pot
oferir I'Ajuntament.

60.000€ (**)

20.000€ (**)

50.500€
40.000€ (**)
5.500€

8.000€

15.355€

18.800€

15.235€
9.500€
3.000€
5.000€

16.000€

8.000€

274.890€
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M, Comerg i desenvolupament local

03. Pla d’accio

3.2. Escenari economic de I'APEU
Partides i estructura econémica del proposit Intuitiva

Tot sequit, i de manera aproximada, es presenten algunes de les partides:

Durada Import total

L3. Intuitiva Accions

(*) Aquests imports son una primera aproximacié orientativa sobre el que podria ser el futur pla
dimplementacié d'aquestes mesures. Tot i aixi, pot estar subjecte a canvis i a revisions. Imports totals (*) 62.832€
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Camerg | desenwalupament loca

3.2. Escenari economic de I'APEU

Partides i estructura economica del proposit Connectada

Tot sequit, i de manera aproximada, es presenten algunes de les partides:

P8 Al. Diagnosi de les necessitats de digitalitzacié dels comercos
de les Galeries, a nivell col-lectiu i individual.

6 mesos 3.000€

P8 _A2. Impuls d'un programa formatiu comu per a la transformacio
digital en la gestio dels negocis de les Galeries.

5 anys 8.000€
P8. Programa per a la

transformacio dlgltal_del P8 _A3. Pla d’introducci6 deines digitals als comercos de les
comerg de les Galeries Galeries, d’acord amb la diagnosi prévia i l'interés manifestat pel 3 anys 8.700€
col-lectiu d’empresaris.

P8 A4. Programa d’acompanyament individualitzat als comergos en
la comunicacié digital. S anys 12.000€

P9 Al. Implantaci6 de servei Wi-Fi a l'espai comercial de les

Galeries. 6 mesos 5.840€
P9 _A2. Refor¢ de les eines de comptador de persones a l'espai
comercial de les Galeries. 1 any 7.000€
P9. Programa "Tecnologia acié d ” J - | .
digital a les Galeries" P9_AS. Instal-lacio de pantalles audience analytics a lespai
g comercial de les Galeries. 3 anys 22.000€
P9 A4. Programa de suport en intel-ligéncia comercial per al
tractament de la informacié obtinguda a través de les eines digitals. 5 anys 12.000€

(*) Aquests imports son una primera aproximacid orientativa sobre el que podria ser el futur pla dimplementacio
d'aquestes mesures. Toti aixi, pot estar subjecte a canvis i a revisions.
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Camerg i desenvalupament lacal

03. Pla d’accio

3.2. Escenari economic de I'APEU

Partides i estructura economica del proposit Vibrant

Tot sequit, i de manera aproximada, es presenten algunes de les partides:

L5. Vibrant Accions Durada

(*) Aquests imports son una primera aproximaci6 orientativa sobre el que podria ser el futur
pla dimplementacié d'aquestes mesures. Tot i aixi, pot estar subjecte a canvis i a revisions. Imports totals (*)

Import total

(7))
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=
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S
©
(o
L")
©
2
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39.270€
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03. Pla d’accio

3.2. Escenari economic de I'APEU

Partides i estructura economica de les despeses de contingéncia

Tot seguit, i de manera aproximada, es presenten algunes de les partides:

Element no definit inicialment Accions per cobririmprevistos 5 anys 39.270€

(*) Aquests imports son una primera aproximacio orientativa sobre el que podria ser el futur pla
dimplementacié d'aquestes mesures. Tot i aixi, pot estar subjecte a canvis i a revisions. Imports totals (*) 39.270€
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