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Aquest informe d’avaluacié és el sete que elabora la institucié del Sindic de
Greuges de Catalunya en compliment del que estableix el titol VIII de la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon
govern, i avalua com s’apliquen les obligacions en materia de publicitat activa i
dret d’accés a la informacié publica.

Ates que es tracta d’un informe anual, no es preveu que hi hagi gaires canvis
rellevants en el conjunt de les administracions, una vegada superada l'etapa
inicial de desplegament. De fet, ja fa diversos anys que alertem d’una situacié
d’estancament en el compliment de les obligacions de publicitat i de la necessitat
d’articular recursos adequats per a 'atencié del dret d’accés a la informacié
publica. Passats set anys, detectem que superar les mancances en aquests ambits
de forma individual no sembla possible per a les administracions i els ens més
petits.

Aquest any apuntem, en les consideracions generals, que una opcié que cal valorar
és concentrar esforcos en el desplegament de les unitats d’informacié, i també fer
aportacions que impliquin despesa, com preveu expressament la Llei 19/2014, ja que
no sembla que els mecanismes de cooperaci6é desplegats fins ara puguin revertir a
curt termini la situacié d’estancament i de doble velocitat que s’ha detectat.

Entenem que les unitats d’informacié, si disposen dels recursos adequats a les
funcions que tenen assignades, han de poder resoldre la major part dels déficits
que hem identificat reiteradament i que es mantenen globalment sense canvis. I
en els ambits en que, per estructura i capacitat, aquestes unitats no les pugui
crear el mateix ens, cal explorar formes mancomunades de gestié o la possibilitat
d’utilitzar unitats externes que facilitin les administracions supramunicipals,
entre altres opcions.

En tot cas, l'opcié6 d’assignar aquestes funcions a unitats preexistents i ja
saturades, en un context de plantilles administratives molt limitades des de fa
anys, s’ha mostrat poc eficient i, en algunes ocasions, ha estat una solucid
purament formal. En conseqiiencia, les unitats no han tingut la capacitat real
d’exercir les seves funcions i garantir el dret de les persones a accedir a la
informacié publicada que demanen.

La metodologia de ’avaluacié, centrada aquest any en els ambits de publicitat
informativa i dret d’accés a la informacid, és semblant a la d’informes precedents,
i es descriu en 'apartat corresponent.

L’any passat anunciavem la prova pilot d’avaluacié individual de diverses
administracions i ens publics mitjancant el mecanisme del test del sol-licitant
ocult, que ja haviem utilitzat en les edicions anteriors per avaluar la resposta a
sol-licituds d’accés a la informaci6 publica, pero sense que derivés en informes
individuals. Els resultats d’aquesta prova pilot els vam considerar positius, en els
termes que recolliem en aquell informe, sobretot perque van servir d’estimul per
introduir millores que anaven més enlla del cas singular. Aquesta era, en
definitiva, la finalitat de la prova: ser un instrument util per millorar ’atencié al
dret d’accés a la informacié publica.

Aquests bons resultats ens han portat a repetir I'experiencia 'any 2022, i a
ampliar un 73,9 % els subjectes avaluats individualment. L’elaboracié d’aquests
informes individuals ha suposat un esforg significatiu per a la institucid, pero els
resultats obtinguts, en termes de millores induides gracies a I’avaluacio, avalen
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la continuitat del metode. L’'informe d’avaluacié individual permet identificar les
mancances especifiques d’una administracié concreta, i actua com a incentiu
perque introdueixi millores en I'atencié al dret d’accés, que repercuteixin en el
conjunt de persones que s’adrecen a aquella administracié o ens.

Hem de reiterar, pero, la preocupacié pel nombre de sol-licituds fetes mitjangant
el test del sollicitant ocult que queden sense resposta, si extrapolem la xifra al
conjunt de les sollicituds que planteja la ciutadania a les administracions
catalanes. I amb més motiu si tenim en compte que les dades del nombre total
de sol-licituds d’accés que el conjunt de les administracions catalanes declaren
haver rebut 'any 2022 ha crescut molt significativament, tal com destaquem en
I’epigraf corresponent.

Pensem que darrere el silenci, en la majoria de casos, hi ha la incapacitat per
identificar les sol-licituds i gestionar-ne la resolucié dins de termini. En les
consideracions generals de 'informe, defensem que el desplegament d’'unitats
d’informacié adequadament dotades de recursos hauria de contribuir a millorar
notoriament aquesta realitat.

En positiu, remarquem el fort increment del nombre global de sol-licituds d’accés
que recullen els questionaris enviats a les administracions. Tot i que no podem
determinar amb precisi6 els factors que expliquen aquest increment, considerem
que un factor ha de ser necessariament que la ciutadania és més conscient del
seu dret a saber i I’exerceix amb més assiduitat.

Finalment, assenyalem que el regim sancionador previst a la Llei continua sense
canvis que el facin operatiu, tot i que al seu dia es va anunciar una reforma que,
per ara, no s’ha concretat. Mantenim, doncs, la recomanacié de reformar-lo
perque pugui complir la seva funcié, i quedem en espera que aquesta reforma es
concreti.

En definitiva, 'informe reflecteix clarobscurs en el desplegament de les obligacions
de publicitat i dret d’accés, amb mancances que es mantenen al llarg dels anys
malgrat els esforgos de suport i cooperaci6 que s’han fet, pero també experiéncies
positives de portals que publiquen volums alts d’informacié de forma entenedora,
sol-licituds d’accés a informacié resoltes amb rigor i la voluntat de facilitar
I’exercici del dret d’accés.
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2.1. Aspectes generals

Aquest any l'informe se centra en I’analisi de les obligacions de publicitat informativa
idret d’accés a la informacié publica. En tots dos casos, s’ha mantingut la metodologia
emprada en informes anteriors, amb la finalitat de facilitar el seguiment de
I'evolucié de les dades avaluades. Tanmateix, en el cas del dret d’accés a la
informaci6 publica, tal com hem avancat en I'epigraf precedent, s’ha consolidat
l'elaboracié d’informes individuals del test del sollicitant ocult que vam iniciar
I’any anterior, a mode de prova pilot, i hem ampliat el nombre de subjectes de qui
s’ha generat un informe individual fins arribar a 327. La metodologia d’aquests
informes individuals coincideix amb la que vam presentar ’any passat i recollim
en l'apartat corresponent d’aquell epigraf, amb alguna variacié6 que concretem
també en aquell apartat.

Cal destacar, pero, que des d’un punt de vista metodologic la institucié ha iniciat un
procés de reflexié sobre la metodologia d’avaluacié del conjunt de la Llei 19/2014, de
29 de desembire, i, en particular, sobre els aspectes relacionats amb el bon govern,
la bona administracié i els grups d’interes. En aquest procés de replantejament es
vol comptar amb els agents implicats.

2.2. Publicitat activa

La continuitat metodologica en l'avaluacié del compliment de les obligacions de
publicitat activa s’estén a la tipologia i el nombre de subjectes avaluats, amb
variacions minimes que responen a canvis organitzatius -supressié d’entitats,
fonamentalment-1i als elements essencials de contingut identificats des d’un inici,
que permeten seguir la seqiiéncia evolutiva en el compliment de la Llei des del
primer informe de ’any 2016.

Amb la mateixa perspectiva de continuitat s’analitzen els parametres qualitatius
de la informaci6é publicada que fixa la Llei 19/2014: la informacié ha d’estar
actualitzada, ha de ser clara i intelligible, s’ha de trobar dins d’un portal o una
plataforma de publicacié estructurat que no dificulti la cerca i s’ha de publicar en
format reutilitzable.

També la forma de presentacié de les dades, agrupades per tipologies

d’administracions, permet fer el seguiment seqiiencial de l’evolucié per cada
tipologia i, de forma comparada, entre tipologies.

Mantenir una mateixa metodologia

en 1'avaluacio de les obligacions de
publicitat informativa permet seguir-ne
I'evolucid

L’avaluacié efectuada ha tingut en compte també les previsions introduides pel
Decret 8/2021, de 9 de febrer, que despleguen les obligacions de publicitat de la
Llei 19/2014. Cal destacar també que la taula comparativa de I’evolucié de les
diferents tipologies incorpora, com a novetat, la tipologia “universitats”.

D
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L’avaluacié de la publicitat activa 'ha fet ’entitat adjudicataria del procediment
obert que es va dur a terme amb aquesta finalitat, la Fundacié Carles Pi i Sunyer,
mitjancant la recopilaci6 i la valoraci6 de les dades resultants de ’analisi directe
dels portals. Com a novetat de la licitacié d’enguany, s’ha previst la possibilitat de
prorrogar el contracte fins a un maxim de tres anualitats.

Cal assenyalar que aquest any s’ha incrementat el nombre de variables, a fi
d’avaluar altres aspectes dels portals, com ara la perspectiva de génere.

Aquest any s’han analitzat nous
D aspectes en els portals de publicitat
activa, com ara la perspectiva de genere

Els detalls de la metodologia de treball emprada, els qliestionaris emprats pels
investigadors i la resta de dades de ’analisi efectuada es poden consultar al web
del Sindic de Greuges de Catalunya.

La metodologia utilitzada per avaluar el compliment de les obligacions en materia
de dret d’accés a la informacié publica i regim sancionador ha estat configurada a
partir de diferents técniques quantitatives.

Com cada any, s’ha trames un qiiestionari a tots els subjectes que la Llei 19/2014, de
29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, en
I'article 3, considera subjectes obligats i que tenen una rellevancia especial.

En aquest sentit, el qliestionari que s’ha trames a les administracions repren el
model de I'any 2020 i inclou només preguntes relatives al regim sancionador i a
l'accés a la informacié publica. Pel que fa a la publicitat informativa, com ja s’ha
assenyalat anteriorment, s’avalua a partir de l'analisi directe dels portals de
transparencia.

En anys anteriors, la informacié s’ha demanat de forma agregada per als ens que
depenen de cada administracié, i enguany l'inventari d’ens a qui s’ha trames el
questionari coincideix amb el d’informes anteriors.

Aixi, el questionari s’ha trames a un total de 1.007 subjectes. Cal assenyalar que,
com en anys anteriors, la informacio6 dels ens dependents s’obté de forma agregada
amb els qlestionaris tramesos a ’ens matriu:
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Taula 1. Subjectes obligats per la Llei 19/2014 inclosos en 'avaluacié

Subjectes N
Administraci6 local 993
Ajuntaments o ens dependents 947
De 0 a 500 habitants 331
De 501 a 5.000 habitants 403
De 5.001 a 20.000 habitants 146
De 20.001 a 50.000 habitants 44
Més de 50.000 habitants 23
Ens supramunicipals 46
Area Metropolitana de Barcelona 1
Conselh Generau d’Aran 1
Consells comarcals 40
Diputacions 4
Generalitat de Catalunya i ens dependents 1
Institucions de la Generalitat a les quals fa referéncia ’EAC 6
Universitats 7
Total 1.007

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de cens de I'Idescat.

La taxa de resposta al qliestionari torna a xifres similars a les dels anys previs al
2020, 'any de la pandemia, en que es va reduir el grau de resposta de les
administracions.

La taxa de resposta al guestionari torna D
a xifres similars a les dels anys previs a
la pandemia
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Grafic 1. Taxa de resposta al qliestionari d’avaluacié de la transparéncia
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La manca de resposta al qiiestionari es concentra fonamentalment en els
ajuntaments de municipis de menys de 5.000 habitants.
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Taula 2. Taxa de resposta del gliestionari en funcié del tipus d’ens

Subjectes quieesslziooze;i Nombre total = Taxa resposta
Administracié local 867 993 87,30
Ajuntaments o ens dependents 824 947 87,00
De 0 a 500 habitants 270 331 81,60
De 501 a 5.000 habitants 355 403 88,10
De 5.001 a 20.000 habitants 134 146 91,80
De 20.001 a 50.000 habitants 42 44 95,50
Meés de 50.000 habitants 23 23 100,00
Ens supramunicipals 43 46 93,50
Area Metropolitana de Barcelona 1 1 100,00
Conselh Generau d’Aran 1 1 100,00
Consells comarcals 37 40 92,50
Diputacions 4 4 100,00
gs;ee;?jlétﬁ;de Catalunya i ens 1 1 100,00
e 6 s 10000
Universitats 7 7 100,00
TOTAL 881 1.007 87,50

Font: Elaboraci6 propia.
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El qliestionari lliurat conté les preguntes segiients:
Taula 3: Preguntes del qiiestionari lliurat a les administracions

RS Régim sancionador

Nombre de dentncies presentades per suposats incompliments de la Llei catalana

RS1 19/2014 durant 'any 2021

RS2 Nombre de procediments sancionadors incoats per incompliment de la Llei catalana 19/2014

durant 'any 2021
RS3 Nombre de sancions imposades per incompliment de la Llei catalana 19/2014 durant
I'any 2021
SAIP Accés a la informaci6
SAIP1 Quantes sol-licituds d’accés a la informacié s’han rebut durant 'any 2021?
Teniu la informacié desagregada en funcié de la tipologia de sol-licituds d’accés a la
SAIP2 . AP d
informaci6 publica rebudes 'any 2021?
SAIP3 Indiqueu el nombre de sol-licituds d’accés a la informacié publica rebudes I'any 2021, en
funcié del tipus d’informacié demanada (nombre de sol-licituds de cada tipus)
SAIP4 Nombre de sol-licituds inadmeses I’any 2021 (total)
SAIP5 Teniu les sol-licituds inadmeses desagregades d’acord amb la normativa vigent?
SAIP6 Tipologia de sol-licituds inadmeses per cada causa d’inadmissi
SAIP7 Nombre de sol-licituds desestimades I'any 2021
SAIP8 Teniu les sol-licituds desestimades desagregades per limit invocat?
SAIP9 Tipologia de sol-licituds desestimades, desglossades per limit invocat
SAIP10 Nombre de sol-licituds presentades ’any 2021 pendents de resoldre
La vostra administracié ha aprovat alguna norma relativa a I'accés a la informacié
SAIP11 P
publica?
S’ha creat una unitat amb la funcié de tramitar les sol-licituds d’accés a la informacid
SAIP12 T1qs
publica?
SAIP13 Quina és la unitat d’informacié responsable de la tramitacié de les sol-licituds

d’informacié publica?

Font: Elaboraci6 propia.
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El questionari es va trametre el 18 de maig de 2022 i el periode per tornar-lo
omplert va finalitzar el 8 de juliol del mateix any. Mitjancant la seu electronica de
la institucié del Sindic de Greuges de Catalunya, les administracions poden accedir
en tot moment a la informacié aportada i també sol-licitar la modificacié d’alguna
dada durant el periode esmentat.

Mitjancant la seu electronica de la
institucio, les administracions poden
accedir en tot moment a la informacio
aportada

Cal assenyalar que s’ha requerit la classificacié de les sollicituds d’accés a la
informacié publica, tant pel que fa als ambits materials definits en el titol I com
a les causes de desestimaci6 i d’inadmissié, amb l’objectiu de poder establir
elements de comparacié amb altres models d’avaluacié impulsats tant a escala
estatal com autonomica. Diverses administracions han manifestat discrepancies
amb aquestes classificacions, perd entenem que la referencia legal i el factor de
comparacio justifiquen mantenir-les.

2.3. Dret d’accés a la informacié publica

El test del sol-licitant ocult és una teécnica qualitativa, fonamentada en ’'observacié
ila descripcid, que posa l'investigador en la situaci6 de la persona interessada, a fi
d’avaluar una politica publica o un servei i monitoritzar si s’esta executant d’acord
amb els estandards previstos (Cerrillo, 2021).* El test del sol-licitant ocult té les
caracteristiques segiients:

a) Es una técnica d’analisi qualitativa descriptiva, no explicativa. Descriu els
resultats obtinguts en cadascuna de les fases, perd no explica per que el
subjecte actua d’'una manera o una altra.

b) Es una técnica qualitativa participativa, en la mesura que permet la interaccié
entre ’avaluador i el subjecte avaluat.

c) Es una técnica que es fonamenta en I'observaci6 encoberta, de manera que el
subjecte avaluat desconeix el moment, la personaiel metode en que es produira
aquesta avaluacié, amb la finalitat d’obtenir més fiabilitat en les dades.

13

1CERRILLO, Agusti. “Las limitaciones en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica iden-

tificadas a través del test de la ciudadana oculta”. Los limites al derecho de acceso a la informacién publica,

2021, p. 99-130.
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En aquest sentit, és una técnica que persegueix tres finalitats (Wilson, 1998):2

Identificar errades i punts febles en la prestaci6 de serveis.

Animar i motivar el personal que presta els serveis.

Comparar amb altres subjectes la prestacié dels mateixos serveis o politiques.
Aquesta técnica permet comprovar el compliment de les obligacions, formals i
substancials, que genera l'exercici del dret d’accés als subjectes obligats a facilitar-la.
La formulacié de sollicituds permet constatar el grau de compliment del que
preveuen l'article 26 i seglients de la Llei 19/2014, i també l'article 53 i segiients del
Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparencia i el dret d’accés a la informacié
publica.

D Amb el test del sol-licitant ocult, les
persones que sol-liciten informacio per
compte de la institucid es relacionen

, . .,
amb ['’Administracid com qualsevol

persona interessada

En el decurs dels anys, el nombre d’administracions a les quals s’han adrecat
aquestes sol-licituds ha anat incrementant-se i s’han analitzat diverses variables.

Tanmateix, amb relacié al dret d’accés a la informacié publica, és el segon any que
fem una presentacié de resultats a escala individual.® L’any 2021 ens ha permes
coneixer i valorar ’experiéncia de la prova pilot que es va fer i creiem que aporta
aspectes molt positius a I’avaluacio6.

El fet de fer informes individualitzats ens permet coneixer més bé les millores de

les administracions i estimular-les perque introdueixin canvis en la gestié i la
tramitaci6 del compliment d’aquest dret per a les persones.

Valorem positivament I'impacte que

D han tingut els informes individualitzats
en la millora de I'exercici del dret
d'accés a la informacio publica

2WILSON, A. M. “The role of mystery shopping in the measurement of service performance”. Managing
Service Quality: An International Journal, 1998, p. 414-420.
®Vegeu la guia metodologica de valoraci6 del test del sol-licitant ocult.
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Per fer I’analisi, es tenen en compte diversos aspectes concrets de les sol-licituds i
de la resolucié a partir de cinc atributs:
® Accessibilitat
= Eficacia i resoluci6
= Comprensibilitat
B Garanties

B Actualitzacio, reutilitzacié de la informacié i interoperabilitat

Grafic 2. Atributs del dret d’accés a la informacié publica

Accessible
)
/AN

[

Actualitzada,
reutilitzable i
interoperable

&d

Barem d’avaluacié
del dret d’accés
a la informacio

publica

Garantista Comprensible

Aquest model d’avaluacié es basa en la millora continua des d’una doble vessant.
En primer lloc, es lliura un informe provisional a les administracions i se’ls dona
un termini perque puguin modificar i millorar la seva situacié de manera
estructural, és a dir, comprovant que aquesta millora afecta positivament el
conjunt de la ciutadania i no només les persones afectades en un cas en concret.
En segon lloc, les variables i els atributs analitzats es modificaran anualment. Per
tant, no es tracta de complir uns aspectes determinats de la normativa, de forma
estatica, sin6 d’assolir progressivament nous objectius en la materia i ajudar el
conjunt d’administracions publiques a assolir uns objectius comuns per garantir
el dret de la ciutadania a una bona administracié en I'ambit del dret d’accés a la
informaci6 publica.

15
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El model d’avaluacié es fonamenta en els principis segiients:

Tant pel que fa al model com a I’aplicacié d’aquest model en
les administracions

Es reforcen, també, els aspectes positius de la gestié publica,
amb exemples de bones practiques i assenyalant les fortaleses de I'organitzacio.

S’ofereix a les administracions un informe en que se’ls comunica
quins sén els aspectes que poden millorar.

Les administracions reben un informe previi un
informe final —que es fa public quan es presenta I'Informe anual de transparencia-,
en que es destaquen els punts forts de la seva organitzacié i els aspectes que
poden millorar en cadascuna de les dimensions analitzades, de manera que poden
identificar clarament qué és el que han de millorar i com abordar aquesta
estratégia de canvi.

El model que s’ha emprat pot ser
reutilitzat -des del punt de vista tecnologic i funcional- per qualsevol altre
organisme que avalui el dret d’accés a la informacié publica, adaptant-lo a la seva
normativa,

Els resultats es presenten en un informe individual, on s’identifiquen les fortaleses
1 els aspectes que cal millorar que s’han detectat amb el test en els diferents
ambits analitzats. La finalitat d’aquest model d’avaluacié individual és aportar
elements que permetin millorar la resposta de les administracions a les sol-licituds
d’accés a la informacié publica que reben, i també té en compte les caracteristiques
qualitatives de la informacié lliurada: que sigui comprensible, que utilitzi formats
reutilitzables i que sigui interoperable. La guia metodologica identifica els barems
d’avaluacié que s’han utilitzat i en concreta tant els items avaluats com 'empara
normativa i el criteri d’avaluacio establerts per a cadascun.

Aixi mateix, l'informe individual identifica els resultats obtinguts per cada
administracié, la mitjana de resultats de la tipologia d’ens al qual pertany i els
resultats globals de tots els ens avaluats de forma individual, de manera que
facilita la comparacié com a estimul per a la millora.

Aquest any s’ha modificat, fonamentalment, la ponderacié de les preguntes per tal
que I'element clau sigui la qualitat de les respostes que ’Administracié dona a les
persones. En aquest sentit, el model ha deixat de centrar-se en el procediment per

posar emfasi en la necessitat que el contingut de les respostes sigui coherent amb
la sol-licitud i hi doni una resposta completa.

Aquest any l'element clau de l'avaluacio
individualitzada és la qualitat de les
respostes de I’Administracio a les
DPErsones

A més, s’ha incrementat el nombre de subjectes avaluats, i s’hi han afegit els
ajuntaments de municipis de més de 5.000 habitants. Aixi, el nombre de subjectes
avaluats individualment aquest any és de 327, respecte dels 188 de I’any anterior.
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S’ha incrementat el nombre de
subjectes als quals es tramet I'informe
individual

Es va traslladar a les entitats afectades una versi6 provisional dels informes
perque poguessin formular les observacions que consideressin oportunes, tant
errors que detectessin com millores que ja haguessin incorporat en el procediment
i que permetessin modificar '’avaluacié.

Aquestes aportacions també han estat valorades individualment per elaborar
I'informe definitiu, i el resultat de la valoracié s’ha comunicat a cada administracié
1 entitat avaluada. Es poden consultar els informes individuals de resultats en el
web del Sindic de Greuges.

Igualment, en el marc del test del sollicitant ocult s’han enviat un total 728
sollicituds d’accés a la informacié (incloses les que han donat lloc a un informe
individual) de totes les tipologies d’administracions i ens dependents obligats,
amb l'excepcié dels ajuntaments de municipis de menys de 500 habitants. Les
dades han estat analitzades globalment i per tipologies d’ens obligats, juntament
amb les que s’han obtingut a través del qiiestionari.

A més, cal afegir que en el cas de les institucions de la Generalitat a les quals fa
referéncia I’Estatut d’autonomia de Catalunya s’exclou la institucié del Sindic de
Greuges de Catalunya, com en informes anteriors.

També cal destacar que hi ha sis municipis que, com a conseqiiéncia de les
modificacions en el cens, han canviat de categoria. Per aquest motiu, en el segment
d’ajuntaments de municipis de 501 a 5.000 habitants la tramesa no s’ha fet al
conjunt d’administracions afectades.

La relaci6é de subjectes a qui s’ha enviat una sol-licitud d’accés a la informacié
publica i la informacié demanada en cada tipologia es detalla en la taula seglient.

D
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Taula 4. Nombre de subjectes per tipologia d’ens als quals s’ha trames el test del
sollicitant ocult

. No s’h
S’ha trames oo Total .
trames el %
el test general
test
Administracié local 677 337 1014 66,80
Ajuntaments o ens dependents 610 337 947 64,40
De 0 a 500 habitants 0 331 331 0,00
De 501 a 5.000 habitants 397 6 403 98,50
De 5.001 a 20.000 habitants 146 0 146 100,00
De 20.001 a 50.000 habitants 44 0 44 100,00
Meés de 50.000 habitants 23 0 23 100,00
Ens supramunicipals 67 0 67 100,00
Area Metropolitana de Barcelona 1 0 1 100,00
Conselh Generau d’Aran 1 0 1 100,00
Consells comarcals 40 0 40 100,00
Diputacions 4 0 4 100,00
Ens dependents 21 0 21 0,00
Generalitat de Catalunya i ens 39 0 39 100,00
dependents
Departaments 14 0 14 100,00
Ens dependents 25 0 25 0,00
Institucions de la Generalitat a les
quals fa referéncia ’'EAC > B ° 83,30
Universitats 7 0 7 100,00
TOTAL 728 338 1.066 68,30

Font: Elaboraci6 propia.

El contingut de les sol-licituds d’accés a la informacié publica ha variat en funcié del tipus
d’ens i del nombre d’habitants i, en algun cas, s’ha hagut de modificar la pregunta davant
dels dubtes que plantejaven algunes administracions. Quan s’ha hagut de modificar la
pregunta, s’ha tornat a enviar a tots els ens afectats la nova sollicitud d’accés a la
informaci6 publica.
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Ajuntaments de municipis de més
de 50.000 habitants

Relaci6 de despeses protocol-laries i de representaci6 de
I’alcalde/l’alcaldessa I'any 2021, agrupades per conceptes.

Ajuntaments de municipis de 20.001
a 50.000 habitants

Relacié numerica d’expedients sancionadors vinculats
a llicencies ambientals oberts entre els anys 2017 i 2021,
amb indicacié de I'any, la infraccié imputada i la sanci6
imposada, si escau.

Ajuntaments de municipis de 5.001
a 20.000 habitants

Relaci6 de les subvencions convocades a través de
procediment de concurrencia competitiva durant el
primer semestre de I'any 2021, amb indicacié de I'objecte
o la finalitat i I'import total assignat a cadascuna de les
convocatories.

Ajuntaments de municipis de 500 a
5.000 habitants

Relacié de contractes menors de I'any 2021, amb indicacié
de I'import, I’adjudicatari i 'objecte.

Ens supramunicipals (Area
Metropolitana de Barcelona,
diputacions, Conselh Generau
d’Aran

Despeses en formaci6 de personal propi I'any 2021,
indicant l'entitat formadora i 'import en cada cas.

Ens supramunicipals (consells
comarcals)

Nombre de persones ateses en total i nombre de consultes
sobre violéncia masclista durant el 2020 i 2021 al servei
d’'informacié i atencié a les dones (SIAD).

Ens dependents d’ambit local

Plantilla del personal els anys 2020 i 2021.

Departament de la Presidéncia
Departament de Recerca i
Universitats

Departament de la Vicepresidéncia,
Politiques digitals i territori

Relacié de despeses en matéria de subscripcions anuals
als mitjans de comunicacid, tant en format digital com en
edicié impresa, indicant el mitja i 'import corresponent,
entre els anys 2018 i 2022, ambdés inclosos.

Departament de Justicia
Departament d’'Interior

Relacié del nombre de contractes temporals i
nomenaments d’interinatge del departament i del seu
sector public institucional durant el periode 2019-2021,
desglossat per anys i ens, especificant el nombre de
persones que tinguin la condicié legal de persona amb
discapacitat.

Departament d’Igualtat i
Feminismes

Relacié d’entitats locals de Catalunya que han aprovat
el Pla d’igualtat de genere previst a I'article 14.4 de la
Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i
homes, i que estigui vigent actualment.

Departament d’Accié Climatica,
Alimentacié i Agenda Rural

Relacié de despeses en materia de subscripcions anuals
als diaris Ara, El Pais, La Vanguardia i El Mén, entre els anys
20181 2021.
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Departament de Cultura

Relacié actualitzada de les subvencions i altres ajuts que
el Departament de Cultura i el seu sector puiblic tenen
previst convocar durant 'exercici pressupostari del 2022,
amb la indicacié de I'objecte o la finalitat i la descripcié de
les condicions per ser-ne beneficiari.

Departament de Salut

Nombre total de places temporals ofertes a I’ATRI per
atendre actuacions relacionades amb la covid-19 els anys
20201 2021; i, d’aquestes, el nombre de places cobertes
amb persones amb discapacitat. Si és possible, en

format reutilitzable, preferentment en un full de calcul o
equivalent.

Departament d’Educaci6

Nombre total de places de personal temporal contractat
com a conseqiiéncia de la covid-19 els anys 2020 i 2021; i,
d’aquestes, el nombre de places cobertes amb persones
amb discapacitat.

Departament d’Accié Exterior i
Govern Obert

Plantilla de personal dels exercicis pressupostaris 2020,
20211 2022.

Departament d’Economia i Hisenda
Departament de Drets Socials
Departament d’Empresa i Treball

Nombre d’empleats publics que en data 1 de gener de
2022 prestaven serveis al vostre departament i que en
aplicaci6 de la Instruccié 3/2020, de 13 de marg, sobre
mesures preventives, de proteccié i organitzatives
d’aplicacié al personal al servei de I’Administraci6 de

la Generalitat de Catalunya amb motiu del coronavirus
SARS-CoV-2, van gaudir 'any 2020 de permisos per deures
inexcusables de caracter public a 'empara de l'article
96.1.d) del Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel
qual s’aprova la refosa en un text Gnic dels preceptes de
determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria
de funcié publica, especificant categoria i/o cos i nombre
de jornades laborals.

Ens que depenen de la Generalitat
de Catalunya

Contractes menors 'any 2021 d’import superior a 3.000
euros: relacié amb indicacié de I'import, I'adjudicatari i
I'objecte.

Institucions estatutaries

Despeses en formacié de personal propi I'any 2021,
indicant entitat formadora i import en cada cas.

Universitats

Font: Elaboraci6 propia.

Relacié de despeses en materia de subscripcions anuals
als mitjans de comunicacid, tant en format digital com en
edicié impresa, indicant el mitja i I'import corresponent,
entre els anys 2018 i 2022, ambdés inclosos.
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3.1. Transparencia o publicitat informativa

En un procés d’avaluacié que examina cada any, des de fa set anys, els portals de
transparencia, no s’esperen canvis substancials si no hi ha circumstancies singu-
larment rellevants que propiciin aquests canvis.

No és aquest el cas de I'analisi que recollim en aquestes pagines, en que s’han
obtingut unes dades semblats a les que hem vist en edicions anteriors, amb la
consolidacié de dos nivells de desplegament de la Llei en mateéria de publicitat
informativa: les administracions més grans compleixen de manera gairebé total
les obligacions de publicitat, si més no pel que fa a continguts; i ho fan de manera
molt més limitada el sector public institucional i les administracions locals més
petites. Aquest desplegament de la Llei a dues velocitats ha estat una constant des
de l'etapa inicial i no ha canviat al llarg dels anys. Podriem dir que superar aquesta
divisi6 és el repte principal del sistema de transparéncia a Catalunya.

Es consolida a la practica el model

de dos nivells de compliment de les
obligacions de publicitat, en contra del
model legal d’'igualtat d'obligacions

En informes anteriors hem insistit a destacar, i cal reiterar-ho ara, que aquesta
dualitat en el compliment no revertira per si sola si no s’intervé en les causes que
la propicien, i que sén, fonamentalment, les diferéncies en la dimensié i els recur-
sos de cada administracié. Sense estendre i consolidar els mecanismes de coope-
racié entre administracions i explorar férmules d’associacié i prestacié mancomu-
nada, no es pot esperar que individualment les administracions més petites
aconsegueixin avancos raonables en aquest ambit, en un context d’igualtat d’obli-
gacions i diferents capacitats per donar-hi compliment. En qualsevol cas, i a
manera de conclusi6é avangada, aquesta desigualtat en el compliment de les obli-
gacions de publicitat que s’enquista en el temps no és una situacié acceptable i
requereix una reflexi6é sobre '’asincronia entre el model previst pel legislador i el
que s’ha consolidat a la practica, i sobre la necessitat de fer-los coincidir.

Aquest context d’estancament contrasta també amb l'interes creixent de la ciuta-
dania per la informacié que publiquen les administracions, com evidencien les
queixes que rebem a la institucié del Sindic de Greuges per incompliment d’obli-
gacions de publicitat. Més enlla de I’exercici del dret d’accés a informacié, les per-
sones sén cada vegada més conscients que les administracions estan obligades a
publicar informaci6 rellevant per al conjunt de la ciutadania i reclamen també el
compliment d’aquesta obligacié.

L’analisi dels portals de transparencia s’ha portat a terme amb la mateixa meto-
dologia emprada en edicions anteriors, tant pel que fa als subjectes analitzats com
al contingut de la informacié publicada i als elements qualitatius d’aquesta infor-
macié. Tenint en compte també el volum de portals analitzats i I'heterogeneitat
dels diferents subjectes obligats a publicar informacid, els resultats de ’analisi es
presenten agrupats per tipologies d’ens i per volum de poblacié en el cas dels ajun-
taments, com es va fer en les edicions anteriors.
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Els continguts de publicitat analitzats —amb les adaptacions derivades de I'aprovaci6
del Decret 8/2021, de desplegament de la Llei 19/2014- també coincideixen amb els
que es van valorar en edicions anteriors, de manera que se’n pot valorar I’evolucié
al llarg dels anys.

El conjunt de les dades obtingudes en ’estudi, '’explotacié i la valoracié d’aquests
continguts, i els arxius i documents que en resulten es poden consultar a la pagina
web de la institucié del Sindic de Greuges, tot i que hem fet un recull de les
grafiques que hem considerat més rellevants, que s’incorporen com a annex a
aquest informe, com es va fer en edicions anteriors.

Com hem indicat, aquesta setena revisié dels portals de transparéncia mostra pocs
canvis respecte de 'anterior, tot i que ja ha transcorregut més d’'un any des de
I’entrada en vigor del Decret 8/2021. Per tant, la valoraci6é general de I'analisi dels
portals tampoc no pot diferir gaire de la que ja es va recollir en anys anteriors, i
persisteixen els deficits que ja hem assenyalat anteriorment. En aquest sentit, no
sembla que, ara per ara, I'aprovacié d’un reglament que ha concretat obligacions
de publicitat i ha definit les que corresponen a cada tipus d’ens obligats hagi tingut
un impacte clar i substantiu en el compliment general de la norma.

La setena revisio dels portals de
transparencia mostra pocs canvis amb
relaci6 a I'informe de l'any anterior

Pel que fa als requeriments qualitatius de la informacié publicada, hem de reiterar
que els portals dels ens més grans han de fer un esforg per facilitar I’accés a un
volum molt elevat d’informacié de forma comprensible i suficientment desagre-
gada per permetre identificar les matéries concretes i els responsables administra-
tius de cada ambit. En aquests casos, és especialment important que la informacié
es presenti estructurada i ordenada, amb un index tematic que en faciliti la con-
sulta per materies, i que s’incorporin eines que facilitin la comprensié de la infor-
macid, que pot ser complexa per al conjunt de la poblacié o per a determinats
col-lectius.

El fet que la informacié es trobi dispersa en diferents portals d’'un mateix ens
també en dificulta la localitzacié. Malgrat aixo, continua sent una practica forca
estesa, i convé recordar que la informacié que la Llei 19/2014 obliga a publicar ha
de ser accessible des d’'un mateix punt d’accés, sens perjudici d’establir enllacos a
altres plataformes quan convingui, si I’enllac és operatiu. Remarquem, en aquest
sentit, que el Decret 8/2021 —article 13.2- recorda que tota la informacié que preveu
la Llei ha d’estar publicada al Portal de Transparencia de Catalunya i a la plata-
forma escollida per cada ens obligat (seu electronica, lloc web institucional o por-
tal de transparencia) de forma integra.

Continua havent-hi un conjunt de continguts de publicitat que no es troben en
gaires portals. Aquesta abséncia, tenint en compte que actualment hi ha la defini-
ci6é de continguts establerta al Reglament de desplegament de la Llei, sembla que
confirmaria que no es tracta d'una mancancga de publicitat en sentit estricte, sin6
que no s’han elaborat els continguts corresponents, com hem apuntat en informes
anteriors. Es tracta de la informacié sobre indicadors de qualitat dels serveis, res-
postes anonimitzades a les consultes plantejades per la ciutadania, I’espai de con-
sulta de propostes i suggeriments, ’agenda politica dels representants electes de
cada administracié i la informaci6 sobre el registre dels grups d’interes.
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Pel que fa a I’actualitzacié dels continguts, cal destacar que, en termes generals, hi
ha una correlacié entre el volum d’informacié publicada i el grau d’actualitzacié:
Com més continguts hi ha publicats, més actualitzats solen estar; i a I'inrevés, als
portals dels ens que publiquen menys continguts la informacié no sol estar
actualitzada.

El grau de reutilitzacié dels formats amb que es publica la informacié continua
sent baix en la major part d’ens, si bé, com passa amb els continguts, els ens més
grans publiquen més informacié en format reutilitzable, principalment a través de
la creacié de portals de dades obertes, els quals cada vegada incorporen més con-
tinguts. Per contra, les entitats més petites i els ens dependents practicament
només publiquen en format obert la informacié corresponent a plataformes com-
partides que ja publiquen la informacié en format reutilitzable (contractacid,
principalment).

['Us de formats reutilitzables és
I'element qualitatiu que menys es
complelx, amb grans diferencies en
funci6 de la mida 1 els recursos de cada
ens

Amb relacié al portal de transparencia de ’Administracié de la Generalitat de
Catalunya, el grau de compliment dels continguts de publicitat analitzats és gai-
rebé absolut, tal com ja succeia en les darreres avaluacions. Aixi mateix, s’ha fet
un esfor¢ sostingut els darrers anys per incorporar elements de visualitzacié que
faciliten I'accés i la comprensié de la informacid, pero cal millorar 'organitzacié i
la vinculacié dels diferents continguts i distingir la informacié general de la insti-
tucié de la que és especifica dels departaments.

Pel que fa al grau d’actualitzacié de la informacié publicada i I'iis de formats reu-
tilitzables, s’observa una millora progressiva els darrers anys, amb un grau general
alt en aquests dos parametres de qualitat de la informaci6 publica.

Per contra, el sector public de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya pre-
senta un grau general de compliment de les obligacions de publicitat inferior. Tot
i que la tipologia d’ens i el grau de compliment sén molt heterogenis, hi ha man-
cances rellevants de continguts en diverses materies (per exemple en informacié
economica, pressupostaria i patrimonial, o en materia de personal). També és
limitat el grau d’actualitzaci6 i, encara més, I'is de formats reutilitzables.

En aquest sentit, es fa evident un estancament en el compliment de les obligacions
de publicitat dels ens dependents de la Generalitat. Si tenim en compte que dins
del seu sector public s’inclouen ens que gestionen serveis singularment rellevants
per a la ciutadania i amb un volum de recursos publics considerable, la necessitat
de corregir aquestes mancances és especialment necessaria i no es pot justificar
en la manca de recursos. Cal, per tant, que I’Administracié de la Generalitat tingui
per objectiu millorar el grau de compliment del seu sector institucional davant una
situaci6 de compliment limitat que s’allarga en el temps sense millores
substancials.
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L' Administracio de la Generalitat de
Catalunya ha de millorar el grau de
compliment de les obligacions de
publicitat del seu sector institucional

Pel que fa als ajuntaments, ja hem fet referéncia als problemes derivats de 1'is
simultani de diferents plataformes per publicar la informacid, que en dificulta la
localitzaci6 i la comprensié. També hem destacat que es manté la correlacié entre
el volum de poblacié i el grau de compliment de les obligacions de publicitat. Les
dificultats per donar compliment a les obligacions de publicitat sén singularment
evidents en els ajuntaments de municipis de menys de 5.000 habitants, cosa que
posa en relleu que els instruments de cooperaci6 i suport als ens locals articulats
fins ara han tingut efectes limitats en aquest segment d’administracions.

L’Gs de formats reutilitzables és encara molt limitat en I’ambit local, sens perjudici
dels ens que tenen portal de dades obertes, que publiquen només una part de la
informaci6é prevista en format obert. Cal tenir en compte també que alguns
d’aquests portals s’han creat de forma gairebé automatitzada, amb un contingut
molt limitat 1 poc comprensible.

El grau de compliment en ['ambit local
és molt heterogeni, 1 alguns portals
tenen un contingut molt limitat 1 poc
comprensible

Les dades dels ens que depenen de I’Administracié municipal, com en el cas dels
ens vinculats a ’Administracié de la Generalitat, reflecteixen un estancament en
la publicacié de continguts informatius, amb deficiencies generalitzades, i no
sembla que aquesta situacié hagi de canviar sense un suport decidit de les
administracions de qui depenen.

Els consorcis administratius i les mancomunitats de municipis presenten un grau
de compliment de les obligacions de publicitat baix, similar al dels ens que
depenen de les administracions locals. Aquest incompliment generalitzat comporta
també uns resultats deficients en actualitzaci6 i reutilitzaci6 de la informacié. Una
part d’aquests ens de cooperacié no tenen ni tan sols un instrument propi, és a dir,
un portal o un espai especific al web institucional per publicar informacié.

Els ens estatutaris i de control mantenen un bon grau de compliment pel que fa a
continguts, amb algunes mancances amb relaci6é a estructura administrativa de
I’ens i informacié patrimonial, i també amb resultats molt limitats pel que fa a us
de formats reutilitzables. Als ens que conformen aquesta tipologia d’obligats, per
la seva singularitat, no els so6n aplicables la totalitat dels continguts que la Llei
preveu que cal publicar. Per aquest motiu, cal que identifiquin en els seus portals
les obligacions sobre les quals no tenen continguts per publicar, per evitar que la
ciutadania identifiqui com a incompliment ’abséncia de publicacié d’aquests
continguts.
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Enguany, en 23 de les preguntes del questionari s’hi ha afegit la perspectiva de
genere, per analitzar els aspectes d’organitzacié i estructura, recursos humans,
contractacié i gestié economica, planificacié i serveis publics o dades estadistiques
generals del municipi.

Les dades mostren que els portals de transparencia, en conjunt, no han estat
dissenyats amb perspectiva de génere, malgrat les obligacions establertes per la
Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, en la qual la
instituci6 del Sindic de Greuges té un paper rellevant.

Les dades de 'estudl mostren que els
continguts dels portals de transparencia
no Incorporen la perspectiva de genere

Per a I’avaluacié de 'any 2023, es preveu fer una analisi més exhaustiva en aquesta
linia, amb l'objectiu que la informacié publica que apareix als portals de les
administracions afegeixi aquesta dimensié.

3.2. Dret d’accés a la informacié publica

L’article 19.2 de la Llei 19/2014 obliga les administracions publiques a adoptar les
mesures organitzatives necessaries per garantir el compliment del dret d’accés a
la informacié publica, i més especificament l'article 27.4 determina que han
d’establir sistemes per integrar la gesti6 de les sol-licituds d’informacié en I’'ambit
de la seva organitzaci6 interna.

En els darrers informes hem defensat que aquesta previsié s’havia de traduir,
preferentment, en l'adaptacié de la regulacié general del dret d’accés a les
singularitats de l'organitzacié administrativa de cada administracié; és a dir,
adoptar les mesures organitzatives necessaries per identificar correctament les
sol-licituds d’accés a la informacié publica que es rebin, i garantir que es tramiten
iresolen d’acord amb els parametres legals.

L’adaptacié del procediment d’accés a la informacié publica a cada organitzacié és
una eina que es considera necessaria, tant per poder detectar totes les sol-licituds
que rep una administracié i que s’han de considerar sollicituds d’accés a la
informaci6é publica com per garantir el compliment de les pautes legals de la
tramitacio.
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Elements fonamentals de publicitat activa
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Es disposa de web, 100 | 100 @ 100 | 96,5 949 933 | 100 100 | 100 | 90,0 90,0 93,6 | 100 = 100 = 100

portal de transparencia
amb informacié

Portal de transparéncia
al portal web

Cercador al web de
I'ens

Menu o arbre de
continguts

Mecanismes de
contacte amb el ciutada

Formulari general

100

100

100

83,1

)

84,9

)

100

100

100

63,8

y

100

100

100

o [ 2y s | 0 v [ me w0t |

Espai de propostes i
suggeriments

Espai per fer sol-licituds
vinculades a informacié
publica

o o0 o | s w03 |5 w0 o)

Espai de consulta
de propostes i
suggeriments

Adreca electronica
general

B R ENO

oz Lot n |33 517 s s 23| w0 | @ o s |y ]

Adreca electronica
alcalde, president o
conseller

Adreca electronica de
regidors o represen-
tants de l'ens

Adreca electronica del
director

Adreca electronica dels
departaments

93,5

91,3

95,7

95,7

100

100
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© o N o) N @ n a0 0 n uv [92]
+— +— +— +— +— — +—
S g S& e S&E X g = s
S 8 : ® ; © © (OIR =
o= o2= A= = §oe 2
O .
S AR 5 9 28 & E g
A (TR =
o -

2020 2021 2022 | 2020 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 @ 2021 | 2022 | 2020 @ 2021 | 2022

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 82,7 | 83,7 | 78,5 | 100 100 100

100 100 100 100 100 100 100 | 99,3 | 100 100 | 99,7 | 99,7 | 49,1 37,4 | 484 | 100 100 100

92'4 92'4 19’5 30)9

465 581 | 541 | 20,7 345 | 331 | 70 243 112 | 95 @265 | 99 | 31 57 | 41

) )
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= O é T-”; 28 IE Tu; g8 8
= = S & Mg 3 A oS g
X o= Q g 3.8 9o =g
— \ E_U' o U O ~
o = g0 &80 R =
S Qo © S © =9
3 Q£ 5 25 2
g 54 5 o3

U w T ©n

2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022

.. L. 82,6 97,8 | 84,8 100 100 100
Informacid estadistica

e general _

100 | 95,7 | 97,8 100 100 100

Informacid geografica
de caracter general

Informacid sobre la
vinculacié amb
l'ens matriu

. P 93,0 | 72,0 | 88,2 88,0 | 80,0 | 89,4
Funcions i atribucions

Acords de creacié, 72,8 49,2 76,5 62,0 54,0 70,2
participacid i
funcionament

Informaci6 sobre el 100 100 | 100 | 851 839 882 | 100 = 100 | 100 100 | 100 | 100
maxim responsable

(president de la
Generalitat, alcalde,
president o figura
analoga)

. 100 | 100 | 100 | 81,6 H 695 809 | 100 @ 100 | 100 | 75,5 | 62,0 | 74,5 | 100 | 100 | 100
Nom 1 cognoms del

maxim responsable

Grup politic del maxim
responsable

91,3 | 63,0 | 100 100 100 100

Cartera del maxim

i . 100 37,5 100 | 50,0 30,5 60,0 | 73,9 60,9 | 957 | 46,9 2,0 40,4 | 100 | 91,3 | 100
Funcions del maxim

. 100 100 100 49,1 33,9 46,1 52,2 50,0 54,3 20,4 14,0 31,9 100 100 100
CV del maxim

100 100 100 | 1,8 @ 00 61 | 304 304 | 413 | O 00 | 64 | 100 | 82,6 | 100

Agenda politica del
maxim responsable

Declaracions de béns 100 100 & 100 | 22,8 10,2 20,9 | 52,2 | 587 | 674 | 61 | 60 | 10,6 | 100 | 957 | 100

patrimonials del
maxim responsable
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%] 0 w) ] 0w un un %2}
2 & o & £ o & £ Ofs g T
§dm S g 8o g T Mg .a =
12 R A= = S g ¢
S 3=
T 2 v A Es ¥ 2
g : : g E -
= =)

2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022

100 100 100 | 979 | 95,9 | 979 | 97,8 H 98,8 93,5 | 94,0 @ 100 | 93,7

100 100 100 | 98,6 | 97,2 | 986 | 980 K 988 | 968 | 99,1 100 | 98,8

38,1 | 38,7 | 36,5

100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 99,7 100 100 | 56,6 | 53,7 | 53,2

100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 99,7 100 100 | 53,6 | 48,3 | 50,6

100 100 100 100 100 100 | 99,0 | 99,0 | 100 | 99,4 99,7 @ 100

97,7 | 954 | 100 | 97,9 91,7 | 100 | 92,8 | 89,3 | 96,3 | 79,5 | 80,7 | 88,3

83,7 | 62,8 | 90,9 | 814 | 51,7 890 | 46,3 | 385 | 59,1 | 40,8 42,3 | 434 | 26,7 428 22,3

90,7 90,7 955 | 66,9 | 73,1 | 69,7 | 27,8 | 273 | 323 | 140 149 | 123 | 60 76 | 87

)

60,5 69,8 614 | 434 469 476 | 70 | 103 146 | 1,8 | 3,0 | 42 | 1,3 | 20 | 1,4

90,7 884 90,9 | 593 | 66,2 655 | 27,8 | 305 293 | 161 164 | 151 | 29 43 | 46
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n = ! %) Lo [N

£ 28 | S5%R | $8%

= Se RS 3 =hs) wo 8

© T = =8

3 ol g o S o

c g & = o & =

8 = wn T 0

2020 2021 | 2022 | 2020 @ 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 @ 2021 | 2022

Declaracions 100 100 | 100 | 14,9 7,6 | 13,0 | 50,0 | 500 652 | 41 60 10,6 | 91,3 91,3
d’activitats del maxim

Dedicacions del maxim
responsable

Retribucions del
maxim responsable

Informacid sobre el Ple

100 100 100

82,6 | 52,2 | 82,6

84,8 | 587 82,6

100

100 100

Composici6 del Ple

97,8 | 100 100

100 100 100

Funcions que desenvo-
lupa el Ple

78,3 93,5

100 100 100

Informacid sobre la
Junta de Govern Local

(L)

Composicid de la Junta
de
Govern Local

100 100 100

100 100 100

Funcions o atribucions
que desenvolupa la JGL

84,8 | 67,4

100 100 100

Informacid sobre els
regidors

100 100 100

Nom i cognoms dels
regidors o
consellers

100 100 100

100 100 100

100 100 100

97,8 | 100 100

100 100 100

Grup politic dels
regidors

Cartera dels regidors

97,8 100 100

100 100 100

95,7 100

100 100

Funcions dels regidors
o consellers

100 100 100

348 | 30,4 435

100

CV dels regidors o
consellers

100 | 85,7

100

543 | 52,2 | 60,9

100 100
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100

100

100

100

100

100

86,0

100

y

88,4

100

100

100

95,3

y

93,0

’

100

100

90,9

100

100

97,7

100

100

100

100

100

100

84,1

100

100

100

100

100

100

64,8

’

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

,

100

’

© o h © D 7N © A (SR | n v 9 12]

g Qs = 3 Qe S He's o

gt L& CLw © (TS =

Q QA Qg N & & & T ‘D n

o LN ) 2] o=

SO v @ ol g = o 4

v < A < <= = o) g 5

A o -]
2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 = 2022 | 2020 2021 2022 | 2020 @ 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022
814 76,7 | 84,1 | 51,7 | 503 614 | 205 | 208 | 270 | 13,1 11,3 123 | 29 3,7 4,6

9,2

100

100
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Ens

dependents

supramunici-
pals

Generalitat
Ens publics
Generalitat
Supramuni-

cipals
Més de
50.000
habitants

2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 2021 | 2022 | 2020 2021 | 2022

Agenda politica dels
regidors o consellers

100 0,0 0,0

21,7 | 15,2 | 21,7

47,8 | 47,8 | 47,8

Declaracions de béns
patrimonials

dels regidors o
consellers

100 100 100

54,3 | 609 | 67,4

100 | 95,7 | 957

Declaracions d’activitats
dels regidors

Dedicacions dels
regidors

100 100 100

50 50 65,2

91,3 91,3 | 913

El )

|
I

804 56,5 | 82,6

95,7 87,0 | 100

) )

Retribucions dels
regidors o consellers

100 100 100

78,3 | 60,9 | 82,6

100 100 100

Indemnitzacions dels
carrecs electes

935 | 87,0 | 957

100 100 100

Dietes dels carrecs
electes

47,8 | 41,3 13

65,2 | 56,5 | 17,4

]

Informacié sobre organs
d’estudi, informe o
consulta

Composici6 dels organs
d’estudi, informe o
consulta

100 | 64,3 | 100

k]

957 | 891 | 957

100 100 100

100 | e4,3 100

91,3 82,6 | 91,3

91,3 | 100 | 95,7

Funcions o atribucions
dels organs d’estudi,
informe o consulta

Informacid sobre els alts
carrecs

100 | 64,3 | 100

k]

95,7 @ 100 | 95,7

)

100 100 100

Retribucions dels alts
carrecs

Indemnitzacions dels
alts carrecs

63,9

91,3 | 91,3 | 69,9

2 )

Codi de conducta dels
alts carrecs
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100

57,1

2021 | 2022

100

100

2020

100

57,1

sredpunw
syuspuadap
sug

2022

7,6

11,9

1,1

9,8

22,5

11,1

sjuelqey
66¥ € sulj

2022 | 2020 | 2021

1,8

14,5

11,7

24,7

31,3

43,4

14,5

47,6

39,5

34,9

3,8

22,0

0,6

16,4

11,6

17,9

22,6

51,2

41,4

48,8

40,5

33,0

0,9

23,5

2020 2021

1,2

16,1

13,4

22,9

30,4

432

30,4

47,9

40,5

35,1

3,4

19,6

sjueliqey
666'F
e 00s=d

4,0

27,5

25,8

51,4

60,8

66,0

16,6

66,3

52,4

45,4

3,1

36,0

2020 2021 | 2022

2,0

1,8

30,0

27,3

20,3

19,8

46,5

485

52,3

56,0

66,5

65,3

24,8

28,3

61,5

67,8

49,5

52,0

433

46,8

0,8

5,5

33,8

26,3

sjuelqey
66661
€ 000°S =d

2022

6,9

65,5

60,7

83,4

91,7

84,8

11,7

89,7

80,0

74,5

134

49,7

2021

9,0

66,9

52,4

77,9

86,2

85,5

10,3

66,2

58,6

59,3

5,5

55,9

2020

4,8

59,3

53,1

85,5

88,3

82,8

24,8

90,3

78,6

77,9

20,3

36,6

sjueliqey
666 6¥%
€ 0000¢=d

2022

18,2

90,9

86,4

97,7

100

100

9,1

95,5

90,9

81,8

35,7

79,5

20,9

90,7

79,1

88,4

97,7

90,7

11,6

86,0

81,4

79,1

14,0

69,8

2020 | 2021

11,6

88,4

81,4

90,7

95,3

90,7

18,6

90,7

83,7

83,7

415

55,8
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n = Y I L)) VO W
= 9 g S EEcSd T3 =
= 5= S5 Q R e n 2 g
= o= =] v O P
= S o YET =
© c S
o) o & < g g S
(]
5 5 8 3 55 -
8 - wn T
2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 2022 | 2020 @ 2021 | 2022
Informacié sobre els 100 100 | 100 | 100 | 100 = 100 | 100 & 435 & 100 | 100 800 100 | 100 = 100 100
organisimes
dependents
Enllac que deriva als 100 100 = 100 90,0 348 842 957 | 957 | 957
organismes

Composicid organs de
govern dels organismes
dependents

100 100 100

75,0

Funcions o atribucions
dels organismes
dependents

100 100 100

85,0

Acords relatius ala
creacio, participacid

1 funcionament dels
organismes dependents

100 100 100

70,0

Responsables organismes
dependents

100 100 100

70,0

Experiéncia professional
responsables organismes
dependents

100 100 100

50

Informacid organismes
amb representaciéd
municipal

Enllag al lloc web que
derivi als organismes amb
representacié municipal

100 | 857 | 100

84,4

100 | 85,7 100

58,7

Atribucions dels organis-
mes amb representacio
municipal

100 | 85,7 | 100

32,6

Espai destinat a
participacié ciutadana

100

97,8

Identificacié dels canals
de participaci6 ciutadana

100 | 85,7 | 100

54,3

19,6 | 68,4

87,0

26,1 | 737

100

283 | 684

95,7

15,2 | 63,2

56,5

91,3

100

100

52,2

65 | 42,1

34,8

69,6 | 84,8

91,3

26,1 | 60,9

’

56,5

4,3 43,5

21,7

95,7 | 97,8

’

100

34,8 | 41,3

100

34,8

87,0

23,7

8,7

100

100

95,7

100

95,7

100

82,6

21,7

100

100
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2022

100

100

100

100

100

100

57,1

100

100

87,5

87,5

71,4

71,4

28,6

2020 2021

100

100

100

100

100

100

100

sredpunuu
syuspuadap
sug

100

40,0

2020 2021 | 2022

100

sjuelgey
667 B SUuLd

2022

100

33,3

11,1

22,2

55,6

11,1

11,1

39,8

11,7

4,8

91,0

21,4

100

444

44,4

444

55,6

444

34,2

6,5

5,7

845

16,7

2020 | 2021

100

30,0

0,0

30,0

40,0

36,0

12,2

8,9

89,6

30,4

syueliqey
666V
B 00S =d

2022

89,5

31,5

18,4

36,3

63,2

21,1

7.9

48,1

12,9

9,4

95,0

41,4

80,4

97,5

37,3

35,0

19,6

20,0

29,4

425

39,2

10,0

11,8

17,5

2,0

5,0

46,3

49,3

10,5

17,0

7,5

15,0

88,3

95,3

38,5

38,8

syuelIgey
66661
€ 0005 =d

2022 | 2020 @ 2021

93,3

68,3

45,0

58,3

66,7

40,0

11,7

77,9

26,2

17,9

99,3

82,8

2021

2020

87,3

100

46,0

60,3

34,9

63,2

30,2

83,3

58,7

55,9

20,6

485

1,6

30,9

65,5

73,8

14,5

32,4

9,0

30,3

86,9

9,6

75,9

77,2

sjuelIgey
66667
€ 000°0¢ =d

2022

88,6

71,4

54,3

74,3

68,6

40,0

14,3

97,7

61,4

54,5

100

95,5

100

62,9

31,4

42,9

60,0

25,7

5,7

79,1

18,6

4,7

97,7

97,7

2020 | 2021

100

83,3

72,2

86,1

61,1

63,9

44,4

76,7

48,3

48,8

100

90,7
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Ens
dependents
pals

supramunici-
50.000

Generalitat
Ens publics
Generalitat

Supramuni-
cipals

Més de
habitants

2020 2021 | 2022 | 2020 2021 | 2022 | 2020 = 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 @ 2022

A 100 85,7 100 37,0 34,8 41,3 100 100 100
Informacié sobre canals

de participacid ciutadana

. . . 100 =~ 100 | 100 | 754 62,7 | 765 87 87 89,1 | 66,0 40,0 | 68,1 | 95,7 | 100 100
Organigrama o directori

de 'ens

100 857 | 100 | 140 186 202 | 60,9 565 565 | 160 60 | 213 | 82,6 652 | 87

Relacié de llocs de treball

0 0 0 | 228 314 218 | 935 91,3 935 | 280 160 31,9 | 957 100 @ 100
T _
Informacia achie 100 100 | 100 | 421 32,2 412 | 522 630 652 | 280 280 | 27,7 | 957 957 957

retribucions dels
empleats publics

100 100 | 100 | 09 17 @ 76 | 152 13,0 | 239 | 100 100 | 43 | 522 | 52,2

Oferta publica d’ocupacid

100 100 100 | 351 32,2 | 43,7 | 957 97,8 | 957 | 40,0 46,0 | 36,2 | 100 100 100

Convocatories
Resolucions a les 100 100 100 184 22,0 303 | 89,1 978 | 91,3 | 30,0 380 | 21,3 | 100 100 100
convocatories
Convenis, acords i pactes | 100 100 | 100 | 351 348 395 | 826 891 935 | 280 280 | 255 | 8 | 91,3 | 957

de naturalesa funcional,
laboral i sindical

Nombre d'alliberats 100 100 | 100 | 247 153 | 231 | 10,3 87 | 125 | 133 80 | 143 | 700 | 609 @ 714
sindicals, costos de

Palliberament i nombre
d’hores sindicals

5 ) 100 100 | 100 | 76,3 67,8 77,3 | 100 100 | 100 | 86,0 72,0 | 89,4 | 100 = 100 | 100
Informacié sobre serveis

publics

) 5 100 50,0 | 100 | 12,3 10,2 244 | 52,2 565 | 609 | 26,0 32,0 | 255 | 783 | 826
Espai per a I'avaluacid de

e pﬁbhcs -—_ _
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2020 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 = 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 2021 | 2022 | 2020 | 2021 @ 2022

88,4 | 953 | 955 | 69,0 | 759 | 80,0 | 273 | 258 | 37,7 | 17,0 | 14,0 | 19,3

953 930 | 97,7 | 90,3 | 76,6 | 84,8 | 710 578 687 | 589 | 458 | 533 | 316 280 368 | 57,1 | 85,7 | 57,1

) ) »

791 628 | 795 | 51,7 | 44,1 | 552 | 238 213 171 | 149 68 123 | 88 41 | 57 | 100 | 57,1 | 857

) ) y

953 97,7 | 97,7 | 924 | %86 | 938 | 918 968 916 | %02 | 979 | 90,7 | 223 174 17,1 | 714 | 85,7 | 857

837 744 | 90,9 | 545 | 60,0 | 566 | 325 338 365 | 286 30,1 | 283 | 12,2 13,0 11,9 | 100 100 100

) ) »

349 233 | 31,8 | 221 | 159 | 193 | 50 33 104 | 12 | 00 | 63 | 20 09 | 34 | 429 | 286 | 286

97,7 100 100 100 986 | 986 | 838 90,3 87,8 | 47,3 | 63,7 | 584 | 22,6 23,5 23,7 | 100 100 100

97,7 | 953 | 100 | 91,7 | 924 | 959 | 613 623 77,2 | 292 | 46,7 | 455 | 150 152 | 171 100 100 100

’ H

860 834 | 955 | 786 883 807 | 413 445 | 439 | 68 | 89 | 114 | 106 133 | 116 | 100 = 100 @ 100

250 116 40 8,3 3,4 7,4 1,3 1,3 1,4 0 0 Q 2,7 2,0 3,3 71,4 | 857 | 85,7

100 100 | 100 | 97,2 82,8 99,3 | 96,3 923 | 97,0 | 899 | 976 | 90,4 | 57,7 56,5 57,5 | 100 | 100 | 100

698 605 | 682 | 586 483 517 | 633 17 | 61,0 | 476 | 670 | 455 | 11,9 170 @ 9,6 | 857 100 @ 100
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Ens

dependents

supramunici-
pals

Generalitat
Ens publics
Generalitat

Supramuni-
cipals

Més de
50.000
habitants

2020 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 2022 | 2020 | 2021 @ 2022 | 2020 2021 | 2022

100 100 100 63,2 | 51,7 87,0 | 978 957 | 76,0 @ 48,0 63,8 100 100 100

) )

Cataleg de serveis

100 | 429 | 100 | 158 | 11,0 26,1 | 50,0 304 8,0 30,0 12,8 | 783 696 | 826

Cartes de serveis

. . 385 857 | 357 | 44 | 263 43 | 196 174 | 12,0 140 64 | 52,2 652 | 60,9
Indicadors de qualitat
serveis publics

100 100 67,5 | 356 | 59,7 100 100 100 | 60,0 68,0 56,3 100 100 100

Espai destinat a norma-
tiva

] ] 100 | 92,9 | 100
Tipus de normativa.

Legislacid

X X 100 @ 92,9 100
Tipus de normativa. Re-

glaments

. . . . ) 69,2 71,4 78,6
Directives, instruccions 1
circulars

Respostes anonimitza- 23,1 0,0 21,4 0 0 2,2 0,0 0,0 4,3
des a consultes sobre la
interpretacié i I'aplicacié
de les normes

. . 100 64,3 100 97,8 95,7 89,1 100 100 100
Procediments normatius

. X 100 100 100 100 97,8 100 100 100 100
Cataleg de procediments
administratius

., 100 100 100 83,3 | 754 | 80,7 100 97,8 100 66 66,0 80,9 100 100 100
Informacié sobre el perfil

del contractant

i R 100 100 100 80,7 | 72,9 | 79,8 100 97,8 100 | 62,0 58,0 76,6 100 100 100
Entitats 1 organs de

contractacid

100 100 100 798 | 66,9 | 79,8 100 89,1 100 56,0 48,0 66,0 100 100 100
Licitacions en tramitacid

100 100 100 | 79,8 | 686 | 79,0 | 97,8 | 97,8 100 | 56,0 | 50,0 | 66,0 | 100 100 100

Contractes programats
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Contractes subscrits

Registre public de contractes,
registre oficial de licitadors 1
empreses classificades

Dades estadistiques sobre
contractacid

100 100 100 | 78,9 | 35,6

100 100 100 8,8 6,8

Contractes menors

100 100 100 | 78,2 | 62,7

Espai amb informacié pres-
supostaria

100 100 100 | 73,7 | 66,9

Informacid pressupostaria
any en curs

100 100 100 | 281 | 17,8

Informacid pressupostaria
any anterior

100 100 100 | 35,1 | 40,7

Execucid del pressupost
del tercer trimestre

100 100 100 | 13,2 8,5

Comptes anuals any
anterior

100 100 100 | 49,1 | 415

Principis estabilitat pressu-
postaria

Informes auditoria de comp-
tes 1 fiscalitzacié d’organs
externs

100 100 100 7,9 1,7

100 100 100 | 43,5 | 50,8

Inventari general de patri-
moni

100 100 100 | 31,6 | 26,3

Informacid economica rela-
tiva a la gesti6 del patrimoni

Pla de govern, pla d’actuacid
municipal

100 100 100 | 18,4 | 12,7

100 100 100 | 52,6 | 29,7
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Ens

49.999
dependents

habitants

19.999
habitants
habitants
Fins a 499
habitants

De 5.000 a
Universitats

De 20.000 a
municipals

De 500 a 4.999

2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022

100 | 97,7 | 100 | 986 89,7 | 98,6 | 99,0 | 340 | 97,8 | 961 | 946 454 380 46,1 | 100 = 100 | 100
100 | 97,7 | 97,7 | 966 869 | 96,6 | 98,5 | 470 965 | 943 935 41,6 330 432
209 | 209 | 227 | 97 62 | 110 | 10 | 20 | 07 | 06 @ 06 10,2 | 11,3 7,1

100 | 83,7 | 100 | 97,9 H 552 | 97,2 | 98,8 | 59,0 | 98,0 | 949 | 45,2 44,5 | 23,3 | 46,6

100 100 100 | 99,3 100 100 | 98,8 | 99,5 | 100 | 99,1 @ 99,7 52,7 | 49,1 | 48,6 | 100 100 100

930 | 953 100 | 759 97,2 | 78,6 | 785 | 91,8 | 80,4 | 702 | 914 27 | 243 221|857 100 100
B Y
100 | 97,7 | 100 | 945 | 972 | 99,3 | 950 | 96,5 | 9,8 | 92,3 97,3 356 | 30,7 31,7 | 100 & 100 & 100
AN e
62,8 | 60,5 636 | 379 586 | 441 | 11,3 | 280 149 | 36 48 58 | 39 | 48 | 714 | 714 | 714

B B DI
977 | 953 97,7 | 924 89,0 | 93,1 | 920 | 950 | 96,0 | 938 @ 952 381 | 348 340 | 100 100 & 100
BN N e
930 | 884 97,7 | 89,7 897 | 91,0 | 91,8 | 940 945 | 905 96,1 53 13 | 50 | 100 @ 14,3 | 857
A RN B
395 | 44,2 432 | 166 248 | 193 | 30 | 40 47 | 1,5 00 17,3 | 19,3 14,8 | 100 & 100 & 100

86,0 | 90,7 864 | 57,9 593 | 69,0 | 39,3 | 42,0 392 | 229 205 95 | 61 | 66 | 714 | 71,4 | 714
372 | 51,2 40,9 | 214 414 | 27,6 | 130 | 17,8 114 | 63 92 38 28 | 30 | 571 71,4 | 571

86,0 744 | 932 | 531 51,0 | 57,2 | 273 | 21,5 | 15,1 | 12,2 8,9 8,7 13,7 8,0 7,8
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2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022
Text del POUM o text 95,7 | 95,7 | 957
refés de les normes
urbanistiques
. 957 | 957 | 957
Mapes o planols del
POUM
. , .| 100 643 643 87 10,9 | 13,0 652 | 609 913
Mecanismes d’avaluacid
100 92,9 100 | 47,4 | 475 04 | 761 804 | 82,6 | 300 300 | 383 | 100 | 100 | 100
Convenis de collaboracid
. o 100 857 100 | 313 | 17,8 306 | 957 89,1 | 957 | 140 10,0 @ 11,6 | 100 @ 100 = 100
Subvencions, ajuts publics,
premis o beques
. 100 | 100 100 196 326 | 261 739 | 739 913
Registre de grups
Codi de conducta de les 100 100 100 10,9 26,1 | 217 174 | 60,9 | 60,9

tre de grups d’interes
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90,7 | 814 | 97,7 | 738 724 814 | 41,0 46,3 397 | 223 235 | 26,8 | 148 13,7 | 144 100 100 100
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Els resultats extrets del questionari mostren que un 5,96 % de les administracions
disposaven l'any 2021 d’un procediment regulat pel que fa a la tramitacié de les
sol-licituds d’accés a la informacié publica. Si bé és cert que es tracta d'una xifra
molt baixa, també és cert que gairebé dobla els resultats de I’any 2020 (3,28 %).

Aquestes dades s’expliquen probablement per I’efecte que ha tingut I’aprovacié del
Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparencia i el dret d’accés a la informacié
publica, que concreta i regula de manera més detallada aquest dret d’accés.

La regulacié del procediment d’accés es concentra en els municipis de més de 20.000
habitants (el 20,45 % dels municipis d’entre 20.001 i 50.000 habitants i el 30,43 % dels
municipis de més de 50.000 habitants) i es comenca a desplegar en els consells

comarcals. Destaquem que també disposen de procediment aprovat 1'Area
Metropolitana de Barcelona i el Conselh Generau d’Aran.

Es necessari aprovar un procediment

D que adapti la regulacio del dret d’accés
a l'organitzacio de cada administracio,
1 que compti, si és necessarl, amb el
suport d’'ens supramunicipals

Taula 6. Nombre d’administracions que disposen de procediment d’accés a la informacié publica

Administraci6 local 55 993 5,54
Ajuntaments o ens dependents 47 947 4,96
De 0 a 500 habitants 2 331 0,60
De 501 a 5.000 habitants 16 403 3,97
De 5.001 a 20.000 habitants 13 146 8,90
De 20.001 a 50.000 habitants 9 44 20,45
Meés de 50.000 habitants 7 23 30,43
Ens supramunicipals 8 46 17,39
Area Metropolitana de Barcelona 1 1 100,00
Conselh Generau d’Aran 1 1 100,00
Consells comarcals 5 40 12,50
Diputacions 1 4 25,00
Generalitat de Catalunya 1 1 100,00

Institucions de la Generalitat a les

o 2 6 33,33
quals fa referéncia 'EAC
Universitats 2 7 28,57
TOTAL 60 1.007 5,96

Font: Elaboraci6 propia.
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Aquestes dades indiquen que les organitzacions estan molt poc adaptades a la Llei,
ireiterem, per tant, una vegada més, que cal promoure models que donin pautes per
a les entitats amb menys capacitat per elaborar normes, que els facilitin també la
tramitaci6 i la resolucié de sol-licituds d’accés d’acord amb la Llei i el Reglament. En
qualsevol cas, sense un model de referencia, bona part de les administracions
dificilment podran fer aquesta adaptacié normativa.

Si no s’ha adaptat I'organitzacié administrativa a I'exercici del dret d’accés, com
exigeix la Llei 19/2014, facilment hi poden haver sollicituds d’accés que no es
qualifiquin correctament, que es quedin sense tramitar o que es resolguin fora de
termini. En sentit contrari, les dades del questionari semblen indicar que hi ha una
correlacié entre aquesta adaptacié i un nombre més alt de sollicituds d’accés
rebudes i tramitades correctament.

Tal com es mostra en la taula 7, sobre la variacié de les sol-licituds d’accés a la
informacié publica i la mitjana per tipus d’ens, s’ha produit un increment del 63,18 %
de les sollicituds d’accés a la informacié publica, percentatge molt superior als
darrers anys des de I'aprovaci6 de la Llei 19/2014. També és destacable I'increment
en el nombre d’administracions de municipis amb més de 20.000 habitants que han
aprovat un procediment que regula I’exercici d’aquest dret.

De fet, les administracions que tenen el procediment aprovat reben de mitjana 80,3
sol-licituds d’accés a la informacié publica, mentre que les que no disposen d'un
procediment aprovat en reben 11,2 de mitjana.
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De 0 a 500 habitants 161 234 331 0,71

45,34

De 501 a 5.000 habitants 1.329 1.942 403 4,82

46,12

De 5.001 a 20.000 habitants 2.447 3.856 146 26,41

57,58

De 20.001 a 50.000 habitants 1.255 2.932 44 66,64

133,63

Més de 50.000 habitants 2.911 4.457 23 193,78

53,11

457

49,35

Area Metropolitana de Barcelona 91 111 1 111,00

21,98

Conselh Generau d’Aran 14 20 1 20,00

42,86

Consells comarcals 105 197 40 4,93

87,62

Diputacions 96 129 4 32,25

34,38

Font: Elaboraci6 propia.

63,18
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Evidentment, hi ha altres elements que incideixen en el nombre de sol-licituds que
rep cada Administracié i en la seva capacitat per donar-hi resposta (poblacié de
referéncia i recursos, caracteristiques de l'organitzacié i serveis que presta, entre
d’altres). Pero com més integrat esta el procediment dins de I'organitzacié i en el
personal que hi treballa, més capacitat hi ha per identificar, tramitar i resoldre i
aquestes sol-licituds. I les dades del qliestionari sembla que avalen, un any més,
aquesta correlaci6.

Finalment, cal insistir que si no s’identifiquen correctament les sol-licituds d’accés
a informacié és més dificil poder donar compliment a 1’obligacié de publicar la
informacié demanada amb més freqiiéncia en exercici del dret d’accés a la
informacié publica.

Des d’aquesta institucié hem assenyalat reiteradament que assignar dins d’una
organitzacié una unitat que sigui responsable de tramitar les sol-licituds d’accés és
un dels factors que fa que les sol-licituds es tramitin i es resolguin d’acord amb les
previsions legals, juntament amb l’adaptacié de la regulacié del dret d’accés a
I’'organitzacié que esmentavem en l'epigraf precedent.

Cal que cada administracié assigni a un organ concret les funcions d’identificar,
tramitar i proposar la resolucié de les sol-licituds d’accés i que aquest organ o
unitat tingui els recursos per exercir adequadament aquestes funcions.

L’obligacié de crear una unitat d’informacié a cada administracié i les funcions
que s’assignen a aquesta unitat esta recollida en el Decret 8/2021. Cal, pero, que
aquestes unitats es crein de forma generalitzada.

Les dades que recull el qiiestionari, en canvi, mostren que només un 10 % (7,35 %
I’any anterior) de les administracions catalanes han creat una unitat especifica per
tramitar les sollicituds d’accés a la informacié publica. Aixd representa un
increment respecte de 'any anterior del 36,5 %, que se centra principalment en els
consells comarcals i en els ajuntaments de municipis de més de 20.000 habitants.

El nombre d'unitats d'informaci6
creades és superior al de l'any

anterior, pero les administracions que
disposen d'aquestes unitats continuen
representant un percentatge global molt
baix (10 %)

Amb tot, convé destacar el nombre d’unitats que s’han creat en els ajuntaments
de municipis de 500 a 5.000 habitants, que han doblat les xifres de ’any anterior.
Aquesta dada mostra que les administracions municipals d’aquest segment de
poblacié, tot i que no disposen dels recursos econdomics i humans d’altres
administracions més grans, estan incrementant els esforcos per garantir I’exercici
del dret de les persones d’accedir a la informacié publica.
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Taula 8: Entitats que han creat alguna unitat per a la tramitacié de les sol-licituds
d’accés a la informacié publica

Administraci6 local 71 96 993 9,7 35,21
Ajuntaments o ens dependents 60 78 947 8,2 30,00
De 0 a 500 habitants 3 6 331 1,8 100,00
De 501 a 5.000 habitants 9 18 403 4.5 100,00
De 5.001 a 20.000 habitants 21 23 146 15,8 9,52
De 20.001 a 50.000 habitants 16 21 44 47,7 31,25
Més de 50.000 habitants 11 10 23 43,5 -9,09
Ens supramunicipals 11 18 46 39,1 63,64
Area Metropolitana de Barcelona 1 1 1 100,0 0,00
Conselh Generau d’Aran 0 0 1 0,0 -
Consells comarcals 9 14 40 35,0 55,56
Diputacions 1 3 4 75,0 200,00
Generalitat de Catalunya 1 1 1 100,0 0,00
L2 s ms
Universitats 1 2 7 28,6 100,00
TOTAL 74 101 1.007 10,0 36,49

Font: Elaboraci6 propia.

Tot i que les xifres no sén significatives, ja s’ha assenyalat en informes anteriors
que la majoria d’administracions publiques assignen la tramitacié de les sol-licituds
d’accés a la informacié publica a una unitat que ja existia abans de I’entrada en
vigor de la Llei 19/2014, i que basicament esta lligada a I’assessoria juridica o a la
secretaria.

Aixi, tal com s’observa en la taula 9, en el 56,2 % dels casos la unitat responsable
de la tramitacié de les sol-licituds d’accés a la informacié publica és la secretaria.
En segon terme, perd d’'una manera molt més reduida, se n’encarrega una unitat
relacionada amb l'ambit de la transparencia. Com ja s’ha assenyalat en anys
anteriors, tot i que la unitat que té aquestes funcions no té una denominacié
concreta, la majoria d’unitats responsables de tramitar les sol-licituds d’accés a la
informaci6 publica estan relacionades amb ’ambit de la gestié i I’ambit juridic
(secretaria, administracié, gerencia i assessoria juridica). En canvi, en menor
proporcié les unitats responsables de tramitar les sollicituds d’accés a la
informaci6é publica estan associades a unitats de caire més politic, com ara
I’alcaldia.
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Secretaria 468 566 56,21 20,94
Unitat de transparencia 74 101 10,03 36,49
Alcaldia 61 47 4,67 -22,95

Unitat responsable de I’ambit sobre el

qual es consulta 61 4 447 ~26,23
Oficina d’atencid ciutadana 57 36 3,57 -36,84
Administracio 41 30 2,98 -26,83
Arxiu 4 8 0,79 100,00
Assessoria juridica 2 8 0,79 300,00
Organitzacio 2 7 0,70 250,00
Participacié ciutadana 2 4 0,40 100,00
Gerencia 14 3 0,30 -78,57
Altres 2 2 0,20 0,00
No contesta la pregunta 219 150 14,90 -31,51

Font: Elaboracié6 propia.

Un altre dels elements que cal destacar és la reduccié del nombre d’administracions
que traslladen la tramitacié de les sol-licituds d’accés a la informacié publica als
departaments responsables de la competéncia consultada.

Cal recordar que la valoracié numerica de les dades que recull la taula 9 esta
condicionada pel pes absolutament determinant dels ajuntaments, que incideix
en la tipologia 1 els percentatges de solucions organitzatives que reflecteixen els
quiestionaris. Aquesta incidencia és més alta si, com s’ha vist, el percentatge
d’administracions que han creat una unitat de transparencia sobre el total és
encara molt baix, tot i 'increment en relacié amb les dades de 'any anterior. I cal
destacar que si no hi ha una unitat Gnica que es faci carrec de la tramitacié i la
resolucié de totes les sol-licituds, amb independencia de qui tingui la informacié
concreta en cada cas, aix0 pot comportar facilment que no es faci el seguiment de
la tramitacié de la sol-licitud. Aquesta circumstancia (I’abséncia de control sobre
la resolucié efectiva de la sol-licitud) podria estar darrere de molts dels casos de
manca de resolucid, juntament amb ’abséncia d’una regulacié del procediment
d’accés adaptat a I'organitzacié, en linia amb el que s’ha assenyalat en 'epigraf
precedent.

L’atencié que dediquem, any rere any, a I’organitzacié administrativa al voltant del
dret d’accés respon al convenciment que és un element essencial de I'atenci6 al
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dret d’accés a la informaci6 publica. Una unitat d’informacié ha de garantir que les
sol-licituds d’accés que presenta la ciutadania s’identifiquin correctament —encara
que el sol-licitant no ho faci o bé plantegi la sol-licitud amb una altra intencié, o no
utilitzi el formulari especific habilitat- i ha de vetllar perqué es tramitin i es
resolguin d’acord amb la Llei i en el termini establert. Alhora, cal que el conjunt de
l'organitzacié administrativa sapiga que una unitat en concret té aquesta
assignaci6 de funcions i que col-labori per exercir-les.

La percepcié que té aquesta institucié, en abséncia de dades que ho corroborin, és
que un nombre indeterminat de sollicituds d’accés a informacié ni tan sol
s’identifiquen com a tals, i que moltes de les que si que es tramiten com a
sol-licituds d’accés I’Administracié no aconsegueix resoldre-les dins de termini. El
fet que hi hagués unitats d’informacié amb capacitat per exercir les seves funcions
hauria d’impedir la reiteracié d’aquestes situacions que vulneren no només el dret
de les persones a obtenir la informacié que demanen, sin6 el que és més essencial,
el dret a obtenir una resposta a la seva petici6.*

Amb aquesta perspectiva, aquest any plantegem la conveniéncia de concentrar els
esforcos de cooperacié interadministrativa a crear unitats d’informacié i dotar-les
dels recursos necessaris per exercir les seves funcions, com a instrument per mirar
de revertir la situacié descrita.

Tal com ja s’ha assenyalat anteriorment, les administracions publiques catalanes
manifesten que durant I’any 2021 van rebre un total de 16.112 sol-licituds d’accés
a la informacié publica, la qual cosa suposa un increment del 63,2 % respecte a les
sollicituds rebudes I’any anterior.
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*La Comissi6 de Garantia del Dret d’Accés a la Informacid Publica (GAIP) també expressa aquesta
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preocupacid sobre la necessitat d’adequar I'organitzacié administrativa a l'exercici del dret d’accés a la

seva Memoria anual 2021, a les pagines 115 i seglients.


 https://www.gaip.cat/ca/qui-som/que-es-la-gaip/noticies/noticia/Memoria-anual-2021-de-la-Comissio-de-Garantia-del-Dret-dAcces-a-la-Informacio-Publica
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S’ha incrementat un 63,2 % el
nombre de sol-licituds d’accés a la
informacio publica registrades per les
administracions

Com hem assenyalat cada any, les dades globals de sol-licituds d’accés a informacié
sén les que les administracions que responen el qiestionari han identificat i
registrat com a sollicituds d’accés l'any anterior al de l'estudi, pero cal tenir
present que la xifra real és necessariament superior, si tenim en compte que hi ha
administracions que no han contestat el qliestionari i que el desplegament dels
mecanismes per garantir la identificaci6 de les sol-licituds és encara molt incipient,
com hem exposat anteriorment.

En qualsevol cas, l'increment és més que notable, tot i que és cert que l'any
anterior, el 2020, coincidint amb la primera etapa de la pandémia per covid, hi va
haver un descens significatiu del nombre de sol-licituds. Tanmateix, I'increment és
igualment molt significatiu si es compara amb I'any 2019. Es dificil identificar amb
certesa els factors que han motivat aquest increment, perd pensem que s’explica,
en part, per una major capacitat de les administracions per identificar les
sol-licituds (les administracions que tenen unitats d'informacié sén encara poques,
com hem vist, pero basicament es tracta de les administracions més grans, que
sén també les que reben més sol-licituds).

Tot i aixo, sobretot pensem que aquest increment s’explica perque la poblacié té
més coneixement i més informacié sobre el dret d’accés a la informacié publica i
I'exerceix més.
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Taula 10. Nombre de sol-licituds d’accés a la informacié publica per tipus d’ens

51

Administracié local 8.409 13.878 86,00 65,00
Ajuntaments o ens dependents 8.103 13.421 83,00 66,00
De 0 a 500 habitants 161 234 1,45 45,34
De 501 a 5.000 habitants 1329 1942 12,05 46,12
De 5.001 a 20.000 habitants 2.447 3.856 23,93 57,58
De 20.001 a 50.000 habitants 1.255 2.932 18,20 133,63
Més de 50.000 habitants 2.911 4.457 27,66 53,11
Ens supramunicipals 306 457 2,84 49,35
Arees metropolitanes 91 111 0,69 21,98
Conselh Generau d’Aran 14 20 0,12 42 86
Consells comarcals 105 197 1,22 87,62
Diputacions 96 129 0,80 34,38
S:;:ﬁ;;attsde Catalunya i ens 1.289 1.999 12,41 55,08
0w osm am
Universitats 73 141 0,88 93,15
TOTAL 9.874 16.112 100,00 63,00

Font: Elaboraci6 propia.

Tal com es pot observar a la taula 10, els increments més significatius s’han
produit en els ajuntaments de municipis de 20.000 a 50.000 habitants, que sén
també els que han creat més unitats per tramitar les sollicituds d’accés a la
informaci6 publica, seguits de les universitats i els consells comarcals.

De nou, com en anys anteriors, I’Administraci6 local concentra el nombre més alt
de sol-licituds d’accés a la informacié publica (86 % del total), molt per davant del
12,41 % de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya i els ens que en depenen.
Les universitats i les institucions de control i rellevancia estatutaria presenten un
nombre de sol-licituds significativament més reduit.

Val a dir que s’ha produit un increment important de sol-licituds d’accés també en
la Generalitat de Catalunya i els ens que en depenen. La Generalitat va ser una de
les primeres administracions a Catalunya que va tramitar de manera unificada les
sollicituds d’accés a la informacié publica.

Aquest fet ens indica que, si bé és cert que hi ha causes internes a les
administracions que expliquen aquest increment del nombre de sol-licituds
rebudes, també és important ressaltar que les persones cada vegada coneixen més
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el seu dret a tenir informacié sobre les accions, els projectes i els plans de les
administracions i, en general, sobre la informaci6é que generen.

L'increment del nombre de sol-licituds
d'acces a la informaci6 publica tambe
s'explica per I'empoderament de les
persones en l'exercici dels seus drets
amb I’Administracio

Un 3,3 % de les administracions, d’acord amb les dades del sol-licitant ocult, han
incorporat campanyes de difusié que ajuden a explicar aquest increment. Les
campanyes sén de tipus diversos, independentment de la grandaria de
I’administracié.

Les iniciatives dels ajuntaments de Rubi, Castellbisbal o Viladecans, per exemple,
s’han de valorar positivament. També s’han fet campanyes d’aquest tipus a la
Diputacié de Barcelona, a la Diputacié de Tarragona, a 1’Area Metropolitana de
Barcelona, a ’Administracié autonomica i, en I’ambit universitari, a la Universitat
Pompeu Fabra i la Universitat de Girona.

Una altra millora en el dret d’accés a la informacié publica que s’ha detectat
aquest any és el nombre de subjectes que informen que en les seves administracions
no s’ha rebut cap sol-licitud d’accés a la informacié publica. Mentre que 'any 2020
aixo succeia en el 41,4 % de les administracions, aquest any la xifra s’ha reduit fins
arribar al 28,3 %.

Els ajuntaments de municipis de fins a 5.000 habitants, sobretot, i els consells
comarcals, en menor mesura, concentren la majoria d’administracions que
manifesten que no han rebut cap sollicitud d’accés a la informacié publica. En
canvi, a mesura que s’incrementa el nombre d’habitants del municipi, aquest
indicador es redueix substancialment.

Tot i aix0, aquestes dades posen de manifest que encara s’ha de treballar en la
detecci6 i el registre de les sollicituds d’accés a la informacié publica, atés que
mitjancant el test del sollicitant ocult, i a excepcié dels ajuntaments fins a 500
habitants, en la resta dels casos s’ha formulat, com a minim, una sol-licitud
d’accés a la informaci6 publica i, en canvi, no consta registrada. Aixo sumat al fet
que s’hagi reduit tant el percentatge d’administracions que declaren no haver
rebut cap sol-licitud fa pensar que hi ha un volum indeterminat de sol-licituds
d’accés que una part de les administracions encara no identifiquen correctament.
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De 0 a 500 habitants 176 177 0,57
De 501 a 5.000 habitants 132 92 -30,30
De 5.001 a 20.000 habitants 25 8 -68,00
De 20.001 a 50.000 habitants 2 1 -50,00
Més de 50.000 habitants 1 1 0,00
Consells comarcals 10 6 -40,00

Font: Elaboraci6 propia.

3.2.3.1. Tipologia de sol-licituds d’accés a la informacié publica

Una de les preguntes del qiiestionari que s’envia a les administracions és si
tenen classificades, categoritzant-les de la mateixa manera que consta a la llei,
les sol-licituds d’accés a la informaci6 publica. Aix0 ens permet poder comparar
dades amb altres administracions autonomiques i estatals.

Un 17,9 % ha respost afirmativament el questionari, mentre que I’any anterior la
xifra era d’un 13,1 %. Si bé és un percentatge baix, també és cert que ha millorat
respecte de 'any anterior. No obstant aixo, cal tenir present que encara que les
administracions hagin fet una classificaci6, no sempre és la mateixa que la que
proposa la institucid, fet que posa en relleu la categoria “altra informacié”, que
aglutina més del 50 % de la classificacié.

Aquesta classificacié, d’altra banda, és utilitzada per I’Administracié autondomica
o les administracions amb més habitants, la qual cosa fa més facil saber que és
el que s’esta demanant.

El fet que no hi hagi una classificacié per materies comuna a tots els subjectes i
que, en molts casos, la classificaci6 respongui a les singularitats de ’organitzacié
de cada administracié fa dificil obtenir dades homogeénies en aquest ambit. Cal
tenir en compte que la classificacié de continguts proposada en el giiestionari
parteix del model de classificacié elaborat per la Xarxa de Governs Transparents
de Catalunya per a la informacié publicada i coincideix amb el model de
classificacié utilitzat en la plataforma de publicacié de continguts elaborada pel
Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (AOC), que és el que utilitzen els
portals d’'una gran majoria d’ens locals.

En qualsevol cas, el percentatge elevat de sol-licituds que no es corresponen amb
cap de les materies proposades indica que aquesta classificacidé no és homologable
al conjunt d’administracions. Tot i aix0, s’ha mantingut igual que en edicions
anteriors, amb la finalitat de promoure aquesta classificacié6 homogenia entre les
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administracions avaluades. Tanmateix, el percentatge d’administracions que ha
donat resposta a aquesta pregunta continua sent baix (17,9 %), la qual cosa fa
pensar que la resta no tenen classificades per materia les sol-licituds rebudes.
Informaci6 institucional i organitzativa 640 1.098 14,00 72,00
Gestid de serveis publics 742 759 9,89 2,29
Accié de govern i normativa 290 1006 13,11 246,90
Contractes, convenis i subvencions 295 360 4,69 22,03
Gestidé economica 150 445 5,80 196,67
C.anals i mecanismes de participacié 3 9 0,12 12,50
ciutadana
Altra informacid 1.355 3.997 52,00 195,00

Font: Elaboraci6 propia.

Segons les dades de les administracions que han donat resposta a aquesta
pregunta, un 14 % de les sol-licituds estan relacionades amb l’accés a informacié
institucional i organitzativa, que inclou informacié general de 'ens, informaci6
sobre l'estructura administrativa i ’organitzacié institucional, informaci6 relativa
a alts carrecs, regim retributiu i personal al servei de ’Administracio, i també la
informacié estadistica i geografica.

En segon terme, perd gairebé amb la mateixa proporcid, es troben les sol-licituds
d’accés a la informacié publica relacionades amb ’accié de govern i la normativa.
Aquesta situacié difereix de ’any passat, en que la majoria de les sol-licituds
estaven relacionades amb la gesti6é de serveis publics, que ara es troba en tercer
lloc (9,89 %). El fet que la gestié de serveis publics ja no sigui el que més es
demana té sentit, atés que el 2020 va ser I’any de ’aparicié de la covid-19. En
canvi, a mesura que es torna a una certa normalitat, es torna a demanar més
informacié institucional i organitzativa.

Amb tot, tal com s’ha assenyalat, el 52 % de les sol-licituds s’han classificat com
a “altra informacié”, la qual cosa no s’ajusta a la classificacié proposada per la
institucid.

Si s’analitzen les dades en funcié del tipus d’ens, el tipus de sol-licituds d’accés
també varia. L’Administracié autonomica, a diferéncia de l'any anterior, ha
classificat com a “altra informacié” el 57 % dels casos. La informacié institucional
i organitzativa continua sent la que es demana en la majoria de sol-licituds,
seguida de la informacié sobre l'accié de govern i normativa. En tercer lloc
trobem les sol-licituds que demanen informacié relacionada amb contractes,
convenis i subvencions.
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Taula 13: Sol-licituds d’accés a la informacié publica de I’Administracié6 autonomica en

funcié del contingut

Variacié

2020 2021 % 2021-2020

(%)

Informaci6 institucional i organitzativa 419 337 17,00 -20,00

Gestid de serveis publics 451 109 5,45 -75,83

Accié de govern i normativa 929 211 10,56 113,13

Contractes, convenis i subvencions 168 137 6,85 -18,45

Gestidé economica 48 59 2,95 22,92

C‘anals i mecanismes de participacié 0 0 0,00 0,00
ciutadana

Altra informacid 104 1.146 57,00 1.002,00

TOTAL 1.289 1.999 100,00 55,00

Font: Elaboraci6 propia.

Pel que fa a ’Administracié local, tot i que la categoria "altra informacié” també és
majoritaria, la informacié sobre l'accié de govern i la normativa és la que més es
demana en les sollicituds. En segon lloc trobem la informacié institucional i

organitzativa.

Taula 14: Sol-licituds d’accés a la informacié publica de I’Administracié local en funcié

del contingut

Variacié

2020 2021 % 2021-2020

(%)

Informaci6 institucional i organitzativa 217 758 13,00 249,00

Gestid de serveis publics 291 650 11,47 123,37

Acci6 de govern i normativa 191 789 13,93 313,09

Contractes, convenis i subvencions 124 223 3,94 79,84

Gestidé economica 102 386 6,81 278,43
Canals i mecanismes de participaci6

. 8 9 0,16 12,50

ciutadana
Altra informacié 1.249 2.851 50,00 128,00
TOTAL 2.182 5.666 100,00 160,00

Font: Elaboraci6 propia.
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La classificacié tematica, si és homogenia, és especialment rellevant si es té present
que cal publicar en el portal de transparencia de cada administracié les sol-licituds
d’accés ala informacié publica que rep. Aixo és obligatori en el cas de ’Administracié
de la Generalitat i el seu sector public, segons l'article 71.6 del Decret 8/2021.

Les dades del test del sollicitant ocult mostren que, tot i que molts portals de
transparencia tenen un apartat on publicar la informacié de les sol-licituds d’accés
a la informaci6 publica, aquesta informacié només apareix en un 17,9 % dels portals
('any anterior aquest percentatge era del 12 %). A més, en la gran majoria de casos
aquesta informacié no esta actualitzada.

3.2.3.2. Presentaci6 de les sol-licituds

Les dades del test del sol-licitant ocult mostren que la majoria d’administracions
permeten que I'exercici del dret d’accés a la informacié publica es pugui exercir de
manera electronica. De fet, en un 98 % dels casos s’ha pogut iniciar la tramitacié
electronicament, reproduint les dades de 2021.

Pel que fa als ens que depenen d’altres administracions, i entenent aquesta situacio
des de l'eficiéncia i l'eficacia administratives, cada cop sén més (69,6 %) els que
deriven al portal de transparéncia de I'ens matriu la formulacié de la sol-licitud
d’accés a la informacié publica.

De fet, malgrat que els ens dependents canvien cada any, una de les demandes que
sempre ha fet la institucié del Sindic de Greuges és que es valorés que les entitats
també puguin fer s de les eines corporatives de 'administracié matriu, ja sigui de
la Generalitat o de ’Administracié local, perqué aixo permetria reduir costos quant
al desenvolupament d’eines, perd també perque pot facilitar a les persones localitzar
iiniciar el tramit d’accés a informacié amb aquestes entitats.

De fet, durant ’any 2022 la localitzacié dels tramits dels ens dependents per part de

I’equip del treball de camp ha estat millor que 'any anterior. Amb tot, les dificultats
es manifesten amb més freqiiencia en ’Administracié local.

Els ens dependents, especialment de
I’Administracio local, haurien de poder
facilitar la tramitacio electronica de
les sol-licituds d’accés a la informacio
publica mitjancant l'administracio
matriu
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Taula 15. Sol-licituds del test del sol-licitant ocult fetes per mitjans electronics
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Administracié local 660 677 97,00
Ajuntaments o ens dependents 598 610 98,00
De 501 a 5.000 habitants 389 397 98,00
De 5.001 a 20.000 habitants 143 146 98,00
De 20.001 a 50.000 habitants 43 44 98,00
Meés de 50.000 habitants 23 23 100,00
Ens supramunicipals 62 67 93,00
Area Metropolitana de Barcelona 1 1 100,00
Conselh Generau d’Aran 1 1 100,00
Consells comarcals 40 40 100,00
Diputacions 4 4 100,00
Ens dependents 16 21 76,00
Ssgee;zleitfttsde Catalunyaiens 39 39 100,00
Departaments 14 14 100,00
Ens dependents 25 25 100,00
; s oo
Universitats 7 7 100,00
TOTAL 711 728 98,00

Font: Elaboracié propia.

Un altre dels aspectes que també s’han comprovat és si es podia fer la tramitacié de
manera presencial. Com ja ha reiterat en diverses ocasions la institucié del
Sindic de Greuges, les persones tenen el dret de presentar les seves sol-licituds
tant de manera telematica com presencial. Cal tenir present que, per efectes de
la bretxa digital, les persones que tenen més dificultats per fer tramits
electronics son les més vulnerables. En qualsevol cas, convé recordar també que
les persones fisiques no estan obligades a fer els tramits electronicament, tret
que una norma ho imposi especificament a col-lectius o a tramits especifics, que
no és el cas del tramit per exercir el dret d’accés.

Totes les administracions donen la possibilitat de fer aquest tramit de manera
presencial, la qual cosa es considera positiva. Convé recordar que I’any 2021 un
0,8 % de les administracions no oferia la possibilitat de fer-ho de manera
presencial, la qual cosa estava justificada per algunes mesures de restriccié
derivades de la covid-19.
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A diferencia d’'anys anteriors, totes les
administracions ofereixen la possibilitat
de tramitar les sol-licituds d’acces

a la informacid publica de manera
presencial

Entre les 711 administracions en que si que s’ha pogut fer la sol-licitud d’accés per
mitjans electronics, un 95,6 % tenen un formulari especific per fer la sollicitud
d’accés a la informacié publica, mentre que I'any 2021 aquest percentatge va ser
del 91,1 % i l'any 2020, del 83 %. S’observa, doncs, una evolucié positiva en
I’elaboracié d’un formulari especific. Només en un 4,4 % dels casos s’ha hagut de
fer la sollicitud mitjangant instancia generica.

De nou, cal fer palesa la necessitat d’incorporar el formulari especific entre els
ajuntaments de municipis de 500 a 5.000 habitants i de 5.000 a 20.000 habitants, i
en el sector institucional municipal.

El dret a disposar d’un formulari especific i facilment localitzable per formular
sol-licituds d’accés a la informacié per via electronica és una concreci6 en I’ambit
del dret general a adrecar-se a les administracions per via electronica.

De fet, disposar només d’una instancia general electronica genera perjudicis en les
persones, ates que s’obvien camps d’informacié que tant la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, com el Decret 8/2021, de 9 de febrer, estableixen com a necessaris i/o
obligatoris a ’hora de formular les sol-licituds -la persona interessada perd, per
tant, informacié rellevant sobre la tramitaci6 de la seva sol-licitud-, i pot generar
confusié a les persones, en el sentit que les instancies generals solen informar del
termini de resoluci6 de tres mesos, mentre que el termini per resoldre les
sol-licituds d’accés a la informacié publica és d’'un mes.

Quant a la localitzacié del tramit de sol-licitud d’accés a la informacié publica, en
el 94,5 % dels casos s’accedeix al tramit especific en menys de quatre clics, ja sigui
des del portal de transparencia, la seu electronica o el web de 'administracié. Per
tant, s’ha produit també un increment significatiu en la millora de ’accessibilitat,
ates que 'any anterior aquest percentatge era del 83,6 %. De nou, els ajuntaments
de municipis de 500 a 5.000 habitants son els que generen més dificultats a I’hora
de localitzar el tramit, juntament amb els ens que depenen tant de I’Administracié
autonomica com de ’Administracié local.

Un altre aspecte rellevant és la localitzacié del tramit especific en el portal web, ja
sigui en la web de l'administracié o en el portal de transparencia o la seu
electronica. Tal com es pot veure al grafic seglient, aquest element no ha variat
gaire de 2021 a 2022.
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Grafic 4: Localitzacié del tramit especific de sol-licitud d’accés a la informacié publica
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Dels 711 subjectes avaluats que disposen d’un formulari especific de sol-licitud de
dret d’accés a la informaci6 publica, en un 89,2 % dels casos s’hi pot accedir per la
seu electronica; en un 73,8 % dels casos, pel portal de transparencia, i, de manera
més residual, pel web. De fet, disposar del formulari en el web no és un requeriment
legal, pero tenir-lo a la pagina d’inici de les administracions pot ajudar a
incrementar 'accessibilitat i a fer que les persones coneguin més els seus drets.

No obstant aixo, convé destacar que ’equip de treball de camp s’ha trobat amb
molts problemes, com ara enllagos que no funcionaven o formularis diferents en
funcié de si s’accedeix pel portal de transparéncia o per la seu electronica. Per
aix0, des d’un punt de vista d’eficacia i de costos de manteniment, convé valorar
la necessitat d’homogeneitzar i unificar els continguts de les webs.

S’ha analitzat també si els portals disposen d’informacié sobre les sol-licituds
d’accés a la informacié publica fetes per altres persones interessadesila informacié
que s’ha lliurat el darrer any. Només en el 17,6 % dels casos les webs estan
actualitzades amb les sollicituds d’accés a la informacié publica formulades per
altres persones.

Amb relacié al formulari de sol-licitud d’accés per via electronica, cal assenyalar que
en un 60,3 % dels casos en que s’ha formulat la sol-licitud amb formulari especific
(inclosos el de 'Administracié de la Generalitat i el de la plataforma AOC) el model
exigeix que s’anoti ’adrega postal de la persona sol-licitant, encara que hagi demanat
la notificaci6 electronica. Tot i que aixd passa encara en una part important dels
formularis, s’ha detectat una reducci6é respecte de I'any passat, quan s’obligava a
incorporar I'adreca en el 73,9 % dels casos.

59
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Grafic 5: Percentatge de formularis de sol-licitud d’accés a la informacié publica
que obliguen a incorporar 1’adrecga postal de la persona sol-licitant

2022

2021
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Aquest és un requisit que no té empara ni en l'article 66 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques,
ni en l'article 26 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informaci6 publica i bon govern, ni en I'article 54 del Decret 8/2021, de 9 de febrer.

Un altre aspecte que cal valorar és l'obligatorietat de la motivacié en el formulari.
Els informes d’avaluacié de la Llei 19/2014 que ha elaborat el Sindic de Greuges al
llarg dels anys recomanen eliminar dels formularis el motiu de la consulta com a
camp obligatori, atés que la Llei 19/2014 no ho exigeix.

De fet, I'article 54.3.c del Decret 8/2021, de 9 de febrer, és més explicit, i estableix
que cal donar tramit a la sollicitud encara que no exposi una motivacié que
justifiqui l'interes per obtenir la informaci6é sol-licitada, ni la fonamenti
juridicament. La motivacié de la sollicitud ha de ser sempre una opcié de la

persona sollicitant, que, quan la fa constar, pot ser rellevant per ponderar
I’aplicaci6é d’un limit a I’accés, pero en cap cas no pot ser una obligacié.

El Consorci Administracié Oberta de
Catalunya ha eliminat ['obligatorietat de
la motivacio6 en els seus tramits com a
consequencia de I'avaluacio a partir del
test del sol-licitant ocult de la institucio
del Sindic de Greuges
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Tanmateix, els resultats del test del sol-licitant ocult de 'any 2021 assenyalaven que
en un 64,7 % dels formularis era obligatori indicar el motiu de la sol-licitud per poder
continuar tramitant-la.

En aquest sentit, cal destacar que, com a conseqiiencia de la practica que es va fer per
a l'avaluacié de transparencia a partir del test del sol-licitant ocult de la institucié del
Sindic de Greuges, els formularis promoguts per I'e-TRAM del Consorci Administracié
Oberta de Catalunya s’han modificat en el sentit que demanava la institucié, i el motiu
de la sollicitud ja no és un camp d’informacié obligatoria. Per tant, donen compliment
legal als formularis totes les administracions que fan servir aquesta eina, que cal
recordar que sén la majoria del conjunt de les administracions publiques catalanes.

Mentre que l'any 2021 en un 64,7 % dels casos era obligatori indicar el motiu de la
sol-licitud, I'any 2022 aquesta xifra s’ha reduit a un 4,4 % dels casos.

Grafic 6: Percentatge de formularis de sol-licitud d’accés a la informacié publica
que obliguen a motivar la peticié

2021
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Finalment, cal recordar que, d’acord amb el que estableix I’article 54.1.c del Decret
8/2021, de 9 de febrer, les administracions publiques han de facilitar a la ciutadania
formularis que permetin indicar la forma o el format en que la persona sol-licitant
prefereix tenir la informacié. Tot i que en la majoria formularis especifics del dret
d’accés a la informacié publica hi ha un apartat per forma i format, només en un
29,5 % dels casos es permet triar forma i format separadament.

I és que malgrat que la Llei 19/2014 i el Decret 8/2021 esmenten indistintament la
forma (suport paper o electronic) i el format de la informacid, es tracta de conceptes
diferents. De nou, per poder lliurar la informacié de la manera més ajustada
possible a la voluntat de qui la sollicita, seria recomanable que els formularis de
sollicitud tractessin de manera separada ambdds conceptes, per agilitar la
tramitaci6 i lliurar la informaci6 tal com la demana la persona sol-licitant.
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Es recomanable, perd no obligatori,
distingir entre forma o suport de
lllurament de la informaci6 1 format

Les dades del test del sollicitant ocult mostren que en un 99,4 % dels casos ('any
anterior aquest percentatge era del 97,5 %) s’ha pogut presentar la sollicitud, ja
sigui mitjang¢ant IdCAT-Mobil, Cl@ve o altres sistemes de nivell de seguretat baixa.

I, en concret, en un 99 % dels casos (94,9 % l'any 2021 i 90,5 % l’any 2020) s’ha
iniciat la tramitacié amb IdCAT-Mobil, que és ’eina preferent a ’hora de tramitar
les sol-licituds.

L'Gs del certificat electronic, per tant, és residual i ha afectat diverses
administracions: I’Ajuntament de Llivia, que malgrat que ofereix l’eina IdCAT-
Mobil ha presentat dificultats per poder tramitar la sol-licitud mitjangant aquest
certificat; 'Ajuntament de Salou, 'Ajuntament de Sant Adria de Besos i els seus
ens dependents, i, finalment, la Universitat de Lleida.

Tot i que sigui molt residual, la institucié segueix insistint en la necessitat
d’incorporar eines d’integracié de serveis d’identitat, com a mecanisme per
garantir la validesa de qualsevol certificat que s’incorpori en la politica de signatura
del conjunt d’administracions catalanes. En el cas contrari, ja sigui mitjang¢ant un
registre d’usuaris o altres sistemes d’identificacié, s’acaba ocasionant perjudicis
en el dret d’accés de les persones a la informacié publica i a qualsevol tipus de
tramitaci6 electronica.

Tal com ha passat en anys anteriors, durant el treball de camp del test del
sol-licitant ocult s’han detectat errors i incidencies en la tramitacié electronica i la
presentacié de formularis. Amb I’'objectiu que aquest tipus de sistemes d’avaluacié
serveixin per millorar les administracions publiques, es fan servir sistemes d’avis
o alertes a les administracions per corregir aquestes disfuncions tan aviat com es
detecten.

La informaci6é del tramit en el cataleg de serveis i procediments de qualsevol
administracié permet garantir que s’ofereix tota la informacié6 sobre el dret d’accés
a la informacié publica, reduir la informacié que posteriorment ’administracié ha
de lliurar a la persona sollicitant i facilitar un Us adequat dels mecanismes
d’identificacié digital.

Un dels elements que s’estudien en el test del sollicitant ocult és 'existencia

d’una descripcié detallada, comprensible i actualitzada del tramit.

Dels 728 subjectes analitzats en el test del sol-licitant ocult, un 93,8 % disposaven
d’informacié sobre el tramit (un 93,6 % el 2021 i un 86,5 % el 2020). La dada no varia
gaire respecte de I’any anterior, i el problema se centra en els ens que depenen de
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I’Administracié local, que si no poden oferir aquesta informacié haurien de remetre a
la informacié del tramit al cataleg de serveis de 'administracié matriu.

En aquest sentit, I'Gs generalitzat en I’Administraci6 local del model de la plataforma
del Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya, que incorpora aquesta informacio,
ajuda que el conjunt d’administracions que utilitzen aquesta plataforma la facilitin.

Grafic 7: Percentatge de I’evolucié 2021-2022 d’administracions amb descripcié
detallada, comprensible i actualitzada del tramit
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El test del sollicitant ocult mostra una evolucié significativa en la informacié que
afecta el Decret 8/2021, de 9 de febrer, en el conjunt de les administracions. Toti que
encara hi ha marge per millorar, cal valorar molt positivament el fet que s’hagi
incrementat la informacié detallada del tramit fins a arribar a un 85,4 % dels casos.

Pel que fa a la descripcié del tramit de manera comprensible, en els Ultims anys
s’estan establint noves metodologies i sistemes d’avaluacié per valorar la
comprensibilitat de la informacié i la reduccié de I'is del llenguatge juridic en els
portals de les administracions per un llenguatge més amable. Aquest element sera un
aspecte que caldra valorar els proxims anys.

Fs necessari mantenir actualitzada
la informacid del tramit d’accés a la
informaci6 publica

Un altre dels elements que s’analitzen és si s’informa les persones sol-licitants que
poden demanar un certificat de condicions de reutilitzacid, d’acord amb I’article 75.10
del Decret 8/2021, de 9 de febrer. Aquesta informacié ha de constar en la resolucio,
perd també se n’ha de poder informar en el tramit. Mentre que I'any 2021 aquesta
informacié es facilitava en el 0,7 % dels casos, 'any 2022 aquest percentatge ha
augmentat fins al 6 %.
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L’article 16.3 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, estableix que quan es presenta un
document s’ha d’emetre automaticament un rebut consistent en una copia
autenticada del document, que inclogui la data i I'hora de presentaci6 i el nimero
d’entrada de registre, i un rebut acreditatiu d’altres documents que, si escau,
I'acompanyin, que en garanteixi la integritat i la no-repudiacié. Aixi mateix,
I'article 27.5 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, estableix que s’ha de notificar
a la persona sollicitant la recepcié del document i se li ha d’'indicar el dia de
recepcid, 'drgan responsable de resoldre, la data maxima per resoldre i la persona
responsable de la tramitacié. Tal com va passar I’any anterior, sén poques les
administracions que donen compliment a la notificacié de recepcié amb el
contingut previst en 'article 27.5 de la Llei 19/2014.

En aquest sentit, la majoria de notificacions inclouen el dia de recepcid, pero pel
que fa a la resta d'informacié que requereix la normativa de transparencia les
dades es redueixen substancialment. Aquest fet s’explica perque la majoria
d’administracions, sigui quin sigui el tramit, han de fer I'acusament de recepcié
establert per la normativa en materia de procediment administratiu. En canvi, el
tramit d’accés a la informacié publica no deu estar desenvolupat electronicament
en la majoria d’administracions, motiu pel qual aquest tipus d’informacié no es
troba automatitzada.

La majoria de notificacions de recepcio
incorporen el dia en que es va rebre

la sol-licitud, pero pel que fa a la resta
d'informaci6é que requereix la normativa
de transparencia les dades es redueixen
substancialment

A més, el fet que moltes administracions no tinguin una unitat de transparencia que
centralitzi i tramiti les sol-licituds pot afectar la viabilitat de poder donar aquesta
informaci6 en el termini que s’indica.

Amb tot, convé destacar que, de manera total o parcial, aquesta informacio es troba
també en la informacié del tramit publicada al cataleg de serveis i procediments de
cada administracio.

Finalment, cal posar de manifest que la informacié sobre els recursos és el tipus
d’informacié que menys s’ha localitzat en les notificacions de recepcié. Cal recordar
que aquesta informacié és necessaria per donar garanties a les persones sol-licitants
en la defensa dels seus drets, i que es preveu com a contingut preceptiu de la
notificaci6 de recepcié, d’acord amb l'article 56.2 del Decret 8/2021, de 9 de febrer.

Un 5,6 % de totes les administracions que s’han analitzat mitjancant el test del
sol-licitant ocult (728 ens) inclouen en la notificacié de recepcié tot el contingut
preceptiu establert tant en la Llei com en el Reglament.
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Entre aquestes administracions cal destacar I’Ajuntament de Sant Quinti de Mediona
-menys de 5.000 habitants—, I’Ajuntament de Calonge i Sant Antoni —de 5.000 a 20.000
habitants- i altres ajuntaments de municipis amb més poblacié, com el Masnou,
Manlleu, Sant Feliu de Llobregat, 'Hospitalet de Llobregat o Barcelona, entre d’altres.

Pel que fa a 'ambit supramunicipal, sén exemples d’administracions que inclouen tot
el contingut preceptiu en la notificacié de recepcié el Consell Comarcal dels Maresme,
la Diputacié de Tarragona, o I'’Area Metropolitana de Barcelona. Finalment, destaquen
la majoria de departaments de la Generalitat de Catalunya, el Consell de Garanties
Estatutaries o, en I'ambit universitari, la Universitat Pompeu Fabra o la Universitat
Autonoma de Barcelona.

Grafic 8: Percentatge de I’evoluci6é 2021-2022 de I’acusament de recepcié de les
administracions
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3.2.3.3. Tramitacié de les sol-licituds

La Llei 19/2014, de 29 de desembre, determina la manera com s’ha de procedir
davant de diferents suposits que es poden produir durant la tramitacié d'una
sollicitud, i que so6n els seglients:

a) Que la sollicitud sigui imprecisa, i que calgui demanar a la persona
sol-licitant que concreti la informaci6 (article 28).

b) Que calgui derivar la sol-licitud perque ’administracié o I’organ no disposen
de la informacié demanada (article 30).

c) Que s’afectin drets o interessos de terceres persones (article 31).
Val a dir que, per facilitar el treball de camp en el test del sol-licitant ocult, les

preguntes se solen formular de manera que en la majoria de casos no es necessiti
demanar una concrecié ni fer una derivacid, ni s’afectin terceres persones.
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Concrecid 4,10 4,80
Derivacié 2,30 1,20
Afectacié a terceres persones 0,10 0,00

Font: Elaboraci6 propia.

Tal com va passar ’any passat, el suposit de tramitacié que més s’ha produit, tot i
que no passa amb gaire freqliéncia, és haver de demanar que es concreti o s’esmeni
una sol-licitud. Aixo ha passat principalment en el cas dels consells comarcals, als
quals es va demanar el nombre de persones ateses en total 1 el nombre de consultes
sobre violencia masclista que havia rebut l'oficina SIAD (Serveis d’Informacié i
Assessorament a les Dones) durant els anys 2020 i 2021. Un altre dels subjectes que
han demanat que es concreti la sol-licitud sén els ajuntaments de municipis de 500
a 5.000 habitants, en relacié6 amb la pregunta en qué se sol-licitava la relacié de
contractes menors de I'any 2021, amb indicaci6 de I'import, 'adjudicatari i I’objecte.

La concrecid, durant aquest any 2022, s’ha requerit en 35 casos, un 4,8 % del total.
En 31 d’aquests 35 casos, la comunicacié ha estat informal, majoritariament per
telefon. Aquesta practica, si bé és eficag per ajudar a concretar la informacié que es
demana, pot no estar protocol-litzada, de manera que no es facilita la informacié
requerida per la normativa, especialment a ’hora d’acreditar si s’ha fet aquesta
concrecié o de fer-la servir com a mitja previ a I’arxivament de la sol-licitud.

Tal com va passar I’any anterior, en alguns casos s’ha aprofitat la consulta telefonica per
demanar el motiu de la sol-licitud o per requerir que se n’acrediti I'interés. En aquest
sentit, cal incidir en la formacié del personal que tramita les sol-licituds d’accés a la
informacié publica, per evitar 'incompliment de la normativa. De fet, en molts pocs
casos s'informa sobre la possibilitat d’oferir assessorament o assisténcia quan es
demana que es concreti una sol-licitud (8 casos), sobre el termini de resposta de la
persona interessada (4 casos) o sobre la possibilitat que s’arxivi I'expedient (6 casos).

Pel que fa a les derivacions, la majoria s’han produit en el cas de sollicituds
adrecades als ens dependents de l'administracié local, que han derivat a
I'administracié matriu. La consulta estava relacionada amb les plantilles de
personal durant els anys 2020 1 2021.

Les dades del test del sollicitant ocult indiquen que les derivacions s’han
concentrat fonamentalment en els ens dependents del sector public local (i ja s’ha
comentat que una part d’aquestes derivacions estaven condicionades per la
impossibilitat de formular la sol-licitud directament a I'’ens dependent). En un 77,8 %
dels casos s’ha complert el termini establert. Tot i aixo, només en el 66,7 % dels
casos s’ha informat de I'0rgan i de la persona responsable de fer la derivacié,
mentre que en la resta no s’ha facilitat aquesta informacié.
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c) L’afectacié de drets o interessos de terceres persones (article 31 de la Llei 19/2014, de
29 de desembre i article 62 del Decret 8/2021)

Tal com s’ha informat més amunt, aquest any en cap de les sollicituds
I’Administracié ha considerat que la informacié demanada podia afectar terceres
persones.

3.2.3.4. Finalitzacié del procediment d’accés a la informacié publica

Un procediment d’accés a la informacié publica es pot finalitzar perque no s’ha
admes a tramit la sol-licitud o bé perque s’ha emes una resolucié estimatoria o
desestimatoria, total o parcial.

a) Sol-licituds inadmeses a tramit (article 29 de la Llei 19/2014 i article 64 i seglients del
Decret 8/2021)

Les dades obtingudes del qliestionari mostren que en 299 ocasions s’han inadmes
a tramit les sollicituds d’accés a la informacié publica presentades per les
persones interessades (un 1,86 % del total de 16.112 sol-licituds que les
administracions declaren haver rebut l'any 2021, respecte de 1'1,3 % de l'any
anterior). Tot i que les xifres sén molt baixes, cal destacar que van incrementant
progressivament.

Taula 17: Nombre de sol-licituds inadmeses a tramit per tipus de subjecte

Administracié local 57 125 41,81
Ajuntaments o ens dependents 46 99 33,11
De 0 a 500 habitants 1 3 1,00
De 501 a 5.000 habitants 6 25 8,36
De 5.001 a 20.000 habitants 16 20 6,69
De 20.001 a 50.000 habitants 3 8 2,68
Més de 50.000 habitants 20 43 14,38
Ens supramunicipals 11 26 8,70
Arees metropolitanes 7 10 3,34
Conselh Generau d’Aran 1 0,33
Consells comarcals 3 6 2,01
Diputacions 1 9 3,01
Generalitat de Catalunya i ens dependents 71 158 52,84
f,rel?etitélfé?anﬁ;\eéa Generalitat a les quals fa 0 0 0,00
Universitats 4 16 5,35
TOTAL 132 299 100,00

Font: Elaboraci6 propia.
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Les dades reprodueixen la dinamica dels anys anteriors. Aixi, la majoria
d’inadmissions les fa I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, seguida de
I’Administracié local (majoritariament, els ajuntaments de municipis de més de
50.000 habitants).

Quant al motiu d’inadmissié, tot i que la causa no sempre s’ha indicat en el
questionari (s’ha indicat en 200 casos dels 299), en el 71 % dels casos es produeix
perque es tracta de notes, esborranys o documents de treball sense rellevancia o
interes public, seguides de les consultes juridiques, peticions d’informe o dictamen
(majoritariament en el cas de la Generalitat de Catalunya). Cal destacar el notable
increment que s’ha produit en la inadmissi6 per notes, esborranys o resums.

Notes, esborranys, resums, opinions o qualsevol

document de treball sense rellevancia o interes 19 141 71,00
public
Informacié en fase d'elaboracié i que s'ha de fer

P . 18 10 5,00
publica en un termini de tres mesos
Abus de dret 18 1 0,50
Cpnsultes juridiques, peticions d'informe o 31 30 15,00
dictamen
Tasca complexa d'elaboraci6 o reelaboraci6 19 18 9,00

Font: Elaboraci6 propia.

Amb relacié a la inadmissié de sol-licituds, cal recordar que hi ha un suposit que,
malgrat que no esta previst expressament en la Llei 19/2014 com a causa
d’inadmissi6é de la sol-licitud, a la practica és equivalent a una inadmissié. Es
tracta del cas en queé I’Administracié no ha elaborat la informacié demanada ni la
té en poder seu, ni la pot exigir legitimament a tercers com a conseqiiéncia de la
seva activitat o de ’exercici de les seves funcions.

Malgrat que la Llei 19/2014 no tipifica aquest suposit com a causa d’inadmissio, no
és materialment viable lliurar una informacié que no es té ni s’esta obligat a
obtenir-la. Dit d’'una altra manera, sén els casos en que la informacié demanada
no s’ajusta a la definicié d’informacié publica establerta en els articles 2.b de la Llei
19/2014 i 53.1 del Reglament. De fet, I'article 64.1 del Decret 8/2021, relatiu a la
resolucié6 d’inadmissié, tot i que no enumera especificament com a causa
d’inadmissié de la sollicitud que el que es demana no s’ajusti a la definicié
d’informacié publica (ja s’ha esmentat que no és una causa d’inadmissio prevista en
la Llei), si que fa referencia a l'article 53 del Decret, que conté la definicié
d’informacié publica.

En principi, s’havia previst que les sol-licituds d’accés plantejades en el marc del
test del sol-licitant ocult finalitzessin amb una resolucié estimatoria. Tot i aix0, en
cinc ocasions s’ha produit una inadmissié.
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En aquest sentit, convé assenyalar que en quatre dels cinc casos s’ha inadmes la
sol-licitud d’acord amb els suposits establerts en la normativa vigent (és el cas dels
ajuntaments de Jorba, de Sant Adria de Besos, de Sant Pere de Ribes o de Vilajuiga).
En concret, ’Ajuntament de Jorba va inadmetre la sol-licitud perque la informacié
estava en fase d’elaboracié i, en canvi, els ajuntaments de Sant Pere de Ribes i de
Vilajuiga la van inadmetre per tractar-se d’una tasca d’elaboracié complexa. Pel
que fa a 'Ajuntament de Sant Adria de Besos, cal destacar que, tot i que la
inadmissié estava fonamentada, es va produir fora de termini.

Quant a la forma de notificacié de la inadmissid, en tres dels casos es va fer Us
d’'una resolucié formal, en un cas es va fer s d'una comunicacié formal i,
finalment, en un cas es va comunicar la inadmissié per correu electronic. En tots
els casos s’informava de I’d0rgan responsable d’inadmetre la sol-licitud.

En relacié amb les cinc inadmissions, totes s’han resolt fora de termini, i en el 60 %
dels casos han estat resoltes per ’drgan responsable. Pel que fa a la possibilitat de
recérrer, cal destacar que totes les administracions, a excepcié de I’Ajuntament de
Montmell, informen de la possibilitat de recérrer amb tot el contingut preceptiu.

Les dades facilitades pel test del sol-licitant ocult mostren que en un 80,6 % dels
casos ’Administracié ha resolt la sol-licitud d’accés a la informacié publica. Aquest
resultat és lleugerament superior al que es va obtenir I’any anterior. En aquest
sentit, cal remarcar que I'increment del grau de resposta ha estat sostingut des de
la primera vegada que es va fer servir aquest metode d’analisi.
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Com succeeix amb les obligacions de publicitat activa, el nombre de resolucions
expresses varia en funci6 del tipus d’administracié i, singularment, de la seva
dimensié. Els ajuntaments de municipis de 500 a 5.000 habitants i de 20.000 a
50.000 sén els que presenten les dades més baixes de resolucio6.
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Taula 19: Resolucions de les administracions publiques a les sol-licituds formulades
mitjangant el test del sol-licitant ocult

Administraci6 local 536 677 79,17
Ajuntaments o ens dependents 472 610 77,38
De 501 a 5.000 habitants 285 397 71,79
De 5.001 a 20.000 habitants 129 146 88,36
De 20.001 a 50.000 habitants 36 44 81,82
Més de 50.000 habitants 22 23 95,65
Ens supramunicipals 64 67 95,52
Arees metropolitanes 1 1 100,00
Conselh Generau d’Aran 1 1 100,00
Consells comarcals 38 40 95,00
Diputacions 4 4 100,00
Ens dependents 20 21 95,24
Generalitat de Catalunya i ens dependents 39 39 100,00
Departaments 14 14 100,00
Ens dependents 25 25 100,00

Institucions de la Generalitat a les quals fa

referéncia 'EAC > 8 100,00
Universitats 7 7 100,00
TOTAL 587 728 80,63

Font: Elaboraci6 propia.

Amb tot, com es pot observar en la taula 19, tots els tipus d’administracions, amb
I'excepcié dels ajuntaments de municipis de 500 fins a 5.000 habitants, han resolt
més del 80 % de les sol-licituds.

L'increment del percentatge de resposta

D ha estat sostingut des de la primera
vegada que es va fer servir el test del
sol-licitant ocult
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En sentit contrari, un 19,4 % de les administracions no han resolt les sol-licituds
del sollicitant ocult. Tot i que aquesta xifra millora els resultats d’edicions
anteriors, cal remarcar que hi ha encara un nombre molt elevat de sol-licituds
sense resposta.

El dret a obtenir una resposta expressa a les sol-licituds que les persones formulen
a les administracions que els donen servei és una de les manifestacions més
elementals del dret a una bona administracié, com s’ha assenyalat reiteradament.

Es cert que la manca de resposta no és un problema exclusiu de I’exercici del dret
d’accés is’estén a altres ambits de I’actuaci6é administrativa, pero aixo no el fa més
assumible com a vulneracié d’un dret.

El test del sol-licitant ocult és només un mecanisme d’avaluacié, no propiament
I’exercici efectiu d'un dret, i el nombre de sollicituds ciutadanes que no reben
resposta és desconegut. Perd si fem la simulacié de projectar el percentatge de
sollicituds no contestades al test (19,5 %) amb relaci6 a la darrera xifra total de
sol-licituds que les administracions han declarat haver rebut (16.112), s’obté una
xifra superior a les 3.100 sollicituds sense contestar, una xifra prou destacable
perque generi preocupacié. I ja hem assenyalat que les sollicituds del test del
sol-licitant ocult no solen presentar complexitat ni confrontar amb els limits al dret
d’accés, de manera que la manca de resposta no es pot justificar per aquest motiu.
En un altre epigraf hem assenyalat que les mancances organitzatives —adaptar el
procediment d’accés a I'organitzacié i disposar d’una unitat d’accés amb capacitat
per gestionar tot el procediment- estan possiblement al darrere de la major part
de casos de silenci, i tenen més pes en el comput global que no pas possibles
resistencies a lliurar la informacié.

Per saber la xifra exacta de sollicituds no contestades caldria que totes les
sol-licituds s’identifiquessin i es registressin com a tals a totes les administracions,
ija hem vist que de forma generalitzada no es fa aixi. En abséncia de certeses, la
projeccié que hem fet és una estimacié que permet aproximar-se a una realitat
preocupant.

Cal reiterar també que, més enlla de la resposta individual de cada administracié
a 'exercici del dret d’accés, la manca de resposta té impacte sobre la credibilitat
del conjunt del sistema de transparencia de la informacié publica i la percepciéd
que en té la ciutadania. Des d’aquesta perspectiva, pensem que aquest és el
principal repte col-lectiu en materia de dret d’accés que cal afrontar actualment

En relacié amb el procediment abreujat establert en 'article 73 del Decret 8/2021,
convé destacar que, a diferéncia de I’any anterior en que cinc administracions van
fer servir aquest procediment, I’any 2022 cap administracié no I’ha fet servir.

Seguint la metodologia d’anys anteriors, diferenciem entre resolucié formal,
comunicacié formal i facilitacié de la informacid, en funcié de la forma i el
contingut de la resposta (si s’ha trames una notificacié electronica o un correu
electronic, i també si hi ha la identificaci6 i la signatura de la persona responsable
0 no).

Adiferénciadel’any anterior, s’ha tornataincrementar el nombre d’administracions
que faciliten la informacié respecte de la tramesa d'una comunicacié formal.
Mentre que 'any 2020 un 44,5 % d’administracions facilitaven la informacié i I'any
2021 aquest percentatge es va reduir al 36 %, aquest any s’ha tornat a incrementar
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fins arribar al 60 %. Lliurar la informacié sense cap formalitat comunicativa -recordem
que la comunicacié substitutoria de la resolucié esta subjecta a certs requisits— no
s’ajusta a la regulacié legal i ens sembla molt preocupant aquest increment de casos.
No perque es tracti d’'una simple formalitat, siné6 perque el lliurament sense
comunicacié formal redueix les garanties de les persones interessades previstes en
la normativa de transparencia.

De fet, tal com s’ha destacat en anys anteriors, la forma com es comunica la
finalitzaci6 del procediment també pot ser un indicador de la importancia que té
el tramit dins de 'organitzacié. En la mesura que els tramits i els procediments no
estan definits i implementats electronicament, s’incrementa la possibilitat de
facilitar la informaci6 de manera informal i, alhora, amb menys garanties.

Grafic 10: Forma de notificar la resolucié
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No obstant aix0, s’observa que aquest increment es produeix en detriment de la
comunicacié formal i no de la resolucié6 formal. En aquest sentit, també ha
augmentat el nombre d’administracions que fan Us de resolucions formals per
finalitzar el procediment. Mentre que I'any 2021 el 17,1 % feien us de la resolucid
formal, aquest any el percentatge és del 27,1 %. En canvi, I'any 2021 un 47,3 %
d’administracions feien Us de la comunicacié formal, i aquest any el percentatge
es redueix fins al 12,9 %.

En aquest sentit, cal aprofitar les oportunitats que facilita la normativa de
transparencia quant al’agilitat en la forma de notificacié que aportala comunicacié,
per garantir els drets de la ciutadania, en detriment de I'is del correu electronic.

D’acord amb el tipus d’ens, les dades mostren que, en funcié de la grandaria de
l'administracié la probabilitat de fer s d’'un mitja de comunicacié s’incrementa.
Es a dir, mentre que els ajuntaments de municipis de 500 a 20.000 habitants, i
probablement també els consells comarcals, fan servir amb més probabilitat el
correu electronic per facilitar la informaci6, a mesura que aquestes administracions
disposen de més recursos economics i humans, es fan servir altres vies de
notificacié més alineades amb el procediment administratiu.



INFORME SOBRE TRANSPARENCIA, ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA I BON GOVERN W 73

Taula 20. Forma de notificar la resolucié segons tipus d’ens

Resolucié % o % Total
formal
Administracié local 141 44 346 531
Ajuntaments o ens 126 27,0 29 6,2 312 66,8 467
dependents
De 501 a 5.000 habitants 66 23,4 6 2,1 210 74,5 282
De 5.001 a 20.000 36 27,9 7 5,4 86 66,7 129
habitants
De 20.001 a 50.000 15 44,1 7 20,6 12 35,3 34
habitants
Més de 50.000 habitants 9 40,9 9 40,9 4 18,2 22
Ens supramunicipals 15 23,4 15 23,4 34 53,1 64
Arees metropolitanes 1 100,0 - - - - 1
Conselh Generau d’Aran - - 1 100,0 - - 1
Consells comarcals 9 23,7 5 13,2 24 63,2 38
Diputacions 3 75,0 1 25,0 0,0 4
Ens dependents 2 10,0 8 40,0 10 50,0 20
Generalitat de Catalunya i 11 28,2 97 69,2 1 26 39
ens dependents
Departaments 5 35,7 9 64,3 - - 14
Ens dependents 6 240 18 72,0 1 4.0 25
Institucions de la
Generalitat a les quals fa 3 2,0 2 40,0 - 5
referéncia 'EAC
Universitats 3 429 2 28,6 2 28,6 7
TOTAL 158 27,1 75 12,9 349 60,0 582

Font: Elaboraci6 propia.

Tal com s’ha assenyalat en anys anteriors, la forma com es notifica la resolucié que
posa fi al procediment té incidencia en el compliment de les obligacions en
materia de dret d’accés. Aixi, mentre que en una resolucié formal s’'informa en tots
els casos de la persona i I’0rgan competent per resoldre-la, aquest percentatge es
redueix en la comunicacié formal, i més encara quan es facilita la informacié

sense una comunicacié formal.

No obstant aixo, la informacié sobre ’drgan competent per resoldre la sol-licitud
també s’ha incrementat significativament durant aquest any. Aixi, mentre que
I’any 2021 només el 32,7 % d’administracions informaven de 1’drgan competent,

)

durant I’any 2022 se n’ha informat en el 76,6 % dels casos.
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Taula 21: Informacié sobre I’0rgan competent per resoldre en funcié de la forma de
notificacié

2021 2022

Total Total
Resolucié formal 100 100 100,00 158 158 100,00
Comunicacié formal 86 276 31,20 66 75 88,00
fr?fcglrlrtr?:é‘l’ode la 5 208 2,40 222 349 63,60
Total 191 584 32,70 446 582 76,60

Font: Elaboraci6 propia.

També s’observa un increment dels casos en qué s’ofereix informacié sobre les
vies de recurs. Aixi, mentre que I’any 2021 s’informava de les vies de recurs en un

22,3 % dels casos, durant 'any 2022 aquest percentatge s’ha incrementat fins a
arribar al 36,9 % dels casos.

D S’observa un increment en el nombre
d'administracions que informen de les
vies de recurs

Si s’analitzen les dades en funcié de la forma de notificacié, tot i que s’ha produit
una millora a 'hora d’informar sobre la possibilitat de recérrer tant en la resoluciéd
formal com en la comunicacié formal, aquesta informacié es redueix quan la
informaci6 es facilita per correu electronic.

En qualsevol cas, la concrecié de les obligacions i els requisits relacionats amb la
comunicacié de les diferents formes de finalitzacié del procediment que conté el
Decret 8/2021 no ha suposat, per ara, equilibrar aquestes dades.

Taula 22: Informacid sobre les vies de recurs o reclamacié en funcié de la forma de
notificacié

2021 2022

Total Total
Resolucid formal 91 100 91,00 148 158 94,00
Comunicacié formal 37 276 13,40 66 75 88,00
Facilitaci6 de la 2 208 1,00 1 349 0,30
informacié
Total 130 584 22,30 215 582 36,90

Font: Elaboracié propia.
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S’analitzava, també, si la informacié del peu de recurs conté tot el contingut
preceptiu. En el 31,8 % dels casos es dona tota la informacié establerta legalment.
Dels casos en queé s’ha lliurat la informaci6 sense comunicacié formal, només en
dos s’informa de les vies de reclamacié. Tanmateix, cal tenir en compte que no
sempre una resoluci6 estimatoria té la conformitat de la persona que demana la
informacio, i és necessari que la resolucié inclogui sempre la identificacié de
I’6rgan que resol o facilita la informacié i les vies de reclamacié o recurs.

Finalment, s’analitzava si el portal de transparéncia disposava d’un enllag directe
a la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica (GAIP), ja que és
important donar eines a la ciutadania per poder donar compliment a les garanties
en l'exercici dels seus drets. Només en el 14 % dels casos s’inclou l'enllac de la
GAIP en els portals de transparencia de les administracions avaluades en el test
del sol-licitant ocult.

Les dades que han trames les administracions mitjancant els qliestionaris mostren
que el conjunt de les administracions catalanes van desestimar ’any 2021 un total
de 191 sol-licituds d’accés a la informacié publica. En aquest cas, malgrat que la
xifra és superior a la de ’any anterior, I'increment no és tan significatiu com en el
cas de les inadmissions. Les sollicituds desestimades representen un 1,2 % del
total de sol-licituds.

Tal com es mostra a la taula segiient, I’Administracié local fa més us de la
desestimacié que ’Administracié autonomica, ja que és la responsable del 68,06 %
de les desestimacions. L’'increment més significatiu s’ha produit en els ajuntaments
de municipis de 20.000 a 50.000 habitants.
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Taula 23: Nombre de sol-licituds desestimades per tipus de subjecte

Administracié local 57 130 68,06 128,07
Ajuntaments o ens dependents 53 122 63,87 130,19
De 0 a 500 habitants 1 4 2,09 300,00
De 501 a 5.000 habitants 16 20 10,47 25,00
De 5.001 a 20.000 habitants 19 42 21,99 121,05
De 20.001 a 50.000 habitants 3 24 12,57 700,00
Més de 50.000 habitants 14 32 16,75 128,57
Ens supramunicipals 4 8 4,19 100,00
Arees metropolitanes 1 3 1,57 200,00
Conselh Generau d’Aran - 1 0,52 -
Consells comarcals 1 2 1,05 100,00
Diputacions 2 2 1,05 0,00
Ss;s;aél;tjttsde Catalunya i ens 51 50 26,18 11,96
e 7 T
Universitats 10 5 2,62 -50,00
TOTAL 125 191 100,00 52,80

Font: Elaboraci6 propia.

El qliestionari també demanava que s’especifiqués el limit invocat per desestimar
la sol-licitud. De nou, com en el cas de les inadmissions, el limit invocat no
coincideix amb el nombre de desestimacions. Aquest fet es fa dificil d’entendre
quan hi ha una llei en que les causes per desestimar una petici6 es troben molt
taxades. Pel que fa als limits invocats, el 27,54 % de les sol-licituds desestimades
al-leguen vulneracié del dret a la intimitat o altres drets privats legitims, seguits
dels limits previstos en lleis sectorials (23,19 % dels casos). En un 15,94 % dels

casos, el limit invocat és la proteccié de dades personals.

En menor terme hi ha el dret de propietat intel-lectual, els drets de menors d’edat
o la igualtat de les parts en els processos judicials i la tutela judicial efectiva.
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Dret de propietat intel-lectual o industrial 2 2 2,90 0,00
Dret de menors d'edat 2 2 2,90 0,00
Igualta.t dg l.es parts en els processos judicials i 5 5 2,90 0,00
tutela judicial efectiva
Intimitat o altres drets privats legitims 9 19 27,54 111,11
Investigaci6 o sanci6 d 1qfrfiqc1ons penals, 9 6 8,70 3333
administratives o disciplinaries
Limit previst en llei sectorial 27 16 23,19 -40,74
Proteccié de dades personals 7 11 15,94 57,14
Secret o conﬁdenmahtat dgl procediment 7 3 11,59 1429
administratiu fixat per llei
Secret professional 2 0 0,00 -100,00
Seguretat publica 3 3 4,35 0,00

Font: Elaboraci6 propia.

Pel que fa a les sol-licituds presentades en el marc del test del sol-licitant ocult,
aquest any no s’ha produit cap desestimacié.

Esimportant que les resolucions facin servir un llenguatge entenedor, comprensible
i amable. Recentment, s’han incorporat estudis que analitzen el llenguatge que fa
servir ’Administracié i expliquen com modificar-lo per fer-lo més entenedor.

En un 96,9 % dels casos en que s’ha trames una sol-licitud d’accés en el marc del
test del ciutada ocult, s’ha considerat que la resolucié era comprensible, en el
sentit que fa servir un llenguatge entenedor i accessible, i que intenta reduir al
maxim, en la mesura que sigui possible, el vocabulari excessivament juridic. En
funcié de la forma de notificacié, només en una de les resolucions formalsien 17
correus electronics (el 4,9 % del total) dels que s’han rebut s’ha considerat que el
llenguatge utilitzat no era comprensible.

Un 68,6 % de les resolucions de les sol-licituds del test s’han fet dins de termini, la
qual cosa vol dir que un 31,4 % s’han fet fora de termini. Aquestes dades s6n
lleugerament millors a les de 'any 2021. De la mateixa manera, els percentatges
també sén similars quant al nombre d’administracions que han resolt en la meitat
del termini (45 % durant I’any 2022 i 46 % l’any 2021).
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Grafic 11. Evolucié del percentatge de resolucions trameses dins o fora de
termini
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L’Administracié local, i en concret els ajuntaments de municipis de fins a 50.000
habitants, sén els que més dificultats tenen a 'hora de resoldre dins del termini.
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Taula 25: Respostes dins i fora de termini per tipus de subjecte

rermin % termini % Totl

Administracié local 350 65,91 181 34,09 531
Ajuntaments o ens dependents 305 65,31 162 34,69 467
De 501 a 5.000 habitants 191 67,73 91 32,27 282
De 5.001 a 20.000 habitants 81 62,79 48 37,21 129
De 20.001 a 50.000 habitants 17 50,00 17 50,00 34
Més de 50.000 habitants 16 72,73 6 27,27 22
Ens supramunicipals 45 70,31 19 29,69 64
Arees metropolitanes 1 100,00 0 0,00 1
Conselh Generau d’Aran 1 100,00 0 0,00 1
Consells comarcals 24 63,16 14 36,84 38
Diputacions 4 100,00 0 0,00 4
Ens dependents 15 75,00 5 25,00 20
Sees:;a(;l;tjtt'fsde Catalunya i ens 37 94,87 9 513 39
Departaments 13 92,86 1 7,14 14
Ens dependents 24 24,00 1 4,00 25
e s e o o s
Universitats 7 100,00 0 0,00 7
TOTAL 399 68,56 183 31,44 582

Font: Elaboraci6 propia.

g) Silenci positiu (article 35 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre)

Les dades obtingudes del test del sollicitant ocult mostren que s’ha hagut de
requerir la informacié per silenci positiu a 315 subjectes dels 728 que s’han
analitzat. Aixo representa el 43,3 % dels casos, que és una dada lleugerament
superior al 42,2 % de I’any 2021. D’entre els ens a qui s’ha requerit el lliurament de
la informacié per silenci, 163 'han facilitat (51,7 % dels casos requerits).
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3.2.3.5. Accés a la informacié (article 36 de la Llei 19/2014 i 72 del Decret 8/2021)

Pel que fa a I'accés a la informacié lliurada, s’analitzen variables com ara:

a) La qualitat de la informacié

b) Els terminis

c) El format
El nombre de casos en que es va lliurar la informacié és de 578 sobre el total de
sol-licituds del test que es van resoldre expressament. Hi ha 4 casos en qué no es va
lliurar la informacio, tot i haver-se estimat la sol-licitud.

a) Qualitat de la informacié

Com ja s’ha assenyalat a la metodologia, aquest any la qualitat de la informacié ha
pesat més en la guia metodologica que els aspectes procedimentals o de forma.

En aquest sentit, s’analitza si la informaci6é que es lliura s’ajusta a la sol-licitud
feta, si és completa i si la informacié és comprensible per la persona que la
sol-licita. Si bé és cert que en la majoria de casos la valoracié de les dues primeres
quiestions és positiva, també és cert que hi ha algunes administracions que han
estimat totalment I’accés pero no han lliurat la informacié de manera completa.

Grafic 12. Qualitat de la informacié
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La majoria d’administracions que han resolt la sol-licitud formulada en el test del
sollicitant ocult han lliurat la informacié dins de termini (99,5 %). De fet, el més
habitual és que el lliurament de la informaci6 es faci en el mateix moment que es
notifica la resolucié. Aixi, el problema es concentra més en la resolucié del
procediment que no en el lliurament de la informaci6, un cop s’ha resolt de
manera estimatoria.

En aquest sentit, només en tres casos s’ha excedit el termini establert per la
normativa quant a accés a la informacié, mentre que en el 98,3 % dels casos s’ha
lliurat la informacié en la meitat del termini establert.

En el 54,7 % dels casos, la informaci6 ha estat lliurada mitjanc¢ant una notificacié
electronica, mentre que en el 45,3 % restant s’ha fet per correu electronic o s’ha
lliurat un enllag per obtenir la informacié al portal de transparencia o a la pagina
web de I'administracio.

Cal reiterar que el fet que el lliurament de la informacié es faci de manera informal
en un percentatge tan elevat és una mostra més de la necessitat que cada
administracié reguli internament el procediment d’accés i 'adapti a la seva
organitzacié, per assegurar-se que hi dona resposta d’acord amb els parametres
normatius. Cal tenir en compte que el lliurament de la informacié de manera
informal no permet tenir la certesa que la persona sol-licitant hi ha tingut accés.

En aquest sentit, els ens que depenen de I’Administraci6 local sén els que més fan
Us del correu electronic com a mitja de tramesa de la informacié sol-licitada.

Per aquest motiu, és necessari que les administracions, en cas que no puguin
disposar de mitjans materials, rebin el suport d’ens supramunicipals que els
facilitin aquests mitjans i ofereixin formacié al seu personal perque pugui donar
una resposta adequada a les sol-licituds que es reben.

Un altre dels aspectes que s’han analitzat ha estat si la informacié s’ha lliurat en
el format sol-licitat per la persona interessada. En tots els casos, es va demanar
que la informacié es facilités en un full de calcul.

En la majoria d’ocasions, el 66,8 % dels casos, la informacié va ser lliurada en el
format que demanava la persona sol-licitant, i sén pocs els casos en que, o en la
resolucié o en 'accés a la informacio, s’'informa que ’Administracié ha utilitzat un
format alternatiu i els motius que ho emparen. En un 21,3 % dels casos la
informaci6 va ser lliurada en format PDF i, en menor terme, en altres formats.

Finalment, en un 11,2 % dels casos (I’any anterior el percentatge era del 4,1 %)
s’informa de les condicions de reutilitzaci6 de la informacié.

El Decret 8/2021 regula la informacié que cal facilitar al sollicitant sobre les
condicions d’us de la informaci6 rebuda. Tot i que es tracta d’'una regulacié recent,
cal remarcar que seria positiu que les administracions lliuressin la informacié
advertint de les condicions de reutilitzacié, a fi que les persones sollicitants
coneguin en tot moment quin Us es pot fer de les dades.
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Les administracions publiques tenen ’obligaci6 d’oferir assistencia i assessorament
en relaci6 amb les dades lliurades perqueé les persones sollicitants puguin
interpretar-les de la millor manera possible. Les dades del test del sol-licitant ocult
mostren que s’informa de la possibilitat de rebre assisténcia i assessorament
només en un 54,5 % dels casos. L’assessorament no ha estat sol-licitat expressament
en cap cas.

Aquest és el segon any que s’aplica una nova metodologia que permet fer un
seguiment de les millores en la tramitacié i la qualitat de les respostes a les
sol-licituds d’accés a informacié publica que han dut a terme un grup de subjectes
dins del conjunt d’administracions a les quals s’aplica el test del sol-licitant ocult.

Aixi, a partir del model d’avaluacié que es pot consultar en l'annex d’aquest
informe, es va trametre a les administracions un informe provisional, amb dades
comparades respecte d’altres administracions del mateix tram i del conjunt
d’administracions catalanes.

Tal com s’informa a la guia metodologica, es va donar un termini perque cada
administracié pogués revisar els seus resultats i pogués introduir millores abans
de lliurar I'informe definitiu. D’aquesta manera, les administracions que volien
millorar el tramit abans de finalitzar ’estudi podien introduir millores que es
podrien incorporar en 'informe final.

Mentre que l'informe anual de transparéncia presentat el mes de marg de 2022
destacava que en el termini establert s’havien introduit 64 millores, cal analitzar
també l'impacte que ha tingut el model un any després per al conjunt
d’administracions avaluades I'any 2022.

Aixi, I’any 2021 es van traslladar a les administracions de la prova pilot un total de
1.959 recomanacions a 188 subjectes, mentre que ’any 2022 s’han traslladat 1.518
recomanacions a aquests mateixos subjectes. Aixi doncs, s’ha reduit un 22,5 % el
nombre de recomanacions traslladades per la institucié als subjectes avaluats.
Atés que les recomanacions estan formulades perqué només es puguin complir
d’'una Unica manera, es pot dir que, en el termini d’un any, les administracions
subjectes a la prova pilot han introduit un 22,5 % de les millores proposades per la
instituci6.

En el termini d'un any, les
D administracions subjectes a la prova
pilot han introduit un 22,5 % de les

millores proposades per la institucio del
Sindic de Greuges

La majoria de les millores s’han produit en els ambits d’eficacia i resolucid,
reutilitzacié i accessibilitat.
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Grafic 13. Millores introduides per les administracions de la prova pilot durant el
periode 2021-2022
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En relacié amb el conjunt de recomanacions que es van traslladar 'any 2021
(1.959), s’hareduitun 57,8 % el nombre de recomanacions que afecten I’accessibilitat
(motivades, majoritariament, per la no obligatorietat del camp “motiu” en les
sollicituds d’accés a la informacié publica). També s’han reduit un 31,7 % les
recomanacions que afecten la comprensié.

Pel que fa a I'ambit d’eficacia i resolucid, les recomanacions s’han reduit un 21 %;
en I’ambit de la reutilitzacié un 18,3 %, i en el de garanties, un 7,8 %.

En relacié amb ’any 2021, aquest 2022 el 65 % de les administracions avaluades en

la prova pilot han millorat la valoracié obtinguda. Es tracta principalment
d’organismes estatutaris i ajuntaments de municipis de 20.000 a 50.000 habitants.

El 65 % de les administracions
avaluades durant la prova pilot han D
pres mesures per millorar els resultats
obtinguts en l'avaluacio que es va fer

I'any 2022

Quant a l'avaluacié de 'any 2022, en el termini obert de revisié i millora les
administracions han introduit 60 millores, la majoria de les quals afecten la
reutilitzaci6é de la informacié, seguides de les garanties del procediment (peu de
recurs), I’accessibilitat, I’eficacia i la comprensié.
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Grafic 14: Millores de I’Administracié com a conseqiiéncia del sistema

d’avaluacié implantat pel Sindic de Greuges
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Taula 26: Millores implementades per I’Administracié com a conseqiieéncia del model

d’avaluacié del Sindic de Greuges

N %
Accessibilitat 10 16,70
Habilitacié del tramit SAIP de manera presencial 1 1,70
Incorporacié campanya institucional 1 1,70
Millora de I'accés al tramit SAIP 4 6,70
Reduccié del nombre de clics 4 6,70
Comprensié 2 3,30
Informaci6 del tramit actualitzada, exhaustiva i completa 1 1,70
Oferiment d’informacié i assessorament 1 1,70
Eficacia i resolucié 8 13,30
Incorporacié en la notificacié de recepcié data maxima per resoldre 1 1,70
Incorporacié en la notificacié de recepcié de la informacié sobre els 9 3,30
recursos
Incorporacié en la notificacié de recepcié de 1'0rgan responsable 2 3,30
Incorporacié en la notificacié de recepcid persona responsable de tramitar 2 3,30
Incorporacié en la notificacié de recepcié sentit del silenci administratiu 1 1,70
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Garanties 16 26,70
Incorporaci6 del model de resolucié o comunicacié 1 1,70
Incorporaci6 del peu de recurs en les resolucions i comunicacions 1 1,70
Incorporacié de tot el contingut preceptiu en el peu de recurs 3 5,00
Incorporaci6 d'un enllag directe als organs als quals es pot formular recurs 11 18,30

Reutilitzacid, actualitzacié i interoperabilitat 24 40,00
Informaci6 de la possibilitat de demanar un certificat de reutilitzacié 6 10,00
Informacié en la resolucié de les condicions de reutilitzacié 6 10,00
Incorporacié de forma o format en la presentacié de la sol-licitud 6 10,00
Publicaci6 de les SAIP al portal de transparéncia 6 10,00

Total 60 100,00

Font: Elaboraci6 propia.

L’any 2022, com a conseqiiéncia de I'increment del nombre de subjectes, també
s’ha incrementat el nombre de recomanacions emeses, I'impacte de les quals el
podrem saber en I'informe anual de transparencia de 'any 2023.

Durant 'any 2022, s’han efectuat 3.094 recomanacions, de les quals el mes de
novembre de 2022 se n’havien implementat 60 (1'1,94 % de les millores proposades).

Lamajoria de les recomanacions estan relacionades amb l'eficacia iles notificacions
de recepcid, seguides de la reutilitzacio, I'actualitzacié i la interoperabilitat i de les
garanties del procediment.

Pel que fa a I'index de compliment del model d’avaluacié formulat per la institucid,
encara queda molt cami per fer en materia de reutilitzacié de la informacié,
garanties del procediment i eficacia de les resolucions.

Grafic 15. Index de compliment del model per les administracions avaluades en
funcié dels atributs
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De fet, aquest grafic esta molt condicionat per I’Administracié local i els problemes
que generen I'as del correu electronic com a forma de notificacié de la informacié
(també pel que fa a 'incompliment de garanties) o el lliurament de la informacié
en format no reutilitzable.

Si s’analitza aquest mateix grafic en funcié del tipus d’administracié, s’observa
que les institucions estatutaries soén les que millors resultats obtenen, a excepcid
de I'ambit de la reutilitzacié de la informacié, i que ’Administraci6é autonomica és
qui, en termes globals, obté els millors resultats en les diferents dimensions
d’analisi.
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3.3. Sistema de garanties

Com cada any, dins el sistema de garanties establert en la Llei 19/2014, fem referéncia
a la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica (GAIP) i al regim
sancionador especific regulat a la mateixa Llei.

El régim sancionador s’estén a tots els ambits materials regulats a la Llei. Per contra,
la GAIP té com a missi6 especifica resoldre les reclamacions que es formulin contra
resolucions, expresses o presumptes, de sol-licituds d’accés a la informacié publica

Hem fet referéncia en informes successius a la rellevancia del paper de la GAIP per
delimitar la configuracié del dret d’accés a la informacié publica i els parametres
d’aplicacié dels seus limits i les causes d’inadmissié. En tractar-se d'un dret de
nova configuracié legal, aquest paper és singularment rellevant en I’etapa inicial
de vigencia, de forma complementaria a les resolucions judicials que,
progressivament, han anat definint també els contorns d’aquest dret.

En l'epigraf relatiu a I'avaluacié de l'exercici del dret d’accés hem destacat que
ambdues institucions, Sindic de Greuges i GAIP, coincidim a assenyalar la
importancia que les administracions adaptin la seva organitzaci6 a la tramitacié i
resolucié de les sollicituds d’accés a la informacié i a expressar la nostra
preocupacio6 pel nombre indeterminat de sol-licituds d’accés que no s’identifiquen
adequadament ni es resolen.

Hem destacat en positiu que, finalment, el Parlament de Catalunya ha fet efectiva
la renovacié dels membres de la GAIP, d’acord amb les previsions de la Llei 19/2014.
Amb aquest nomenament es resol la situacié anomala, que haviem assenyalat
reiteradament, de mantenir aquests ens per sota del nombre minim legal de
membres. Amb tot, cal dir també que els dos anteriors membres de la GAIP van
aconseguir mantenir un nivell notori d’activitat tot i aquesta circumstancia, com
es pot comprovar en les successives memories d’activitat.

Amb la renovacio de la GAIP s’acaba
I'anomalia de mantenir per sota del
minim legal de membres aquest organ,
que és clau per a la protecci6 del dret
d'accés

Tanmateix, hem de reiterar que cal adequar els mitjans técnics i humans de qué

disposa aquest organisme perqueé pugui complir en condicions adequades les
seves funcions.

D
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Les dades del questionari informen de 75 denuncies presentades per suposats
incompliments de la Llei catalana 19/2014 durant ’any 2021, tots generats per
I’Administracié local i, principalment, pels ajuntaments de municipis de 500 a
5.000 habitants.

I, de fet, només aquest grup manifesta que ha incoat procediments sancionadors
per incompliment de la Llei 19/2014 i que ha imposat sancions per incompliment
d’aquesta Llei.

Com cada any des de I'inici de I'avaluaci6, es fa evident que el regim sancionador
de la Llei no s’aplica o s’aplica només de forma marginal. Sempre hem defensat
que el regim sancionador no pot ser la resposta a les limitacions per poder aplicar
la Llei, pero l'evidéncia d’un regim sancionador que no s’aplica deslegitima la
mateixa Llei davant la ciutadania, que pot arribar a percebre les obligacions de la
Llei com a relatives, perque 'incompliment no justificat no té conseqiiéncies.

Des de l'any 2018 indiquem als informes d’avaluacié que cal modificar la
configuracié d’aquest regim perque sigui viable aplicar-lo. Hem apuntat també
alguns elements que, a parer nostre, cal modificar.

Tot i que la modificacié de la Llei 19/2014 va formar part en algun moment del Pla
normatiu del Govern de la Generalitat i es va anunciar la voluntat de modificar el
regim sancionador, no tenim constancia de cap iniciativa normativa en aquest
sentit, i la previsié de modificar la Llei 19/2014 ja no figura en el Pla normatiu
vigent.

Aquesta circumstancia ens duu a reproduir les recomanacions que ja vam plantejar
I’any 2018 i que hem reiterat cada any, en espera que es concreti una iniciativa
normativa de reforma legal en aquesta materia que, per ara, no s’ha fet efectiva.
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Les obligacions en materia de publicitat informativa i dret d’accés a la
informacié publica del Parlament de Catalunya es regeixen pel que estableix la
disposicié addicional cinquena de la Llei 19/2014, i les normes adoptades pel
mateix Parlament en desplegament d’aquesta disposici6.

Com en anys anteriors, s’ha demanat al Parlament informacié sobre les
actuacions portades a terme amb relacié al portal de transparencia d’aquella
institucié i amb relacid a ’atencid al dret d’accés, amb la finalitat de reflectir-la
en aquest informe, de forma descriptiva, atés que el compliment de la disposicié
indicada queda al marge de I’ambit de la funci6 d’avaluacié que la mateixa Llei
encomana al Sindic de Greuges de Catalunya.

En concret, la informacié rebuda assenyala que s’ha incorporat al portal de
transparencia informacié sobre l’aplicacié de la prestacié6 economica per
cessament de ’activitat a diputats que han causat baixa les darreres legislatures
i s’ha creat un nou apartat relatiu als processos de verificacié vinculats al Codi
de conducta dels membres del Parlament de Catalunya.

En l'apartat del portal relatiu a participacié i relacié amb els ciutadans s’ha
incorporat un formulari per a l'exercici del dret d’accés i informacié sobre
I’Organ de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica (OGDAIP) i les seves
actuacions, a qui correspon resoldre les reclamacions contra resolucions del
Parlament en mateéria d’accés a informacié publica.

S’ha mantingut actualitzada la informacié del portal en materia pressupostaria
i econdomica, que inclou la publicacié d’informes bimensuals sobre I’execucié
pressupostaria i la comptabilitat dels grups parlamentaris, i en materia de
contractes i convenis formalitzats pel Parlament.

Pel que fa a l'exercici del dret d’accés a la informacié publica, I'any 2021 el
Parlament va rebre 49 sol-licituds d’accés, que es van estimar totalment excepte
en un cas, en queé 'estimacié va ser només parcial. L’any 2022 el nombre de
sol-licituds es va incrementar fins a 105, de les quals 92 es van estimar, 4 es van
estimar només parcialment, 8 es van inadmetre i 1 procediment va cloure per
desistiment de la persona sol-licitant.

En materia de dret d’accés convé destacar també que la Mesa del Parlament ha
acordat recentment ampliar la composicié de ’OGDAIP, que passa de tres a cinc
membres, i designar tres nous membres d’aquest organisme. Aixi mateix, s’ha
acordat establir un canal de consulta a I’Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades amb relacié a sol-licituds d’accés a informacié que incideixin en aquesta
materia.
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Ha estat una constant en els informes d’avaluacié dels darrers anys expressar la
preocupacié per I'estancament en el compliment de les obligacions de publicitat
informativa i pel nombre elevat de sol-licituds d’accés a informacié plantejades a
través de la tecnica del sol-licitant ocult que no reben resposta.

Hem fet referencia també a la importancia de disposar d’unitats d’informaci6 a cada
administracié, que assumeixin la tasca de vetllar per la incorporacié d’informacié al
portal, mantenir-la actualitzada i estructurada de forma comprensible, 1 per generar
formats reutilitzables de la informaci6 publicada.

També en relacié amb 1'exercici dels dret d’accés, les unitats d’informacié han de
tenir un paper essencial per identificar les sol-licituds, vehicular-ne la tramitaci6 i
vetllar perque es resolguin. En aquest sentit, hem expressat reiteradament la
preocupacié pel nombre desconegut de sol-licituds d’accés a informacié que poden
quedar sense identificar i tramitar com a tals, perque constitueixen una peticié
accessoria a una sollicitud que planteja també altres qiiestions, o perque no es
plantegen formalment com a sollicituds d’accés malgrat que materialment ho
siguin, o per qualsevol altre motiu que impedeixi que la sol-licitud s’identifiqui i es
tramiti correctament en el si de ’organitzacié publica que I'ha rebut.

Ates que els esforcos fins ara desplegats no han aconseguit modificar aquesta
situacié estancada de compliment només parcial de les obligacions de publicitat i
d'un volum que s’intueix elevat de sollicituds d’accés que no es resolen, cal
repensar les actuacions que s’han de portar a terme per millorar aquesta situacié.
Disposar d’unitats d’informacid, dotades de recursos adequats, implica adaptar
I'organitzacié de cada administraci6 als requeriment de la Llei 19/2014 en materia
de publicitat i accés, i haurien de ser l'instrument pel qual cada administracié
pugui adaptar el seu portal de transparencia als requeriments legals de publicitat
informativa i mantenir-lo, i per verificar que les sol-licituds d’accés a informacié
es tramiten i resolen d’acord amb al Llei.

El paper de les unitats d'informacié
ha de ser cabdal per garantir el
compliment de les obligacions de
publicitat informativa 1 perque
s'atenguin les sol-licituds d’accés a
informacié

En aquest sentit, entenem que cal un esfor¢ coordinat —que hauria de ser també
economic- per proveir unitats d’informacié alla on es fa evident que no es crearan
autonomament, i per dotar les existents dels recursos necessaris per exercir
aquestes funcions.

Considerem també que aquest objectiu hauria de ser prioritari i hauria de
concentrar els principals esforcos de cooperacié per al desplegament de la Llei 19/2014.
Sense deixar de banda les actuacions de suport i cooperacié que s’han fet fins ara i han
donat resultat, considerem que cal un pas més en la linia indicada, per avancgar en
el compliment de la Llei en materia de transparencia.
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Que totes les administracions disposin
d'unitat d'informaci6 hauria de ser
I'objectiu prioritarl dels esforgos de
col-laboracid interadministrativa en
materia de transparencia

Cal tenir en compte que el Decret 8/2021 ha previst que cada administracié ha de
designar obligatoriament aquesta unitat, entenem que justament per potenciar i
garantir el desplegament de la Llei en aquest ambit. Tanmateix, les dades del
questionari indiquen que la preséncia d’aquestes unitats continua sent minoritari
en I’ambit local, si bé cal tenir en compte que les dades demanades fan referéncia
a I'any 2021 i que el Decret va entrar en vigor el mes de mar¢ del mateix any.

En qualsevol cas, cal deixar clar que disposar d’unitats d’informacié és una
obligacié per a totes les administracions i els seus responsables. Més enlla de les
iniciatives de suport i cooperacié que es puguin adoptar, els governs de cada ens
han de tenir com a prioritat designar aquestes unitats i dotar-les dels mitjans
necessaris per exercir la seva funcié.

Certament, designar un organ o unitat perque assumeixi les funcions d’unitat
d’informacié no implica que hagi de ser de nova creacid, ni que s’hagi de dotar
necessariament de recursos addicionals. En informes anteriors ja esmentavem les
dificultats per generar recursos addicionals en el context de restriccié de la
despesa publica que ha regit el sector public els darrers anys. Pero cal ser realista
en l'assignaci6 de la funcié a la persona que la pugui portar a terme, i dotar-la,
quan calgui, dels recursos materials i la formacié adequada per exercir aquesta
funcié. En aquest sentit, 'opcié majoritaria al mén local d’atribuir aquesta funcié
a la persona que exerceix la secretaria de I'ens, si bé no planteja dubtes quant a la
capacitacié del responsable de la unitat, sol coincidir amb una sobrecarrega de
funcions que fa que sigui dificil que pugui assumir aquesta funcié en condicions
idonies sense recursos addicionals.

Si considerem que un accés a la informacié fluid i sense limitacions no emparades
legalment és la base per avancar cap al model de govern obert que la Llei 19/2014
propugna, disposar d’unitats d’informacié hauria de ser una prioritat de I’accié de

govern de cada administracié i també de les iniciatives de suport i cooperacié per
al desplegament de la Llei.

Disposar d'unitats d'informacid amb

els mitjans per poder exercir les seves
funcions ha de ser també una prioritat
dels responsables de cada administracio
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Passats set anys de l'entrada en vigor de la Llei 19/2014, és evident que els
instruments de cooperacié desenvolupats fins ara no han estat suficients per fer
complir les obligacions de publicitat i perque es resolguin totes les sol-licituds
d’accés. Resoldre aquestes mancances ha de ser un objectiu de govern de les
administracions que les pateixen i un repte per al conjunt de les administracions,
que han d’estar totes interessades a tenir, globalment, el millor sistema de
transparencia possible. Concentrar els esforcos propis i de suport a fomentar les
unitats d’informacié pensem que pot ser una bona manera de superar les
limitacions actuals en aquest ambit.

Per tot aixo, plantegem que cal explorar les vies de cooperacié interadministrativa
i de prestacié6 associada per estendre la creacié d’unitats d’informacié amb
capacitat i recursos per gestionar el portal de transparéncia i les sollicituds
d’accés. Cal valorar també que les actuacions de suport en aquest ambit incloguin
l’aportacié de recursos economics, que la Llei 19/2014 preveu expressament en el
cas de ’Administraci6 la Generalitat (article 94.1), dins el programa de suport a les
entitats locals.

L’alternativa a aquest esfor¢ addicional és resignar-se a la situacié actual de
compliment només parcial, o establir una graduacié d’obligacions, en funcié de la
capacitat de les diferents tipologies d’ens, de manera que s’alteraria el model
escollit pel legislador, que planteja les mateixes obligacions de transparencia per

a totes les administracions (i el correlatiu dret ciutada a demanar-ne el compliment
en els mateixos termes a tots els obligats).

Sense aquest esfor¢ —també economic-
per estendre les unitats d'informaci6

1 dotar-les de recursos, no es poden
esperar avencos substancials en bona
part dels obligats

En tots els informes dels darrers anys hem fet referencia a la inoperancia del regim
sancionador previst a la Llei 19/214 i hem identificat algun dels elements que
caldria reformar per revertir aquesta situacié. Tot i que el sistema sancionador no
pot ser I'instrument determinant de 'aplicacié de la Llei ni pot servir per corregir
mancances i limitacions de capacitat, la credibilitat de les obligacions requereix la
capacitat de donar resposta i corregir incompliments no justificats.

El regim sancionador de la Lle1 19/2014
requerelx una reforma que encara no
s’ha concretat

D

93



94 RECOMANACIONS

El Pla normatiu del Govern de la Generalitat de Catalunya per al periode 2021-2023
incloia, en la redaccié originaria, la previsié6 d’elaborar un projecte de llei de
modificacié de la Llei 19/2014, que havia d’iniciar la seva tramitacié el segon
semestre de 2022. Desconeixem |’abast concret d’aquest projecte, i, tanmateix, al
moment de cloure la redacci6é d’aquest informe no tenim constancia que se n’hagi
iniciat la tramitacio.

En qualsevol cas, les reflexions que hem recollit reiteradament sobre la necessitat
de reformar el regim sancionador de la Llei perqueé compleixi la seva funcié
continuen plenament vigents i pendents d’articular.
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6.1. Publicitat

En
I’apartat de conclusions apuntem la necessitat de reflexionar sobre la situacié de
compliment de la Llei, transcorreguts set anys des que va entrar en vigor, i davant
levidencia que la Llei es compleix només de forma limitada. En el mateix sentit,
els mitjans de suport i cooperacio, que han estat rellevants per activar la publicacié
d’informacié a la gran majoria d’obligats a fer-ho, estan mostrant les seves
limitacions al’hora d’avancar més en el compliment de les obligacions de publicitat
i, singularment, a I'hora d’organitzar la informacié publicada i mantenir-la
actualitzada. Cal per tant, repensar les formes en queé s’articula aquesta col-laboracié
perque continui sent efectiva. En aquest sentit, 'any passat remarcavem la
necessitat de concentrar esforcos a generar eines, sempre que sigui possible, per
obtenir dades en formats oberts en origen i que es puguin publicar i actualitzar de
forma automatitzada, de manera que es redueixi sensiblement la carrega de
publicar informacié i actualitzar la que ja esta publicada per a les entitats amb
menys recursos. Un altre element que pensem que pot tenir una incidéncia
rellevant per a la majoria d’entitats és estendre la creacié de les unitats
d’informacié, tal com assenyalem a continuaci6.

El Decret 8/2011, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret
d’accés a la informacié publica, preveu que les administracions publiques han de
designar una unitat per dur a terme les tasques relacionades amb la coordinacié,
la comunicacié, el suport i 'assessorament a les unitats dependents i a la
ciutadania en I'ambit de la publicitat activa i 'accés a la informacié publica.
Aquestes funcions es poden assignar legitimament a una unitat ja existent dins de
I'organitzacié de cada administracio, pero el que és rellevant és que aquesta unitat
tingui els recursos per exercir adequadament aquestes funcions. Sobrecarregar
unitats ja existents que acumulen funcions més enlla de la seva capacitat per
donar compliment formal a la norma afavoreix que les mancances que recull
I'informe es perpetuin. Per contra, generar unitats que puguin assumir materialment
aquestes funcions pensem que pot ser un bon mecanisme per millorar aquests
resultats. En aquest sentit, enfocar les iniciatives de suport interadministratiu en
aquest ambit a promoure la creacié d’unitats d’informacié que exerceixin aquelles
funcions en les entitats que no tenen capacitat per exercir-les directament és una
opcidé que cal explorar. Pensem que concentrar ’esfor¢ de cooperaci6é en aquest
objectiu pot contribuir a revertir I’estancament en el compliment de les obligacions
de publicitat i a garantir una resposta a les sol-licituds d’accés ajustada a la norma.

Normalment, aix0 passa perque no s’ha generat encara el contingut o
linstrument que cal publicar, moltes vegades lligat a instruments previstos a la
Llei 19/2014 perd encara poc estesos entre les administracions, o que requereixen
una valoracié individualitzada del contingut que s’ha de publicar que no totes les
administracions estan en condicions de fer. L’any passat feiem referencia a
l'obligacié de publicar les respostes anonimitzades a consultes ciutadanes, pero
les mateixes consideracions es poden fer amb relacié a tenir indicadors de qualitat
dels serveis, disposar d’un espai de consulta de propostes i suggeriments al portal

95



96

RECOMANACIONS

i publicar I’agenda politica dels representants electes de cada administracié i la
informacié sobreelregistredels grupsd’interes. En qualsevol cas,les administracions
amb més recursos haurien de ser capaces de generar aquests continguts i
publicar-ne el resultat. I, mentre no sigui aixi, cal que incloguin al portal una
menci6é que la informacié és en fase d’elaboracid, si és el cas, per evitar que
s’entengui com a deéficit de publicitat el que és abséncia de contingut.

Es
tracta d’'una recomanacié que ja vam recollir a I'informe presentat el mes d’abril
de 2021, on feiem referéncia especificament a I’esfor¢ de diverses administracions
per publicar informacié relacionada amb la pandémia per covid-19. Més enlla
d’aquella situacié excepcional, les administracions han de tenir cura de publicar la
informacié que pot ser d’interes ciutada o que ha estat demanada amb freqiiencia
i, amb caracter general, aquella que permet a les persones exercir el control sobre
el funcionament de les administracions, encara que el legislador no hagi previst
que sigui de publicacié obligatoria.

Les dades
de I'estudi, que analitzen la perspectiva de genere en els portals, tant pel que fa a
lestructura organica i funcional com a recursos humans, gestié economica i
contractacié, planificacié i avaluacié de serveis publics o dades estadistiques
generals, mostren que cal incorporar de manera majoritaria aquesta dimensié
d’analisi en el conjunt dels portals de transparéncia.

Aquesta recomanacié '’hem fet amb caracter
general per a tots els ens, pero cal reiterar-la especificament per al portal de
I’Administracié de la Generalitat, perque ’analisi del portal no ha revelat avencgos
significatius en aquest ambit. Tenint en compte que es tracta d’un portal que
publica molt volum d’informaci6, i amb l'esfor¢ per fer-la comprensible, és
convenient que s’indiqui expressament al portal que determinats instruments no
es publiquen perque no s’han creat.

L'Us de formats reutilitzables és I'indicador que obté pitjors
resultats a totes les entitats. Tot i que I’Administracié de la Generalitat és qui té
millorsresultats en aquest ambit,1'as de formats reutilitzables de forma generalitzada
és la principal assignatura pendent del seu portal, des d’'un punt de vista qualitatiu,
i tenint en compte 'esfor¢ que ha fet els darrers anys per millorar la visualitzacié de
les dades publicades.

Aquesta obligacié implica, entre altres coses, que cal que el
portal o I'apartat de transparencia estigui ben estructurat i inclogui eines de cerca
d’informacié. Pero també que la informaci6 que s’hi pot trobar no pot estar fragmen-
tada ni duplicada, i no es pot trobar localitzada parcialment en altres plataformes.
Cal sistematitzar la informaci6é -com a minim la que preveu la Llei 19/2014- en una
Unica plataforma i evitar a les persones haver de buscar-la en diferents plataformes
o espais de publicacié, ja que aixo dificulta molt la identificacié i l'accés a la
informacié.
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Aquesta qliestio, que ja hem
abordat préviament en les recomanacions generals de publicitat informativa, és
singularment important en I’'ambit local, on les diferéncies de nivell de poblacié i
recursos son el factor més determinant del grau de compliment assolit per cada ens.
Una unitat d’informacié que assumeixi aquestes tasques -i que pot ser compartida
o externa- s’intueix com un element essencial per superar I'’etapa d’estancament i
compliment molt limitat que trobem, amb caracter general, en els ajuntaments de
municipis de menys de 5.000 habitants.

La creacié
d’ens institucionals, com a opcié legitima per exercir una funcié o prestar un servei,
no ha de ser un obstacle ni perque es publiqui una informacié completa sobre
aquella funci6 o servei ni tampoc per comprendre la configuraci6 institucional d’'una
administracié local. Cal, per tant, fer evident que hi ha aquesta vinculacié i que I'ens
porta a terme 'activitat per compte de I’Administracié que I’ha creat. Tal com hem
assenyalat en altres ocasions, cal també que I'ens matriu s’impliqui en el compliment
de les obligacions de publicitat dels ens que en depenen, que, en termes generals, és
molt inferior.

6.2. Dret d’accés a la informacié publica

Malgrat I’obvietat
d’aquest enunciat, pensem que aquest és el principal repte pendent en matéria
d’accés a informacié. A la part expositiva de I'informe hem destacat que, tot i la
millora continuada, el test del sol-licitant ocult fa evident que la manca de resposta
és encara una realitat en un percentatge elevat de les sol-licituds. Hem exposat
també que aquest no és un problema exclusiu del dret d’accés i que els factors que
ho expliquen poden ser diversos. Tot i aix0, pensem que disposar d’una unitat
d’informacié que vetlli per la tramitacié i resolucié de les sol-licituds d’acord amb
la Llei, i, en general, adaptar els requeriments del procediment d’accés a
I'organitzacié propia son els dos instruments que més poden contribuir a millorar
aquesta situacié.

Enllacada amb la
recomanacioé anterior, plantegem que cal concentrar esforcos de cooperacié
interadministrativa per fer possible que totes les administracions disposin d'una
unitat d’informaci6é —ja sigui propia, externa o compartida- amb capacitat per
exercir les funcions previstes al Decret 8/2021. Que totes les sol-licituds d’accés
s’identifiquin correctament i es tramitin i resolgui d’acord amb la Llei depén en
bona mesura del fet que a cada administracié hi hagi una unitat que vetlli perque
sigui aixi. Les dades d’unitats d’informaci6 creades que recollim a I'informe fan
referencia a I’any 2021, el mateix any de 'entrada en vigor de I'obligaci6 de crear-
les, de manera que no era esperable un canvi substancial amb relacié a les xifres
de ’any anterior. En qualsevol cas, les dades del questionari mostren que la gran
majoria d’administracions encara no disposaven d’aquests unitats, i pensem que
el compliment d’aquesta obligacié sera dificil per a moltes administracions i ens
sense un esfor¢ especific de suport i cooperacid, en els termes que hem assenyalat
a 'apartat de consideracions generals.

Tot 1 que les dades del questionari recullen un increment notable de
sol-licituds, que semblen indicar que la ciutadania coneix millor i exerceix més
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aquest dret, cal mantenir els esforcos de difusié per arribar al maxim de poblacié
possible.

Difondre aquestes millores pot ajudar també a estendre-les a altres administracions.
Recomanem, doncs, que el conjunt d’administracions i ens obligats procurin
adoptar, quan correspongui, les millores que recollim a l‘epigraf 3.2.4 de 'informe,
relatiu a I'impacte del test del sol-licitant ocult.

Les dades del test del sol-licitant ocult indiquen que una part de les administracions
faciliten només parcialment la informacié que cal comunicar al sollicitant amb
I’avis de recepcié. Cal recordar que donar informacié sobre el procediment d’accés
i els responsables de tramitar i resoldre facilita I’exercici del dret. Amb tot, cal dir
que quan la informacié del tramit que es facilita en accedir al formulari inclou
aquesta informacié es compensa en bona mesura aquesta mancanca.

Més enlla de I'exigencia normativa, cal tenir en compte que
amb una comunicacié informal no es té constancia de la recepcié i, al mateix
temps, es redueixen les garanties per a la persona sol-licitant. Remarquem també
la importancia de fer constar les vies de recurs i reclamacié en cas de desacord, per
facilitar I'exercici del dret de defensa. Les dades del test del sol-licitant ocult
d’aquest any indiquen, tot i I'increment, que només en un 36,9 % dels casos s’han
indicat les vies de recurs.

Aquesta és una
recomanacié que ja recolliem l'any passat i que es basa en la idea que les
administracions territorials han de facilitar que el seu sector public atengui les
sol-licituds d’accés. Una forma de concretar aquest suport és permetre que facin
Us de la plataforma de presentacié electronica de ’ens matriu com si fos propia. E1
test del sol-licitant ocult posa de manifest que no es fa aixi de forma generalitzada,
especialment en I’ambit local.

Tot 1 que normativament no
s’exigeix permetre escollir totes dues qualitats alhora —forma (paper o electronic)
i format (tipus concret de suport)-, es considera una bona practica oferir les dues
opcions, per poder lliurar la informacié de la manera més ajustada possible a la
voluntat de qui la sol-licita.

6.3. Sistema de garanties

Aquesta és una recomanacié
que reiterem des de fa cinc anys, davant I’evidéncia de la nul-la aplicacié d’aquest
regim. Entenem que correspon al Govern de la Generalitat de Catalunya impulsar
aquesta reforma, en els termes que estimi oportuns. Reiterem també les
recomanacions o propostes que, a criteri d’aquesta institucié, caldria incorporar
perque el regim sancionador pugui complir la seva funcié de garantia del
compliment de la Llei 19/2014. Ressenyem, a continuacid, els aspectes que
considerem que cal tenir en compte en plantejar la modificacié6 del regim
sancionador de la Llei 19/2014, en els mateixos termes recollits en els darrers
informes:
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1. Delimitar les responsabilitats individuals en la comissié d’infraccions,
especialment quan en el compliment de I'obligacié intervé personal al servei de
I’Administraci6 i alts carrecs.

2. Revisar la configuracié dels tipus infractors, singularment pel que fa a la
delimitaci6 de la graduacié de les infraccions en funcié de la seva gravetat.

3. Garantir la independencia dels responsables d’incoar i instruir el procediment,
especialment quan el presumpte responsable és un alt carrec o un carrec electe.
A aquest efecte, caldria valorar l'oportunitat d’assignar competéncies
d’investigacié de denuncies en aquests suposits a un organisme independent,
la proposta del qual hauria de ser objecte de resolucié motivada, i sens perjudici
de mantenir la competencia per instruir i resoldre el procediment en els organs
de 'Administracié en que s’hagi comes la presumpta infracci6.
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ANNEXOS

Annex 1: Guia metodologica del test del sol-licitant ocult
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El Sindic de Greuges de Catalunya avalua la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern. Des de I'any 2016, en
materia de dret d’accés a la informacié publica, el Sindic ha dut a terme una
comprovacié de I'exercici d’aquest dret en les administracions mitjancant el
test del sol-licitant ocult. L’experiencia assolida posa de manifest la necessitat
d’introduir-hi millores i aportar-hi una analisi qualitativa i individualitzada.

Aquest és el segon any que es fa la prova pilot del sol-licitant ocult aplicada al
dret d’accés a la informacié publica.

L’objectiu del test del sol-licitant ocult és avaluar tant els elements formals de
la Lleii del reglament corresponent com les eines o els principis tecnics que les
mateixes normes estableixen com a necessaris per assolir-los (accessibilitat,
interoperabilitat i reutilitzacié de la informacio).

La metodologia que es proposa per a I'avaluacié de les normes és la millora
continua. En aquest sentit, es proposa la revisi6 del model anualment
-incloent-hi, per exemple, aspectes com ara la inclusivitat- i també la revisi6
de les ponderacions. D’aquesta manera es poden marcar nous objectius i
encaminar el conjunt d’administracions publiques a l’assoliment d’uns
objectius comuns per garantir el dret de la ciutadania a una bona administracio.

Les administracions tenen dret a revisar la documentaci6 i, durant un termini,
d’acord amb l'avaluacié facilitada, poden introduir-hi millores per donar
compliment a la normativa vigent o rectificar possibles errors que s’hagin
produit durant el treball de camp. D’aquesta manera, s’afavoreix la possibilitat
d’anar millorant la tramitacié progressivament i assolir uns nivells optims pel
que fa al compliment normatiu.

El test del sol-licitant ocult d’enguany s’ha fet a 728 administracions, agrupades
en les categories indicades en l'apartat 3 de la guia. Ara bé, dins d’aquest
conjunt, s’han analitzat individualment 327 subjectes, agrupats en les
categories d’ajuntaments de més de 5.000 habitants, ens supramunicipals i
dependents de l'’ambit local, administracié autonomica i ens dependents,
universitats i institucions de control i supervisié a les quals fa referéncia
IEstatut d’Autonomia de Catalunya. Aquests ens tenen habilitada 'opci6 de
revisi6é. A partir de 'experiencia adquirida i de la col-laboracié amb els ens
afectats, s’aniran introduint els canvis pertinents en el model per aplicar-lo
I’any seguent.



¢ Definir un model que permeti avancar i millorar de manera continuada.

o Integrar en el sistema de treball un model d’avaluacié constructiu que
reforci els aspectes positius de la gesti6 publica.

e Acompanyar les administracions en la construccié de millors practiques.

e Elaborar un informe individualitzat per a cadascuna de les
administracions avaluades que sigui comparable amb els de la resta
d’administracions catalanes.

e« Desenvolupar el model de manera accessible, amb informacié
reutilitzable i interoperable.

El test del sol-licitant ocult s’ha aplicat a 731 administracions o ens, que
s’agrupen en les categories seglents:

Administracié local
Ajuntaments i ens dependents

= De 500 a 5.000 habitants

= De 5.001 a 20.000 habitants
= De 20.001 a 50.000 habitants
* De més de 50.000 habitants
* Ens dependents

Ens supramunicipals

= Consells comarcals

* Conselh Generau d’Aran
= Area Metropolitana

* Diputacions

Generalitat de Catalunya
Departaments

Ens dependents

Ens estatutaris i organismes de control

Universitats



4. Calcul del barem

El barem d’avaluaci6 del dret d’accés a la informacié publica es fonamenta en
el tipus de resposta que volen obtenir les persones d’un servei public i també

en els requeriments normatius. En aquest sentit, es tenen presents els atributs
seguents:

a) Una administracié accessible (fins a 20%)

b) Una administracié eficag, resolutiva i de qualitat (fins a 20%)

c) Una administracié que faci servir un llenguatge comprensible (fins a
20%)

d) Una administracié garantista (fins a 20%)

e) Una administraci6 amb informacié actualitzada, reutilitzable i
interoperable (fins a 20%)

D’acord amb aquests objectius, es plantegen uns items d’avaluacié que en
determinen el resultat final.!

Grafic 1: Atributs del dret d’accés a la informaci6 publica
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'L’annex 1 informa de manera detallada dels criteris aplicats a cadascuna de les
variables i les referéncies normatives.



4.1. Criteris d’avaluacid del test del sol-licitant ocult

Una administracid accessible

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d’accés a la
informaci6 publica des del portal de transparéncia, la seu 20%
electronica o el lloc web propi?

S’ha accedit al formulari en menys de quatre clics? 20%

La sol-licitud d’accés a la informacié publica 20%
Es pot presentar per mitjans electronics? 7.5%
Es pot presentar mitjancant un formulari especific 759,
electronic? ’
Es pot presentar de manera presencial? 5%

El formulari de sololicitl.xd identifica la persona interessada 20%

d’acord amb les condicions establertes en el Decret 8/2021
Compleix mesures de seguretat baixa d’acord amb 10%
I’Esquema nacional de seguretat?
S’accepta el sistema d’identificacié electronica? 10%

El n}otiu dela sol-l.icitud.d’accés a la informaci6 publica 20%

no és un camp obligatori?

Una administracio eficag, resolutiva i de qualitat

La notificacié de recepcio 10%
Conté el dia de la recepcié? 1%
Conté '0rgan responsable de resoldre? 2%
Conté la data maxima per resoldre? 2%
Conté el sentit del silenci administratiu? 2%
Conté la persona responsable de tramitar? 1%
Conté informacid sobre els recursos? 2%

S’ajusta a la Llei la resolucié de la informacié6 sol-licitada? 20%
Es resol dins de termini? 10%
La informacio6 lliurada es correspon amb la sol-licitud? 50%

Es lliura la informacié dins de termini? 10%



Una administracié comprensible

S’ofereix informacid i assessorament del tramit? 25%
La informacié del tramit és entenedora? 25%

La resolucié és comprensible / fa servir un llenguatge

entenedor? 25%

La informaci6 lliurada fa servir un llenguatge entenedor? 25%

Una administraci6 garantista

S’utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié

formal, d’acord amb el que estableix la normativa? 25%
Constelil,la signatura i la identificacié de qui resol en la 259,
resolucié?

La resolucié conté el peu de recurs? 25%
El peu de recurs inclou tot el contingut preceptiu (recursos 259

que es poden formular, davant de qui i en quin termini)?

Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

El formulari de sol-licitud d’accés a la informacié publica
inclou ’opcié d’indicar la forma o el format en qué esvol 25%
rebre la informaci6?

La informacio6 sol-licitada es lliura en el format definit per

. 259
la persona interessada? e
La informacid es lliura en format obert i reutilitzable? 25%
S’informa de les condicions de reutilitzacié de la 259,
(o]

informacié lliurada?



Valoraci6 addicional

S’incorpora una valoracié addicional que es basa en recomanacions que es
poden avaluar en anys posteriors com a obligatories dins de I'index. Es divideix

en cinc atributs:

S’ha localitzat en el web de I’Administraci6 alguna
campanya institucional per promoure I's de la
sol-licitud d’accés a la informacié publica?

S’ofereix assisténcia i assessorament per a ’accés a
la informacié?

L’Administracid lliura la informacid en la meitat del
termini establert per la normativa?

La informacié del tramit és exhaustiva/completa?

S’incorpora un vincle directe a la GAIP per formular
un recurs en el portal de transparéncia?

S’informa de la possibilitat de demanar un certificat
de les condicions de reutilitzaci6?

S’informa en el portal de transparéncia de les
resolucions de les sol-licituds d’accés a la
informaci6 publica rebudes i tramitades durant
I’any en curs?

20%

10%

10%

20%

20%

10%

10%



5.1. Criteris generals

La valoraci6 és sobre 100 i s’obté un resultat valorat de 0 a 100, en que 100 és el
millor resultat possible. En cas que es compleixin totes les variables analitzades
i també la valoraci6 addicional, de manera que el resultat excedeixi de 100, es
continuara comptabilitzant com a 100.

Per obtenir la valoraci6é addicional, és indispensable que ’Administracié hagi
resolt la sollicitud, que la seva finalitzacié s’ajusti als limits o motius
d’inadmissi6é que indica la normativa o que la informacié lliurada s’ajusti a la
sol-licitud. A més, en el cas que la informaci6 lliurada no s’ajusti a la sol-licitud,
no es valorara que es lliuri en termini, atés que no és el que el sol-licitant ocult
ha demanat.

Aquesta valoraci6 és general, sens perjudici que també es pugui avaluar en
funci6 de les dimensions i els atributs analitzats.

5.2. Tractaments especifics

Les preguntes formulades en el test del sollicitant ocult tenen l'objectiu
d’analitzar el comportament de les administracions davant el dret d’accés a la
informaci6 publica. La tramesa definitiva a les administracions de ’avaluacio
incorporara un annex amb les preguntes formulades.

Tot i aixo, el model preveu dos suposits en que es poden modificar els
percentatges o criteris avaluats:

a) Notificacié de recepcié quan la resolucié es dicta abans de deu dies
habils: D’acord amb l’article 56 del Decret 8/2021, s’ha de notificar la
recepci6 de la sollicitud (amb informaci6 sobre la data de presentacid
del registre electronic, I’0rgan competent per resoldre-la, la data maxima
per resoldre, la unitat i la persona responsable de la tramitacio, i també
els efectes del silenci administratiu) dins dels deu dies habils seglients a
la data en qué es va rebre, tret que la resolucié es dicti abans del
transcurs d’aquest termini.

En els casos en que es dicti resolucié en un termini inferior a deu dies
habils, el 10% assignat a la notificaci6é de recepcié de la sollicitud no es
tindra en compte i s’assignara un 2,5% a cadascuna de la resta de
variables de I'atribut d’eficacia i de resolucio.

b) Desestimaci6 total o inadmissi6 de la sollicitud, de manera
suficientment motivada: Davant d’aquest suposit, ates que no es lliura
informacio i, per tant, no es pot valorar com s’han donat les dades, es



deixa de comptar la dimensi6 que afecta la reutilitzacié de la informacié
i s’assignen 25 punts a les quatre dimensions restants (també en el cas
de la puntuacié addicional). Pel que fa a l'eficacia i la resolucid, es deixa
de comptar el lliurament de la informacio i s’assigna un 15% més a la
notificacié de recepcid; un 20% més a l'ajustament a la normativa, i un
15% a la resoluci6 dins de termini. Aquest suposit és excepcional.

Les fases que es preveuen en aquest projecte sén les segiients:

Treball de camp -

Durant el periode de I’11 de gener al 15 de juliol de 2022 s’ha fet el treball
de camp, comencant pels subjectes sotmesos al tramit de revisié (afectats
per la prova pilot), amb la garantia de compliment dels terminis previstos del
tramit d’accés a la informacié publica, tant per la llei com pel decret.

El producte resultant és I'informe provisional de dades obtingudes. Aquest
document és un esborrany i esta pendent de revisié i millora per part de les
administracions.

Durant el treball de camp, si es detecta alguna situacié facilment esmenable
(com, per exemple, errors d’enllacos) i es pot no revelar la identitat del
sol-licitant ocult, se li comunica a ’Administracié. Tal com ja s’ha assenyalat
anteriorment, la finalitat és la millora continua de les administracions i anar
corregint els possibles errors o febleses que es puguin produir.

Alaseu electronica de cadascuna de les administracions es podran consultar
i seran accessibles tots els documents i tramits presentats i rebuts per
contrastar la informacié.

Un cop finalitzat el termini establert per al treball de camp, les respostes que
puguin fer les administracions subjectes d’aquest estudi no es tindran en
compte.



-——- Fasederevisio < e

Durant el periode del 18 de juliol al 12 de setembre de 2022, les
administracions avaluades tenen dret a revisar les dades obtingudes de la
recerca.

Fins al 30 de setembre, si s’hi introdueixen millores que, en funcié de la guia
metodologica, poden incrementar la valoracié i sé6n comprovables (per
exemple, enllacos a organismes, facilitat d’accés, informacié més exhaustiva
del tramit, etc.), es tindran presents en la valoraci6 final.

Aquestes millores han de fer referencia a aspectes que millorin el
procediment i la qualitat de la resposta de les administracions, pero no a la
resposta en concret, atés que aquesta valoracié no es modificara un cop
conclos el treball de camp.

manera continuada el compliment del dret d’accés a la informacié publica,
si ’Administracié acredita que ha canviat el procediment o els models de
documentacié (com, per exemple, notificacié de recepcié amb contingut
preceptiu, model de resolucié amb peu de recurs, etc.) i, per tant, finalment
s’han produit millores que beneficien el conjunt de la ciutadania, també es
considerara aquesta opci6é com a valida. L’objectiu és gestionar amb qualitat
els serveis adrecats a la ciutadania i, en la mesura que sigui possible, que
aquesta millora es produeixi en el conjunt d’administracions.

El tramit de revisi6 es podra fer des de I’enllag que es facilita a la tramesa de
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Durant el periode , €s comproven
les millores introduides o els errors que s’hi hagin produit i es modifiquen en
la base de dades.

El producte resultant sera l'apartat relatiu al test del sollicitant ocult de
I'Informe anual de transparéncia i també l'informe individual del test del
sol-licitant ocult.
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Grafic 2: Fases del projecte

Planificacio Treball de Revisid Verificacid 1
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de millores

7. Revisié i aportacié de millores

En cas que es detecti un error durant el treball de camp o s’incorporin millores
en el procediment que permetin modificar 'avaluacié, les administracions
disposen d’un termini de 50 dies per revisar la documentacié i introduir-hi
esmenes. Per fer-ho, poden accedir a I'enllag “Accedir procés revisié” que es
troba al final de I'informe provisional de dades obtingudes.
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lg Observacions del treball de camp

....................................................................................................................

Pal que fa a la sol licitud en el portal de transparéncia, 'enflac deriva a la pagina de contractacio de la
Generalitat. S'ha demanat a través de la seu electrénica,

Accedir procés revisio 9

Aquest accés porta a una altra pagina en que es poden introduir observacions,
enllacos i documents amb els comentaris que es considerin oportuns.

Una administracié garantista

{ ™
QS'utllitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb I'establert @
a la normativa?
) Consta signatura i identificacié de I'drgan que resol a la resolucié? @
@) La resolucié conté el peu de recurs? @
) El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu? @
L v

Quan s’accedeix a la icona de la llibreta, es pot introduir aquesta informacié.

s A
e S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb I'establert @
a la normativa?
Revisid:
Opclonalment podeu indicar vincles d'internet addiclonals [ +]
Opclonalment podeu aportar documentacié addicional [+

12



L’Administraci6 pot:

a) Desar progressivament la informacié: I’Administracié pot introduir la
informacié fins que decideixi trametre-la. En aquest cas té l'opcié de
“Desar les dades”, que es troba al final del document.

b) Enviar la informacié que s’hi ha incorporat: un cop s’ha finalitzat la
revisio, I’Administracié ha de clicar el boté “Enviar”.

La revisié tramesa es pot consultar a la seu electronica del Sindic de Greuges.

Finalment, el Sindic de Greuges de Catalunya rebra la revisi6 i fara la
modificacié final del test del sol-licitant ocult.

Un cop es presenti I'Informe anual de transparéncia al Parlament, es lliurara a les
administracions afectades per la prova pilot I'informe individual del test del
sol-licitant ocult.

L’informe final es lliurara juntament amb linforme d’avaluacié de la
transparencia.

L’objectiu d’aquest informe és valorar tant els aspectes positius com els
negatius durant la tramitacié del sol-licitant ocult, tenint present també els
factors externs que condicionen aquest desenvolupament.

En aquest sentit, s’ha formulat un informe amb la informacié segiient:

1) Dades quantitatives

a) Percentatge de compliment de cadascun dels ambits per part de
I’Administracié en concret.

b) Percentatge de compliment d’administracions agrupades en la
mateixa categoria (per exemple, consells comarcals).

c) Percentatge de compliment del conjunt dels subjectes avaluats.

13



2) Resultat del treball de camp

S’informa dels valors obtinguts en cadascuna de les preguntes durant el
treball de camp.

3) Model de febleses, amenaces, fortaleses i oportunitats

S’hi incorporen una serie de valoracions, en funcié dels resultats
obtinguts en el test del sollicitant ocult, que despleguen els elements
externs (oportunitats i amenaces) i els elements interns (fortaleses i
febleses) aplicables a ’Administraci6 en concret.

Les oportunitats i les amenaces sén generals per a totes les
administracions, o la gran majoria, mentre que les fortaleses i les
febleses s’obtenen en funcié dels resultats que aquella administracié o
ens ha obtingut del test del sol-licitant ocult.

Les oportunitats i les amenaces es recolliran en l'Informe anual de
transparéncia, mentre que les fortaleses i les febleses (que sén les que
afecten l’ens en concret) i les recomanacions vinculades seran les que es
traslladin en els informes individualitzats.

Q" 0

Oportunitats Amenaces

Fortaleses Febleses ’

N

—

4) Recomanacions

S’identifica el conjunt de recomanacions que es fan a I’Administraci6 en
concret, tant en I’ambit general com especific, pel que fa al tramit del
sol-licitant ocult.
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5) Observacions durant el treball de camp

S’informa de les incidencies que s’han produit durant el treball de camp
amb ’Administraci6 en concret, per al seu coneixement i per a la millora
del bon govern.
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Annex 2: Quiestionari

e ( 900124124

PERSONES

Avaluacit de la Clel ig/zo13

El periode subjecte a l'avaluacié és de I'L de gener del 2021 al 31 de desembre del 2021. Cal informar tant de l'administracié com
de tot el sector public que en depén.

El qliestionari permet desar les dades les vegades que necessiteu sense trametre-les. Per accedir de nou al qliestionari amb les
dades desades, només cal que accediu a I'enllag que us hem tramés i que hi dona accés.

Quan cliqueu 'opcié d'enviar ja no es podra fer cap modificacié directament en el mateix document. La tramesa generara una vista
del quiestionari emplenat sense possibilitats de modificacié. Altemativament, podeu accedir a I'expedient mitjangant la seu electronica
del Sindic.

En cas que necessiteu corregir alguna dada, cal que feu una peticié de reobertura del qiiestionari per EACAT i que hi indiqueu el
nimero de l'expedient.

Totes les preguntes sén de resposta obligatoria. En cas que la resposta numérica sigui 0", cal que ho indiqueu amb el digit "0".

Per a qualsevol dubte contacteu amb el Sindic, ja sigui mitjangant el correu electmnic avaluacio.transparencia@sindic.cat o bé al
teléfon 93 301 80 7!

Expedient:

Nom de I'ens:

Dades de la persona responsable

Nom

Primer cognom

Segon cognom

Correu electrdnic

Régim sancionador

de anci per i de la Llei 19/2014 durant I'any 2021
dep di ionadors incoats per de la Llei 19/2014 durant I'any 2021
de i des per de la Llei 19/2014 durant I'any 2021

Accés a la informacié

Quantes sollicituds d'accés a la informacié s'han rebut durant I'any 2021?

Teniu la informacié desagregada en funcié de la tipologia de sol-licituds d'accés a la informacié pablica rebudes I'any
20217

@si
ONo

Indiqueu el nombre de sol-licituds d'ac

a la informacié pablica rebudes I'any 2021, en funcié del tipus

d ( de sol:licituds de cada tipus)
Informacié i itzativa (inclou i f geneml del'ens, informacid sobre l'estructura
admlmstrahva i l‘orga.mtzaclo mshtuclonal Ia re]atlva a alts carrecs, régim retributiu i personal al servei
del ila a)

Acci6 de govern i normativa (inclou tota la Informarjé prevista en l'article 10, excepte el catileg de



procediments, i també inclou la informacié sobre plans i programes)

Caontractes, convenis i subvenciens

Gestio drnica (inclou inft i sobre gestio tributaria | econdmicai patrimoni
prevista en larticle 1)

Gestid de serveis piblics (inclou la informacic sobre el cataleg de servels, les cartes de serveis,

1 16 interna i externa i 1 bl iel cataleg de i a tramits)
Canalsi i de participacis ci
Altra informacié

Nombre de sol-licitwds Inadmeses I'any 2021 (Total)

Tenlu les sol- lichtuds Inadmeses desagregades d'acord amb la normativa vigent?

®si
ONo

Indiqueu el nombre de sol-licituds inadmeses per cada causa d'Inadmissié

Notes, esbormnys, resums, opini o d de treball sense ancia o interés piiblic

que ixuna tasca e ido

Informacic en fase d'elaboracia i que s'ha de fer miblica en un termini de tres mesos
Consultes juridiques, peticions d'informe o dictamen

Abiis de dret

Nombre de sol-lkltwis desestimades I'any 2021

Tenlu les sol-lichuds per limit
@si
OnNo
Indiqueu el nombre de sol-licktuds per limit
Seguretat piiblica
i i penals, administratives o discplinari
Secreto ialitat del i inistratiu fixat per llei

Igualtat de les parts en els processos judicials i tutela judicial efectiva
Drets dels menors d'edat

Intimitat o altres drets privats legitims

Secret professional

Dret de propietat intelectual o industrial

Proteccid de dades personals

Limit previst en llei sectorial

Nombre de sol-licituds pi I'any 2021 de

La vostra administraclé ha aprovat alguna norma relativa a I'accés a la Informaclé piiblica?

®si
ONo

Enliag o enllagos en els quals es pot consultar

Enllag d'intemet

o

S'ha creat una unkat amb la funcié de tramitar les sol-licktuds d'accés a la Informacié plblica?

Osi
@ No

Quina és la unitat 15 dela 6 de les sol-licituds d'Informacis phblica?
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Annex 3: Ajuntaments que no han donat resposta al qliestionari 2022 de

transparéncia

Calafell

Sant Pere de Ribes

Almacelles

Artés

la Roca del Valles
Llinars del Valles
Montblanc

Palleja

Sant Hilari Sacalm
Santa Eulalia de Rongana
Sentmenat

Teia
Torredembarra

Torrelles de Llobregat

Agullana
Albatarrec
Alcoletge

Alfarras

Arbeca

Avinyonet de Puigventds
Bordils

Bossost

Brafim
Camprodon
Canoves i Samaluas
Carme

Cercs

Cervia de les Garrigues
Corca

Cornudella de Montsant
Creixell

la Fuliola

la Llacuna

la Portella

Les

I'Esquirol

Massalcoreig

Portbou

Prades

Riba-roja d'Ebre
Riudellots de la Selva
Sant Cebria de Vallalta
Sant Jaume dels Domenys
Sant Pere Pescador

Santa Maria de Martorelles
Saus, Camallera i Llampaies
Sidamon

Térmens

Tora

Torrefeta i Florejacs
Torregrossa

Vallbona d'Anoia
Vall-llobrega

Vallmoll

Viladrau

Vilaller
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Vilallonga del Camp
Vilanova de Bellpuig

el Pinell de Brai

el Pla de Santa Maria
el Pont d'Armentera

el Pont de Suert

els Hostalets de Pierola
Esterri d'Aneu

Olius

Os de Balaguer

Arboli
Argencola
Arres
Bellaguarda
Beuda

Bovera
Cabacés

Cabd

Canejan
Caseres
Castell de Mur
Collsuspina
Crespia

Figols i Alinya
Figuerola del Camp
Fontanilles
Fulleda

Gaia

Gallifa
Garrigoles

Granyena de les Garrigues

Gualta

Josa i Tuixén

Juncosa

la Febr6

la Nou de Bergueda

la Selva de Mar

la Vansa i Férnols

les Valls d'Aguilar
I'Espunyola

Llobera

Llorac

Madremanya
Montmajor

Rabods

Riumors

Rupia

Sagas

Salas de Pallars
Sanatja

Sant Ferriol

Sant Jaume de Frontanya
Sant Julia de Cerdanyola
Santa Llogaia d'Alguema
Santa Maria de Merles
Senan

Setcases

Tarroja de Segarra
Tirvia

Vallcebre

Vallfogona de Riucorb
Vilallonga de Ter

Vilamacolum



INFORME SOBRE TRANSPARENCIA, ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA I BON GOVERN 121

Vinebre

Viver i Serrateix
el Masroig

el Soleras

els Omellons
Esterri de Cardés

Orpi
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Annex 4: Ajuntaments i altres ens que no han respost a la sol-licitud d’accés a

la informacié I’any 2022

Cerdanyola del Valles

Barbera del Valles

les Franqueses del Valles
Montcada i Reixac
Ripollet

Sant Andreu de la Barca
Sant Quirze del Valles
Vila-seca

Vilassar de Mar

Alcover
Almacelles
Bellpuig
Canyelles
Cardedeu
Constanti
I'Ametlla del Valles
Mollerussa
Montblanc
Montmel6
Puigcerda

Roda de Bera

Sant Fost de Campsentelles

Sarria de Ter
Suria
Teia

Torrelles de Llobregat

Agullana

Aiguamdurcia

Albatarrec

Aldover

Alfarras

Alforja

Almenar

Anglesola

Arbeca

Artesa de Lleida
Avia

Avinyonet del Penedés
Baga

Balenya

Barbens

Bellcaire d'Urgell
Bellver de Cerdanya
Benavent de Segria
Benissanet

Bossost

Bot

Cabrera d'Anoia
Caldes d'Estrac
Callus

Canoves i Samalus
Castellet i la Gornal
Castellgali
Castellnou de Seana
Castelld de Farfanya
Castelloli

Castellvi de Rosanes
Cercs

Cervia de les Garrigues
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Corca Prades

Cornudella de Montsant Puigdalber

Darnius Puig-reig

Fortia Puigverd de Lleida
Gandesa Quart

Gironella Rajadell

Gualba Rasquera

Juneda Ribera d'Urgellet

la Granada Riudecanyes

la Granadella Rosselld

la Llacuna Sant Cugat Sesgarrigues
la Pobla de Claramunt Sant Feliu Sasserra

la Pobla de Montornes Sant Jaume d'Enveja
la Portella Sant Marti Sarroca

la Riera de Gaia Sant Mateu de Bages
la Torre de Cabdella Sant Miquel de Fluvia
la Vall de Boi Sant Pere de Torell6
1'Albi

Sant Pere Pescador

I'Ampolla Santa Coloma de Queralt
Les Santa Maria de Martorelles
I'Esquirol Saus, Camallera i Llampaies
Llado Sidamon

Llivia Talarn

Marga Tivenys

Martorelles Tivissa

Massalcoreig Tora

Menarguens

Monistrol de Calders
Montesquiu
Muntanyola

Naut Aran

Navata

Patils

Torrefeta i Florejacs
Torregrossa
Torrelameu
Torroella de Fluvia
Tortella

Vallbona d'Anoia
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Vall-llobrega
Vallmoll

Vilallonga del Camp
Vilanova d'Escornalbou
Vila-sacra

Vilobi del Penedes

el Pla de Santa Maria
el Pont de Suert
Esterri d'Aneu

Isona i Conca Della
Ivars d'Urgell

Orista

Orrius

Os de Balaguer

Consell Comarcal del Bergueda

Consell Comarcal d’Osona
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