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    Reglament d’organització i règim intern dels  
Serveis  i les activitats municipals 

 
Objecte  
 
Article 1r  
1. L’objecte d’aquest Reglament és la regulació dels efectes dels impagament 
de les taxes i/o preus públics meritats per la prestació del serveis públics 
municipals.  
 
Article 2n  
1. Diverses activitats han estat assumides per l’Ajuntament de Castell-Platja 
d’Aro, com a serveis propis i d’acord amb la normativa sectorial aplicable. 
2. Els serveis municipals objecte de la present regulació es prestaran segons 
els règim aplicable en cada cas i sota la forma de gestió que s’hagi acordat.  
 
Article 3r  
1. Els serveis objecte d’aquesta regulació són: 

- Llars d’infants 
- Activitats de formació (cursos) 
- Aula d’adults 
- Casa lila 
- Utilització d’espais esportius 
- Escola municipal de futbol 
- Activitats esportives 
- Serveis d’ajuda a domicili 
 

Funcionament  
 
Article 4t  
1. Els serveis es prestaran d’acord amb el calendari i els horaris que aprovi 
l’òrgan competent. 
 
Article 5è  
1. El personal docent i tècnic dels serveis disposarà de les titulacions 
acadèmiques requerides en la normativa vigent per a l’activitat de referència.  
 
Article 6è  
1. Els grups de cada servei s’ajustaran en tot cas als mòduls fixats per la 
legislació vigent, en defecte de norma aplicable, seran fixats per l’organitzador 
en funció dels objectius a assolir en cada cas. 
 
Article 7è  
1. El Ple de l’Ajuntament establirà anualment la taxa o el preu públic 
corresponent per a la utilització del servei o la prestació de l’activitat. 
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Organització  
 
Article 8è  
1. Des del punt de vista d’organització el servei dependrà directament de la 
Regidoria competent.  
2. L’organització i la normativa interna serà elaborada i portada a terme pels 
equips tècnics de l’àrea.  
 
Usuaris  
 
Article 9è  
1. Tindran la consideració d’usuaris del servei públic municipal, les persones 
que assisteixen al servei o a l’activitat, així com els pares i/o tutors/es en els 
casos del menors d’edat.  
 
Article 10è  
1. Son obligacions dels usuaris i dels seus representants legals:  

 Atendre les indicacions del personal en quant a l’organització del servei . 

 Abonar les taxes o els preus públics que corresponguin per a la 
prestació del servei.  

 Complir i acceptar el reglament del servei i les regles de funcionament.  
2. Per als drets i deures dels usuaris s’estarà a allò que disposi la normativa 
sectorial vigent en cada cas.  
 
Article 11è  
1. Sens perjudici del que preveu l’article 15, en cas d’incompliment reiterat 
de les obligacions per part d’algun usuari o representant del mateix, 
l’Ajuntament podrà decidir, prèvia audiència de l’interessat, la suspensió del 
dret a rebre la prestació del servei per un període de dos mesos com a màxim.  
2. En cas de reiteració dels incompliments sancionats amb suspensió, l’usuari 
podrà ser exclòs definitivament de rebre la prestació del servei. 
3. La suspensió i/o l’exclusió del servei o de l’activitat serà competència, previ 
dictamen de la Comissió informativa corresponent, de la Junta de govern local; 
en la tramitació de l’expedient s’haurà d’incorporar, abans de l’audiència a 
l’interessat, un informe redactat pel tècnic o la tècnica de l’àrea en el què 
s’acrediti tècnicament la proposta de resolució. 
4. A proposta de la Comissió informativa competent es podrà crear una 
Comissió tècnica assessora per garantir l’objectivitat i la transparència en la 
gestió dels serveis i les activitats municipals. 
5. El nombre de vegades que els incompliments reiterats podran donar 
lloc a la suspensió o que les suspensions poden donar lloc a l’exclusió 
serà fixat per cada departament organitzador en funció de la tipologia dels 
serveis o les activitats municipals i de l’existència de llistes d’espera per a 
aquella activitat o servei. 
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Article 12è  
 1. L’Ajuntament i el servei potenciaran la participació activa dels usuaris i pares 
i tutors dels menors mitjançant la creació del òrgans de participació en el 
servei..  
 
Normativa d’admissions  
 
Article 13è  
1. Per tal de formalitzar l’ingrés al servei caldrà presentar la documentació que 
l’organitzador determini. 
2. El calendari d’actuacions per la matriculació es fixarà per l’organitzador del 
servei o l’activitat, d’acord amb la normativa sectorial aplicable, en defecte de 
norma, serà fixat per l’organitzador. 
3. Si es dona el cas de que les places sol·licitades fossin superiors al nombre 
de places ofertades, es procedirà a la baremació de les sol·licituds presentades 
d’acord amb les normes que s’assenyalaran en cada cas.  
 
Article 14è  
1. Les resolucions sobre admissió o inadmissió d’alumnes seran recurribles en 
via administrativa davant de l’òrgan competent.  
2. L’admissió comportarà la declaració de coneixement i acatament d’aquest 
reglament i l’obligació de satisfer les taxes/els preus públics del servei que 
s’aprovin per a cada servei/activitat. 
 
Aportació econòmica de les famílies usuàries 
 
Article 15è  
1. Els usuaris o els seus representant hauran de cooperar en el cost de les 
places respectives mitjançant l’abonament de les quotes corresponents.  
2. Les quotes es pagaran pels conceptes que anualment es fixin a l’ordenança 
Fiscal corresponent i d’acord amb la quantia que s’aprovi.  
3. Els rebuts s’abonaran en els terminis i mitjançant el sistema fixat en cada 
cas.  
4. El no pagament de tres mensualitats consecutives o de cinc 
mensualitats no consecutives pressuposa que l’Ajuntament pot donar la 
plaça per lliure d’ocupació si es considera oportú.  
5. La no assistència injustificada durant dos mesos podrà ocasionar la baixa del 
servei/activitat. En aquest cas no es retornarà l’import del les quotes abonades 
pels temps de la no assistència. 
 
Revisió i normes complementàries  
 
Article 16è  
1. La revisió, modificació o ampliació d’alguns punts d’aquest Reglament ha de 
ser aprovada pel Ple municipal.  
2. Per tot el que no reguli el present reglament i la normativa complementària 
esmentada s’estarà a la normativa aplicable a la gestió del servei.  



DOCUMENT

NORMES
ÒRGAN

SECRETARIA
REFERÈNCIA

GENE2020001174

Codi Segur de Verificació: 26dbbe25-2e67-4cc2-9d09-d49f4573caf8
Origen: Administració
Identificador document original: ES_L01170486_2020_653092
Data d'impressió: 21/06/2023 12:30:16
Pàgina 4 de 4

SIGNATURES

1.- TCAT P Tomàs Soler Navarro (Secretari), 19/02/2020 16:36
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

au
tè

nt
ic

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

or
ig

in
al

.

Ì
26
db
be
25
-2
e6
7-
4c
c2
-9
d0
9-
d4
9f
45
73
ca
f8
4Î

 

 

 

Disposicions addicionals 
Primera: Deixar sense efectes el que preveu l’article 4.8 de Reglament 
regulador del Servei de llars d’infants municipals de Castell-Platja d’Aro i 
aplicar, en aquesta matèria, les previsions del present Reglament. 
                                     
 
DILIGÈNCIA: Per fer constar que la primera modificació d’aquesta Ordenança 
es va aprovar inicialment per acord de Ple del dia 20 de novembre de 2007 ,  
acord que va quedar elevat a definitiu a l’empara de l’article 178.1.c) del DL 
2/2003, de 28 d’abril. El text d’aquest modificació es va publicar íntegrament al 
BOPde Girona 25 de 25 de febrer de 2008. 

 

Tomàs Soler Navarro 
Secretaria Ajuntament 
(data i signatura electrònica) 

 


