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1. INTRODUCCIO

La Comissio per a la Prevencié de I'’Assetjament és un organ temporal que s’ha constituit a partir de
les necessitats detectades per la Comissié per a la Promocié de la Convivencia del municipi de
Castell-Platja d’Aro. Forma part d’aquesta comissié matriu.

En el marc d’aquesta comissié es van recollir casos en que els professionals detectaven situacions
d’assetjament un cop ja havien passat i la persona ja I'havia patit durant un periode perllongat. Les
accions dutes a terme per pal-liar els casos detectats eren desconnexes i no es feien amb una
coheréncia comuna. Tot i que val a dir que s’intervenia en totes les situacions. Es per aquest motiu,
que els agents implicats a la comissié per a la Promocié de la Convivencia han vist necessari la
redaccio d’un protocol que pugui recollir totes les possibilitats amb les quals ens podem trobar i la
necessitat de formalitzar aquesta practica de forma coordinada i global amb el present Protocol.

Per aquests motius, s’ha creat la Comissido per a la Prevencié de I'Assetjament formada per
representants dels centres educatius del municipi (tant d’educacié formal com no formal), 'EAP, els
Serveis Socials, Els Mossos d’Esquadra i la Policia Local.

La metodologia emprada es basa a:
- Crear una plataforma de debat entre els professionals implicats.
- Consensuar amb tots els agents implicats el document on es defineix el marc d’intervencié.

- Documentar tedricament el treball en relacié a I'assetjament que ens permeti recollir un ample
ventall de possibilitats de treball, amb la finalitat de crear un document marc adaptat a les
necessitats del municipi.

- Articular les accions dels diferents implicats en matéria de prevencié de I'assetjament.

- Establir fitxes de coordinacié uniques i consensuades, conegudes per tots els agents implicats en
el protocol.

Aquest és un Protocol global on s’inclouen tots els serveis del municipi: Ajuntament, Centres
escolars, EAP, Regidories d’Infancia, Joventut, Ensenyament, Esports, Serveis Socials,
Dinamitzacié comunitaria, SIE, PFI, Policia Local, Mossos d’Esquadra.

El seu objectiu principal és promoure la convivéncia i el bon tracte entre els ciutadans del municipi
de Castell-Platja d’Aro i S’Agar6. Per aquest motiu, el que pretén és entendre el fenomen de la
convivencia i I'assetjament d’una forma amplia i donar resposta i atencié a tots els implicats sense
caure exclusivament en intervencions sancionadores.

CASTELL-PLATJA D’ARO | S’AGARO, UN MUNICIPI PROMOTOR DE LA CONVIVENCIA | EL
BON TRACTE

Aquest protocol s’emmarca en una accio preventiva més global i vol ser I'inici del cami cap a un
poble on tots els agents siguin educatius, tant des de I'educacié formal, com des de la no-formal i la
informal. On cada ciutada pugui esdevenir agent de canvi i creixement de la convivéncia.

El municipi de Castell-Platja d’Aro i S’Agar6 sempre ha fet una aposta clara per I'educacié i la
inversié en recursos socials i educatius per tal d’afavorir un entorn social que millori el benestar dels
seus habitants.

En aquest sentit, s’esta treballant per a la convivéncia i en un Protocol per a la prevencié de
'assetjament; en una eina que ens permeti treballar amb tots els infants, joves, families, adults, gent
gran, etc., per plantar la llavor d’'un poble on els conflictes puguin ser una eina per dialogar,
reflexionar, aprendre, etc., en definitiva, per millorar la convivéncia.

Des d’aquesta perspectiva portem anys treballant per al benestar de la nostra poblacid i és voluntat
de l'ajuntament i la Comissio per a la Promocié de la Convivéncia fer un pas endavant en aquest
aspecte. Sabem que és una gran fita, perd hem de continuar caminant per arribar-hi. Si volem un
poble educador hem de comencar a implicar tots els agents que en formem part. Amb aquest anim
inclusiu plantegem seguir caminant cap a una “ciutat educadora”, que cregui en I'educacio i en el
seu poder transformador com a factor de progrés i creacié de riquesa personal i col-lectiva. Per tant,
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ser “ciutat educadora” és cosa de TOTS, és responsabilitat de tots. L’escola, les families, les
activitats i serveis educatius i de lleure, I'educacié més enlla de I'escolaritat basica, les persones
adultes, els agents culturals, I'esport, la cura de la gent gran, els serveis socials, la policia local i els
mossos d’esquadra i els efectes de les politiques publiques al municipi sén també agents d’educacié
al llarg de la vida. Assumint aquesta responsabilitat col-lectiva redactem aquest protocol.

2. MARC NORMATIU

Les disposicions basiques des de les quals abordarem el tractament juridic d'aquest fenomen les
trobem en la Convencioé de Drets del Nen (CDN), en la Constitucid i en la legislacié educativa, i en la
LORPM.

La normativa municipal.

CONVENCIO DE DRETS DEL NEN (CDN)

La lluita contra l'assetjament escolar és un imperatiu derivat del reconeixement dels drets humans i
de la necessitat de col-locar el respecte de la dignitat de la persona com a clau de volta de I'Estat de
Dret.

En aquesta linia cal recordar que la CDN imposa als Estats membres les seglients obligacions:

1) s'asseguraran que les institucions, serveis i establiments encarregats de la cura o la
proteccié dels infants compleixin les normes establertes per les autoritats competents,
especialment en matéria de seguretat, sanitat, nombre i competéncia del seu personal,
aixi com en relacié amb I'existéncia d'una supervisié adequada (art. 3.3),

2) adoptar totes les mesures legislatives, administratives, socials i educatives apropiades
per protegir l'infant contra tota forma de perjudici o abus fisic o0 mental, descuit o tracte
negligent, maltractaments o explotacio, inclos I'abus sexual, mentre el nen es trobi sota
la custddia dels pares, d'un representant legal o de qualsevol altra persona que el tingui
a seu carrec (art. 19.1);

3) prendre totes les mesures adequades per vetllar perqué la disciplina escolar sigui
administrada de manera compatible amb Ila dignitat humana de l'infant i de conformitat
amb aquesta Convencio6 (28.2).

Aquesta necessitat d'especial proteccié de l'infant davant tota mena de maltractament és latent en
un ampli nombre d'articles de la CDI (articles 2, 11, 16, 19, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 39).

D'altra banda, la CDN estableix que I'educacié ha d'estar encaminada al desenvolupament de la
personalitat, al respecte dels drets humans, al respecte dels pares i a la propia identitat cultural i
nacional, a la vida responsable en una societat amb esperit de comprensio, a la pau, a la tolerancia i
a la igualtat, i al respecte al medi ambient natural (article 29).

LA CONSTITUCIO

Des del punt de vista intern cal recordar que la Constitucié declara com a drets fonamentals, al
costat del dret a I'educacio (article 27), el dret a la integritat fisica i moral (article 15), el dret a la
libertat i a la seguretat (article 17) i el dret a la tutela judicial efectiva (article 24).

L'educacié ha de tenir com a finalitat, d'acord amb la Constitucid, el ple desenvolupament de la
personalitat humana en el respecte als principis democratics de convivéncia i els drets i llibertats
fonamentals (art. 27.2 CE); finalitat coherent amb un sistema que pretén configurar la dignitat de la
persona i els drets inviolables que li s6n inherents, juntament amb el lliure desenvolupament de la
personalitat, el respecte a la Llei i als drets dels altres, com a "fonament de I'ordre politic i de la pau
social "(art. 10.1 CE).
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LLEI ORGANICA D’EDUCACIO: LOE 2006
TiTOL PRELIMINAR
CAPITOL |

Principis i fins de I’educacioé

Article 1. Principis.

El sistema educatiu espanyol, configurat d’acord amb els valors de la Constitucié i assentat en el
respecte als drets i llibertats que hi estan reconeguts, s’inspira en els principis seglents:

a) La qualitat de l'educacié per a tot I'alumnat, independentment de les seves condicions i
circumstancies.

b) L’equitat, que garanteixi la igualtat d’'oportunitats, la inclusié educativa i la no-discriminacio i actui
com a element compensador de les desigualtats personals, culturals, econdomiques i socials, amb
una atencio6 especial a les que derivin de discapacitat.

c) La transmissié i la posada en practica de valors que afavoreixin la llibertat personal, la
responsabilitat, la ciutadania democratica, la solidaritat, la tolerancia, la igualtat, el respecte i la
justicia, com també que ajudin a superar qualsevol tipus de discriminacio.

k) L’educacié per a la prevencio de conflictes i per a la seva resolucié pacifica, aixi com la no-
violéncia en tots els ambits de la vida personal, familiar i social

Article 2. Fins.

1. El sistema educatiu espanyol s’orienta a la consecuci6 dels fins segients:

b) L'educacié en el respecte dels drets i llibertats fonamentals, en la igualtat de drets i oportunitats
entre homes i dones i en la igualtat de tracte i no-discriminacié de les persones amb discapacitat.

c) L'educacié en l'exercici de la tolerancia i de la llibertat dins els principis democratics de
convivencia, com també en la prevencié de conflictes i la seva resolucioé pacifica.

d) L’educacio6 en la responsabilitat individual i en el mérit i esforg personal.

e) La formacioé per a la pau, el respecte als drets humans, la vida en comu, la cohesié social, la
cooperacio i solidaritat entre els pobles, aixi com 'adquisicié de valors que propiciin el respecte als
éssers vius i el medi ambient, en particular al valor dels espais forestals i el desenvolupament
sostenible.

CAPITOL Il
Educacio primaria
Article 17. Objectius de I'educacié primaria.

L’educacio primaria ha de contribuir a desenvolupar en els nens i les nenes les capacitats que els
permetin:

a) Coneixer i apreciar els valors i les normes de convivéncia, aprendre a obrar d’acord amb
aquestes normes, preparar -se per a |'exercici actiu de la ciutadania i respectar els drets humans,
aixi com el pluralisme propi d’'una societat democratica.

¢) Adquirir habilitats per a la prevencio i per a la resolucié pacifica de conflictes, que els permetin
desenvolupar-se amb autonomia en I'ambit familiar i domestic, i en els grups socials amb els quals
es relacionen.

d) Conéixer, comprendre i respectar les diferents cultures i les diferencies entre les persones, la
igualtat de drets i oportunitats d’homes i dones i la no-discriminacioé de persones amb discapacitat.
m) Desenvolupar les seves capacitats afectives en tots els ambits de la personalitat i en les seves
relacions amb els altres, aixi com una actitud contraria a la violéncia, als prejudicis de qualsevol
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tipus i als estereotips sexistes.
CAPITOL Il
Educaci6 secundaria obligatoria
Article 23. Objectius.
L’educacio secundaria obligatoria ha de contribuir a desenvolupar en els i les alumnes les capacitats
que els permetin:

a) Assumir responsablement els seus deures, coneéixer i exercir els seus drets en el respecte als
altres, practicar la tolerancia, la cooperacié i la solidaritat entre les persones i els grups, exercitar-se
en el dialeg afermant els drets humans com a valors comuns d’una societat plural i preparar-se per a
I'exercici de la ciutadania democratica.

b) Desenvolupar i consolidar habits de disciplina, estudi i treball individual i en equip com a condicié
necessaria per a una realitzacié eficag de les tasques de l'aprenentatge i com a mitja de
desenvolupament personal.

c) Valorar i respectar la diferéncia de sexes i la igualtat de drets i oportunitats entre ells. Rebutjar els
estereotips que suposin discriminacioé entre homes i dones.

d) Enfortir les seves capacitats afectives en tots els ambits de la personalitat i en les seves relacions
amb els altres, com també rebutjar la violéncia, els prejudicis de qualsevol tipus, els comportaments
sexistes i resoldre pacificament els conflictes.

LLEI D’EDUCACIO: LEC 2009

Titol preliminar. Objecte i principis

Article 2. Principis rectors del sistema educatiu

1. El sistema educatiu, en el marc dels valors definits per la Constitucio i per I'Estatut, es regeix pels
principis generals seguents:

a) El respecte dels drets i els deures que deriven de la Constitucid, I'Estatut i la resta de legislacié
vigent.

b) La transmissio i la consolidacio dels valors propis d’'una societat democratica: la llibertat personal,
la responsabilitat, la solidaritat, el respecte i la igualtat.

c) La universalitat i I'equitat com a garantia d’igualtat d’oportunitats i la integracié de tots els
col-lectius, basada en la coresponsabilitat de tots els centres sostinguts amb fons publics.

e) El pluralisme.
f) La inclusio escolar i la cohesio social.

h) El conreu del coneixement de Catalunya i I'arrelament dels alumnes al pais, i el respecte a la
convivencia.

i) El respecte i el coneixement del propi cos.

j) El foment de la pau i el respecte dels drets humans.

m) La coeducacio i el foment de la igualtat real i efectiva entre dones i homes.
n) L’afavoriment de I'educacié més enlla de I'escola.

0) L’educacio al llarg de la vida.

p) El respecte del dret de mares i pares perqué llurs fills rebin la formacio religiosa i moral que vagi
d’acord amb llurs conviccions.

q) L’exclusié de qualsevol mena de proselitisme o adoctrinament.

2. El sistema educatiu es regeix pels principis especifics seglients:
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a) La formacié integral de les capacitats intel-lectuals, étiques, fisiques, emocionals i socials dels
alumnes que els permeti el ple desenvolupament de la personalitat, amb un ensenyament de base
cientifica, que ha d’ésser laic, d’acord amb I'Estatut, en els centres publics i en els centres privats en
qué ho determini llur caracter propi.

b) La vinculacié entre pensament, emocio i accié que contribueixi a un bon aprenentatge i condueixi
els alumnes a la maduresa i la satisfaccio personals.

c) La capacitacié cultural, cientifica i técnica que permeti als alumnes la plena integracié social i
laboral.

d) L’habilitacié per a 'aprenentatge permanent.

e) L’estimul i el reconeixement de I'esforg i la valoracio del rigor, 'honestedat i la constancia en el
treball.

f) La capacitacié per a exercir activament la ciutadania.

i) La competéncia per a I'analisi i la contrastacié de tota la informacid, sigui quin sigui el mitja de
transmissio.

Titol I. Dret a ’educacié i sistema educatiu
Article 3. Dret a una educacié integral

Els alumnes tenen dret a rebre una educacié integral, orientada al ple desenvolupament de la
personalitat, amb respecte als principis democratics de convivéncia i als drets i les llibertats
fonamentals

Article 7. Convivéncia

1. Tots els membres de la comunitat escolar tenen el dret a una bona convivéncia i el deure de
facilitar-la.

2. Les regles de convivéncia als centres educatius s’han de basar genéricament en els principis
democratics i especificament en els principis i normes que deriven d’aquesta llei.

Capitol Il. L’alumnat
Article 21. Drets dels alumnes

1. Els alumnes, com a protagonistes del procés educatiu, tenen dret a rebre una educacio6 integral i
de qualitat.

2. Els alumnes, a més dels drets reconeguts per la Constitucio, 'Estatut i la regulacié organica del
dret a I'educacio, tenen dret a:

f) Esser educats en la responsabilitat.

g) Gaudir d’'una conviveéncia respectuosa i pacifica, amb I'estimul permanent d’habits de dialeg i de
cooperacio.

h) Esser educats en el discurs audiovisual.

i) Esser atesos amb practiques educatives inclusives i, si s’escau, de compensacio.

j) Rebre una atencié especial si es troben en una situacié de risc que eventualment pugui donar lloc
a situacions de desemparament.

Article 22. Deures dels alumnes

1. Estudiar per aprendre és el deure principal dels alumnes i comporta els deures

seglents: d) Respectar els altres alumnes i I'autoritat del professorat.
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2. Els alumnes, a més dels deures que especifica I'apartat 1, i sens perjudici de les obligacions que
els imposa la normativa vigent, tenen els deures seguents:

a) Respectar i no discriminar els membres de la comunitat educativa.
b) Complir les normes de convivéncia del centre.

c) Contribuir al desenvolupament correcte de les activitats del centre.

Capitol V. La convivéncia
Article 30. Dret i deure de convivéncia

1. L’aprenentatge de la convivéncia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha
d’expressar el projecte educatiu de cada centre.

2. Tots els membres de la comunitat escolar tenen dret a conviure en un bon clima escolar i el deure
de facilitar-lo amb llur actitud i conducta en tot moment i en tots els ambits de I'activitat del centre.

3. Els centres han de vetllar perqué els membres de la comunitat escolar coneguin la Convencid
sobre els drets dels infants.

4. Correspon a la direccié i al professorat de cada centre, en exercici de l'autoritat que tenen
conferida, i sens perjudici de les competéncies del consell escolar en aquesta matéria, el control i
I'aplicacio de les normes de convivéncia. En aquesta funcid, hi ha de participar la resta de membres
de la comunitat educativa del centre. La direccié del centre ha de garantir la informacié suficient i
crear les condicions necessaries perqué aquesta participacié es pugui fer efectiva.

5. Els centres han d’establir mesures de promocié de la convivéncia, i en particular mecanismes de
mediacié per a la resolucié pacifica dels conflictes i formules per mitja de les quals les families es
comprometin a cooperar de manera efectiva en l'orientacio, I'estimul i, quan calgui, I'esmena de
l'actitud i la conducta dels alumnes en el centre educatiu.

Article 32. Mediacio

1. La mediacid és un procediment per a la prevencié i la resolucid dels conflictes que es puguin
produir en el marc educatiu, per mitja del qual es déna suport a les parts en conflicte perquée puguin
arribar per si mateixes a un acord satisfactori.

2. El Departament ha d’establir les normes reguladores del procediment de mediacié, que han de
definir les caracteristiques del procediment i els suposits basics en qué és procedent d’aplicar-lo.

Article 33. Proteccio contra I’assetjament escolar i contra les agressions

1. El Govern i el Departament han d’adoptar les mesures necessaries per a prevenir les situacions
d’assetjament escolar i, si s’escauen, afrontar-les de manera immediata, i per a assegurar en tot cas
als afectats I'assisténcia adequada i la proteccié necessaria per a garantir-los el dret a la intimitat.

2. El Departament ha de posar a disposicié dels centres els mitjans necessaris per a atendre les
situacions de risc d’assetjament escolar. En cas que resulti imprescindible, es poden adoptar
mesures extraordinaries d’escolaritzacio, i el Departament pot adoptar també, en I'ambit del

personal al seu servei, mesures extraordinaries de mobilitat.

3. El Govern ha d'adoptar les mesures normatives pertinents per a assegurar, davant les
agressions, la proteccioé del professorat i de la resta de personal dels centres educatius i de llurs
béns o patrimoni. En el cas que les agressions siguin comeses per menors escolaritzats al centre, si
fracassen les mesures correctores o de resolucid de conflictes, s’han d’aplicar les mesures
establertes per la legislacié de la infancia i I'adolescéncia.

4. L’Administracié educativa ha d’assegurar I'opcié d’assisténcia lletrada gratuita al professorati a la
resta de personal dels centres publics i dels centres privats sostinguts amb fons publics que siguin
victimes de violéncia escolar, sempre que els interessos dels defensats i els de la Generalitat no
siguin oposats o contradictoris.
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Article 34. Ambit d’aplicacié de mesures correctores i sancions

1. Les disposicions d’aquesta llei relatives a les infraccions i a les sancions només son aplicables als
centres que presten el Servei d’Educacié de Catalunya.

Article 35. Tipologia i competéncia sancionadora

1. Les irregularitats en qué incorrin els alumnes, si no perjudiquen greument la convivéncia,
comporten I'adopcié de les mesures que estableixin la carta de compromis educatiu i les normes
d’organitzacio i funcionament del centre.

2. Les conductes i els actes dels alumnes que perjudiquin greument la convivéncia es consideren
faltes i comporten la imposicié de les sancions que aquesta llei determina.

3. Les conductes i els actes contraris a la convivéncia dels alumnes sén objecte de correcci6 pel
centre si tenen lloc dins el recinte escolar o durant la realitzacié d’activitats complementaries i
extraescolars o la prestacid de serveis escolars de menjador i transport o d’altres organitzats pel
centre. Igualment, comporten I'adopcié de les mesures correctores i sancionadores que escaiguin
els actes dels alumnes que, encara que tinguin lloc fora del recinte escolar, estiguin motivats per la
vida escolar o hi estiguin directament relacionats i afectin altres alumnes o altres membres de la
comunitat educativa.

Article 36. Criteris d’aplicacié de mesures correctores i sancions

1. L’aplicacié de mesures correctores i sancions no pot privar els alumnes de I'exercici del dret a
'educacio ni, en I'educacio obligatoria, del dret a I'escolaritzacié. En cap cas no es poden imposar
mesures correctores ni sancions que atemptin contra la integritat fisica o la dignitat personal dels
alumnes.

2. La imposicié6 de mesures correctores i sancionadores ha de tenir en compte el nivell escolar en
qué es troben els alumnes afectats, llurs circumstancies personals, familiars i socials i la
proporcionalitat amb la conducta o l'acte que les motiva, i ha de tenir per finalitat contribuir al
manteniment i la millora del procés educatiu dels alumnes. En el cas de les conductes greument
perjudicials per a la convivéncia, la imposicié de les sancions s’ha d’ajustar al que disposa aquesta
llei.

3. Les normes de desplegament d’aquesta llei han de regular els criteris per a la graduacié de

I'aplicacioé de les mesures correctores i les sancions, i el procediment i els 6rgans competents per a
aplicar-les.

Article 37. Faltes i sancions relacionades amb la convivéncia

1. Es consideren faltes greument perjudicials per a la convivéncia en el centre educatiu les
conductes seglents:

a) Les injuries, ofenses, agressions fisiques, amenaces, vexacions o humiliacions a altres membres
de la comunitat educativa, el deteriorament intencionat de llurs pertinences i els actes que atemptin
greument contra llur intimitat o llur integritat personal.

b) L’alteracié injustificada i greu del desenvolupament normal de les activitats del centre, el
deteriorament greu de les dependéncies o els equipaments del centre, la falsificacié o la sostraccio
de documents i materials académics i la suplantacioé de personalitat en actes de la vida escolar.

c) Els actes o la possessié de mitjans o substancies que puguin ésser perjudicials per a la salut, i la
incitacioé a aquests actes.

d) La comissio reiterada d’actes contraris a les normes de convivéncia del centre.

2. Els actes o les conductes a que fa referencia I'apartat 1 que impliquin discriminacié per raé de

genere, sexe, raga, naixenga o qualsevol altra condicié personal o social dels afectats s’han de
considerar especialment greus.
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3. Les sancions que es poden imposar per la comissié d’alguna de les faltes tipificades per I'apartat
1 sb6n la suspensié del dret de participar en activitats extraescolars o complementaries o la
suspensio del dret d’assistir al centre o a determinades classes, en tots dos sup0sits per un periode
maxim de tres mesos o pel temps que resti fins a la finalitzacié del curs academic, si sbn menys de
tres mesos, o bé la inhabilitacié definitiva per a cursar estudis al centre.

4. Entre les conductes contraries a la convivéncia que han de constar a les normes d’organitzacié i
funcionament de cada centre hi ha d’haver, si més no, totes les que tipifica I'apartat 1, quan no
siguin de caracter greu, i també les faltes injustificades d’assisténcia a classe i de puntualitat.

LLEI ORGANICA DE MILLORA DE LA QUALITAT EDUCATIVA: LOMCE 2013

Article Unic. Modificacié de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié.

Setanta-vuit. L'article 124 queda redactat de la manera segient:
«Article 124. Normes d’organitzacio, funcionament i convivéncia.

1. Els centres han d’elaborar un pla de convivéncia que han d’incorporar a la programacio
general anual i que ha de recollir totes les activitats que es programin amb la finalitat de
fomentar un bon clima de convivéncia dins del centre escolar, la concrecié dels drets i deures
dels alumnes i les alumnes i les mesures correctores aplicables en cas d’'incompliment
d’acord amb la normativa vigent, tenint en compte la situacio i les condicions personals dels
alumnes i les alumnes, i la realitzacié d’actuacions per a la resolucié pacifica de conflictes
amb especial atencié a les actuacions de prevencié de la violéncia de génere, igualtat i no-
discriminacio.

2. Les normes de convivéncia i conducta dels centres sén de compliment obligat i han de
concretar els deures dels alumnes i les alumnes i les mesures correctores aplicables en cas
d’incompliment, tenint en compte la seva situacié i les condicions personals.

Les mesures correctores han de tenir un caracter educatiu i recuperador, han de garantir
el respecte als drets de la resta dels alumnes i les alumnes i han de procurar la millora en les
relacions de tots els membres de la comunitat educativa.

Les mesures correctores han de ser proporcionades a les faltes comeses. Les conductes
que atemptin contra la dignitat personal d’altres membres de la comunitat educativa, que
tinguin com a origen o conseqiéncia una discriminacié o un assetjament basat en el génere,
lorientaci6 o la identitat sexual, o un origen racial, étnic, religiés, de creences o de
discapacitat, o que es realitzin contra 'alumnat més vulnerable per les seves caracteristiques
personals, socials o educatives tenen la qualificacié de falta molt greu i porten associada com
a mesura correctora I'expulsid, temporal o definitiva, del centre.

Les decisions d’adoptar mesures correctores per la comissio de faltes lleus sén executives
de manera immediata.

3. Els membres de I'equip directiu i els professors i les professores es consideren autoritat
publica. En els procediments d’adopcié de mesures correctores, els fets constatats per
professors, professores i membres de l'equip directiu dels centres docents tenen valor
probatori i gaudeixen de presumpcio de veracitat «iuris tantum» o llevat que hi hagi una prova
en contra, sense perjudici de les proves que, en defensa dels drets o interessos respectius,
puguin assenyalar o aportar els alumnes i les alumnes.

4. Les administracions educatives han de facilitar que els centres, en el marc de la seva autonomia,
puguin elaborar les seves propies normes d’organitzacio i funcionament.»

Cent dos. S’afegeix una nova disposicié addicional quaranta-unena amb la redaccié segulent:

«Disposicié addicional quaranta-unena. Prevencio i resolucié pacifica de conflictes i valors
que sustenten la democracia i els drets humans.

En el curriculum de les diferents etapes de I'educacioé basica s’ha de tenir en consideracio
I'aprenentatge de la prevencio i la resolucié pacifica de conflictes en tots els ambits de la vida
personal, familiar i social, i dels valors que sustenten la democracia i els drets humans, que ha
d’incloure en tot cas la prevencié de la violéncia de génere i I'estudi de I'Holocaust jueu
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com a fet historic.»

DECRET 279/2006 del 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i regulacié de la
convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya. DOGC num. 4670 —
06/07/2006 (vegeu annex 1).

Instruccién 10/2005, de 6 de octubre, sobre el tratamiento del acoso escolar desde el sistema
de justicia juvenil. Fiscal General del Estado

3.DEFINICIO
3.1 A queé ens referim quan parlem d’assetjament escolar?

Dan Olweus defineix I'assetjament escolar com una “conducta de persecuci6 fisica i/o psicologica
que realitza un alumne contra un altre, a qui elegeix com a victima de repetits atacs. Aquesta accio,
negativa i intencionada, situa la victima en una posicié de la qual dificiiment pot sortir-ne pel seus
propis mitians. La continuitat d'aquestes relacions provoca en les victimes efectes clarament
negatius: descens de l'autoestima, estats d'ansietat i fins i tot quadres depressius, cosa que dificulta
la seva integracié en el medi escolar i el desenvolupament normal dels aprenentatges.” (Olweus
1983).

En aquesta linia, la Instruccié de Fiscalia descriu I'assetjament escolar com a I'exposicié d’un
alumne/a, de forma repetida i durant un temps, a accions negatives que duen a terme un altre o
altres alumnes.

D’aquesta definicié destaquen les segilients caracteristiques:
- Continuitat en el temps.
- Desequilibri de poder (que acaba portant la victima a una situacié d’'indefensio).

- Desig conscient de ferir, amenagar o espantar per part d’'un alumne/a davant d’'un altre/a
(intencionalitat de I'agressor).
La definicié de bullying reconeix la importancia de la violencia més o menys visible que té lloc entre
els iguals, historicament menystinguda i poc valorada pels adults. Pero la Instruccié també posa en
relleu la malignitat de les petites violéncies quotidianes quan ens parla de I'amplia gamma cromatica
de conductes violentes, intimidadores o denigradores.
Aquestes microvioléncies preses ailladament, semblen poc importants o intranscendents; perd amb
la repeticio continuada en el temps poden arribar a ser extremadament doloroses i lesives per a qui
les pateix.
Aquest tipus de violéncia es construeix lentament, en la quotidianitat de les relacions interpersonals
i, quan es perllonga en el temps, comporta la despersonalitzacioé progressiva de la persona que n’és
victima i pot arribar a esclatar en episodis de violéncia greus i cruels, aparentment inexplicables.

3.2. Queé no és assetjament escolar?

L’'assetjament escolar s’ha presentat com un fenomen emergent, i com s’esdevé amb molts
fenomens que han tingut un important ress6 mediatic, ha rebut una consideracié desmesurada fins
al punt de considerar qualsevol acte de violéncia, on intervenia algun infant o jove, com a
assetjament escolar.

No és bo ignorar aquesta violéncia, perd tampoc ho és sobredimensionar-la. Cal veure el fenomen
en la seva mida justa; I'eficacia de qualsevol intervencié és directament proporcional a una definicié
ajustada.

Aixi, per abordar de forma eficag I'assetjament escolar cal delimitar clarament qué és i qué no és. No
es tracta de confrontacions o baralles en les quals cada part intenta perjudicar I'altra; tampoc no
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sén incidents violents, aillats o ocasionals entre alumnes. Es una violéncia que es manifesta sota la
superficie de les relacions observables en I'escola; oculta gairebé sempre per als adults, perd ben
coneguda per 'alumnat.

Aquesta violéncia no és un esdeveniment aillat, imprevisible, accidental. Es una forma de violéncia que es
construeix, lentament, d’'una manera gairebé imperceptible en la vida diaria i en el context continu de les
relacions interpersonals.

Un fet puntual no és assetjament escolar, pero darrere d’'una agressié important pot haver-hi un procés de
victimitzacio larvat. La violéncia més dura, es desenvolupa i s’alimenta de les microvioléncies quotidianes.

3.3. Conductes que constitueixen I'assetjament escolar

Les accions negatives que constitueixen I'assetjament escolar poden prendre diferents formes i diferents
intensitats.

A efectes de classificacid, les agrupem en el segilient quadre:

Tipus Formes directes Formes indirectes
d’agressié

Pegar, amenagar,
Fisica intimidar... Amagar, trencar, robar objectes o

pertinences d'algu...

Verbal Insultar Difondre rumors,
Burlar-se obertament rient o
fent Malparlar d'algu...

comentaris i gestos
Anomenar amb

malnoms...
Exclusio Excloure obertament Ignorar, obviar
social No deixar participar algu

en una activitat... Fer com si I'altre fos transparent

Menystenir

Ciberbulling Penjar fotos, comentaris Difondre rumors

Denigrants, insults...

9 Malparlar

De vegades es tracta de conductes obertes i visibles, perd sovint es donen de manera encoberta o
gaudeixen de certa permissivitat social (com linsult, el rumor o I'exclusié), cosa que les fa dificils de
detectar, de diagnosticar i d’intervenir.

Aix0 passa especialment en les formes indirectes, on I'agressor queda a 'ombra i les agressions poden no
ser del tot evidents per a la victima. Aquesta incertesa sol generar en la victima efectes molt pitjors a llarg
termini (dubtes sobre la seva propia percepcid, atribucions d’autoinculpacio, etc.), que aquells generats per
les agressions directes.

Les conductes que detallem es poden manifestar a través de diferents mitjans. Aixi, les noves tecnologies

(teléfon mobil, sms, messenger, e-mail, blogs, etc.) que han esdevingut un nou mitja de comunicacié també
possibiliten una nova forma d’assetjament: el ciberbullying.

Quan les conductes s'adrecen a la victima fent referéencia a la seva étnia o als seus origens parlem
d’assetjament o bullying racista. Quan fan referéncia a la seva orientacié sexual parlem d’assetjament o
bullying homofob i quan fan referencia a les parts intimes del seu cos parlem d’assetjament o bullying
sexual.

En definitiva, aquestes conductes configuren una forma de relacié basada en la intolerancia i en el
desig de dominacid, que es concreta en una manca de respecte total i absoluta per I'altre.
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4. PROTAGONISTES DE L’ASSETJAMENT

4.1. Protagonistes

Hi ha tres tipus de protagonistes: I'agressor, la victima i els companys que presencien les
agressions.

L’agressor: pot actuar sol, perd generalment cerca el suport del grup.
La victima: sovint es troba aillada (no tenir cap amic és un factor de risc).

Els companys (espectadors i/o testimonis): a vegades observen sense intervenir i sovint
s’afegeixen a les agressions i n'amplifiquen el procés. Aixo s’explica pel fenomen del contagi social
que fomenta la participacid en els actes d’intimidacié, o també per la por de patir les mateixes
consequencies si es fa costat a la victima. Olweus defineix els diferents rols que es poden donar
dins un grup d'alumnes en una situacié d’assetjament escolar tal i com recull la figura 1.

Figura 1: El cercle del bullying (adaptat de Dan Olweus, 2001).

Agressor = . Victima
v Defensor
Seguidors
Possible
defensor

Partidaris

Espectadors pretesament neutrals

Agressor. comenga el bullying i en pren part activa.

Seguidors: no comencen el bullying, pero en prenen part activa.

Partidaris: no prenen part activa, pero recolzen el bullying tot mostrant un suport obert.
Espectadors: no prenen posicié. Pensen que alld que succeeix no els concerneix.

Possible defensor: pensen que caldria ajudar la victima, perod no ho fan o no saben com fer-ho.

Defensor: no els agrada el bullying i ajuden la victima, o ho intenten.

Aquest esquema és util per planificar la intervencio i per prevenir les conductes d’intimidacié a partir
dels possibles agents de canvi. En la intervencié hauriem d’intentar portar el major nombre
d’alumnes possible cap al costat dret del cercle. No hem d’oblidar que I'assetjament escolar és un
fenomen de grup i és en el grup on s’ha de resoldre; per tant, cal focalitzar la intervencié en les
relacions socials, aixi com en els rols i conductes que cadascu assumeix dins el grup.
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4.2. Caracteristiques dels protagonistes

Tot i que és dificil establir un perfil psicologic concret per als diferents protagonistes, diversos
estudis confirmen tres tipologies diferents segons el rol (agressor, victima i agressor-victima); pero
cal considerar-les amb molta prudéncia, ja que els factors contextuals juguen un paper rellevant en
I'atribucio de rols i aquests poden variar en el transcurs del temps.

El rol d’agressor
Es descriuen dues grans tipologies d’agressors:

- El predominantment dominant, amb tendéncia a una personalitat antisocial, relacionat amb
'agressivitat proactiva.

- El predominantment ansiés, amb una baixa autoestima i nivells alts d’ansietat, vinculat a
I'agressivitat reactiva.

Els nois i noies del primer grup es mostren agressius i dominants i senten poca empatia vers les
victimes. Tenen un patré de personalitat agressiu i mostren actituds positives envers la violéncia.
També poden ser socialment habils i ser capagos de manipular els altres i utilitzar-los per fer mal a
la victima, tot mantenint al mateix temps relacions positives amb els iguals i amagant les seves
intencions agressives.

Els nois i noies del segon grup han estat descrits per una combinacié de patrons conductuals
ansiosos i agressius, altament emocionals i reactius. Solen presentar déficits en el processament de
la informacio social amb tendéncia a sobreatribuir hostilitat als altres (biaix atribucional hostil). Aixo
els fa més vulnerables a patir el rebuig sistematic dels seus companys i poden convertir-se en
agressors/victimes o victimes, segons les circumstancies.

El rol de victima
Tradicionalment s’ha catalogat les victimes d’agressié entre iguals en tres grups diferenciats:
Victima classica

Soén alumnes ansiosos i insegurs; solen ser sensibles, callats i prudents, amb una baixa autoestima i
tendéncia a culpabilitzar-se, amb poques habilitats socials. Quan se senten atacats reaccionen
plorant o allunyant-se i reforcen aixi les actituds de I'agressor. Generalment tenen pocs amics i,
conseqlentment, menys proteccié dels iguals i més possibilitats de ser rebutjats. No obstant aixo,
pot ser dificil de determinar la relacié de causalitat.

Victima provocativa

Presenten el mateix patré conductual que els agressors reactius, tot mostrant nivells alts d’ansietat i
manca d’autocontrol emocional, amb problemes de conducta externalitzada i hiperactivitat,
juntament amb alguns simptomes internalitzats i psicosomatics tipics de la victima classica. Segons
els factors contextuals (dinamiques de grup, clima d’escola, etc.) poden prendre el rol
d’agressor/victima.

Victima inespecifica

Es tracta de qualsevol persona que no s'ajusti a les normes implicites o explicites del grup, o que hi
sigui vista com a diferent, perqué el grup tolera malament la diferéncia. Es el conjunt de victimes
més nombros i no s’ajusten a les descripcions dels grups anteriors, potser per la multiplicitat de
factors que configuren el context escolar.

Ortega (2000) en fa una descripcié més comprensiva:
Victimes provocatives

Son nois i noies molt interactius que es comporten socialment d’'una manera que la immensa majoria
de nois de la seva edat evitaria. Aquesta turpitud sol ser I'excusa que utilitzen els agressors per
justificar les agressions.
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Escolars ben integrats en el sistema educatiu

Soén nois i noies que mantenen bones relacions amb el professorat, sensibles a les recompenses i a
les tasques académiques, que desperten I'enveja dels companys. La seva capacitat cognitiva no va
acompanyada de les habilitats socials necessaries per eludir els agressors.

Nois i noies socialment débils

Sobreprotegits, que no han tingut experiéncies prévies de confrontacié o, simplement, han crescut
en un ambient tolerant i responsable. Mostren dificultats per afrontar situacions d’abus i defensar els
seus drets.

Persones amb un handicap

La seva diferéncia les fa més vulnerables a la victimitzacié. A vegades només cal un petit tret
diferencial (portar ulleres, tenir les orelles grans, ser molt prim o gras...) per esdevenir objecte de
burles, menyspreu, malnoms o d’agressio fisica. El grup tolera malament la diferéncia.

Persones que pertanyen a un grup social diferenciat

Aquesta violéncia té connotacions xenofobes i es desenvolupa, com altres formes de violéncia amb
abus de poder, amb prepoténcia per part de I'agressor i indefensio de la victima.

El rol d’agressor-victima

Aquest grup esta format sovint per nois i noies que han tingut una experiéncia relativament llarga de
victimitzacié i esdevenen al seu torn agressors; son victimitzats per uns i alhora victimitzen uns
altres que perceben com a més deébils.

Es un grup especialment problematic caracteritzat per conductes externalitzades propies dels
agressors, pero que també manifesta alguns simptomes internalitzats (ansietat, depressio, baixa
autoestima...) propis de les victimes classiques. La seva resposta als atacs encoratja els agressors i
refor¢a el seu paper de victima. Corren especialment el risc de romandre involucrats en situacions
de maltractament durant llargs periodes de temps.

Malgrat la “provocacié” de la seva conducta, seria inacceptable legitimar el maltractament com a
‘consequéncia logica” d’aquesta provocacid, reprenent el vell argument de culpabilitzacié de la
victima. Ningl no es mereix ser maltractat: la victima ho és perqué ha quedat atrapada en una
situacio de la qual no pot sortir per si sola.

Rols dels altres:

Seguidors (ajudants de l'agressor): no comencen el bullying i en prenen part activa. Alguns nens
tendeixen a participar en I'assetjament i a ajudar els agressors de diferents formes (per exemple,
impedint que el jove o nen assetjat pugui escapar de la situacio; lliurant notes desagradables de
I'agressor cap a la victima; escampant rumors que I'agressor ha iniciat...)

- Partidaris (recolzen I'agressor): no prenen part activa, perd recolzen el bullying mostrant un suport
obert. Alguns nens observen i se’n riuen de la situacié premiant I'agressor a través de gestos,
expressions facials i comentaris.

- Espectadors (aproven silenciosament 'assetjament): no prenen posicié. El que succeeix no em
concerneix. Alguns nens o joves es desplacen a un costat davant de les situacions d’assetjament i
actuen com si no ho notessin.

- Possible defensor: pensen que caldria ajudar la victima, perd no ho fan o no saben com fer-ho.

- Defensor (defensen el nen o jove assetjat): afortunadament, a alguns nens i/o joves no els agrada
el bullying i es posicionen al costat de la victima i tracten d’ajudar-la. Intenten que els agressors
deixin d’assetjar-les o consolen a la victima en privat.

5.A) INDICACIONS DE VICTIMITZACIO

Cal tenir en compte que a vegades els indicadors de victimitzaci6 només se’ns fan clarament
aparents quan la situacié és molt greu i sovint son dificils de constatar. A més, es poden donar en
diferents graus d’intensitat en situacions similars, depenent de factors personals i contextuals.
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Aquesta variabilitat fa que hi hagi situacions d’assetjament escolar on no apareguin aquests
indicadors 0 només se’n trobin petits indicis.

El fracas escolar és un dels indicadors gairebé sempre present, i encara és més significatiu quan
suposa un canvi més o menys sobtat en I'historial académic de I'alumne.

El trastorn d’estrés post-traumatic (TEPT) es produeix generalment arran d’'un esdeveniment
estressant i extremadament traumatic, on l'individu sent que la seva vida esta amenagada i que no
pot fer -hi front. Alguns exemples d’aquestes situacions sén patir un desastre natural, un accident
aeri o de carretera, ser victima o presenciar una violaci6 o un robatori amb violéncia, viure en
situacio de guerra amb atacs i morts violentes, etc.

Les persones que han estat victimes d’assetjament escolar, sotmeses reiteradament a
microvioléncies quotidianes, també poden presentar simptomes d’aquest trastorn.

La simptomatologia és diversa, perd gira al voltant de tres eixos que en l'assetjament escolar es
concreten en:

Reexperimentacié del trauma: ansietat, angoixa, reaccions desmesurades de plor i por en
situacions aparentment poc estressants, baixa autoestima, tristesa, simptomes depressius que
poden comportar ideacions suicides, etc.

Hipervigilancia: susceptibilitat, biaix atribucional hostil (tots van en contra meva, em miren
malament, etc.), canvis d’humor sobtats, etc.

Conductes d’evitacié: por o negaci6 a anar a l'escola de manera més o menys encoberta
(somatitzacions, malestars, etc.), no voler anar amb el grup d’amics, declinar invitacions a festes
d’aniversari, faltar a determinades classes o a determinades hores, utilitzar rutes alternatives per
anar o venir de I'escola, fer absentisme, etc.

Clima de Paula: El clima que es déna a l'aula és sovint un indicador que alguna cosa pot estar
passant. Es per aquest motiu que és convenient anar observant si el clima relacional déna signes
d’alerta ( sociogrames, alerta en el dia a dia...).

5.B) INDICACIONS DE VULNERABILITAT EN LES RELACIONS DE GRUP

Observar les relacions dins el grup ens permetra detectar rols i conductes potencialment de risc i
intervenir de forma preventiva. El sociograma és una bona eina d’observacio i analisi de les
relacions socials.

6. OBJECTIUS

Dins del protocol d’assetjament, ens plantegem treballar a nivell municipal els seguents objectius:

OBJECTIU GENERAL:
Promoure la convivéncia i el bon tracte entre la ciutadania del municipi de Castell-Platja d’Aro i
S’Agaro.
OBJECTIUS ESPECIFICS:
1. Establir criteris comuns de prevenci6 de I'assetjament.
2. Augmentar la detecci6 dels casos d’assetjament
3. Dissenyar i implementar un programa global municipal que promogui la prevencié
primaria i la convivéncia.
Reduir les taxes d’assetjament.
Prevenir les situacions d’assetjament.

Coordinar I'accié de tots els agents implicats i clarificar responsabilitats i funcions.

Detectar i intervenir en les situacions d’assetjament.

o gk w N

Obtenir dades quantitatives i qualitatives que ens permetin elaborar mesures concretes
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d’intervencio aixi com d’actuacié preventiva.
7. Documentar les intervencions.

8. Potenciar la divulgacié i la formacié a families, professionals i alumnes.

7. PREVENCIO

Entenem la prevenci6 com totes aquelles activitats encaminades a solucionar possibles
dificultats/problemes abans que s’arrelin com a habits o comportaments establerts. En el marc de
I'escolaritzacié entenem la prevencioé de I'absentisme en diferents nivells:

7.1.PREVENCIO PRIMARIA:

Consisteix a generar i potenciar que els menors es puguin realitzar al maxim, que puguin
generar relacions sanes i de solidaritat, que les condicions de vida siguin al més saludables
possible. Per tant, aquestes accions van encaminades a generar condicions en els diferents
contextos ( escola, Institut, municipi,...) que potenciin al maxim la vinculacié sana dels
alumnes en els diferents serveis o activitats.

Prendre consciéncia i definir el fenomen i posicionar- se publicament i clarament en
contra de qualsevol forma de maltractament. El professorat, el personal no docent, I'alumnat
i les families han de saber reconéixer les situacions de risc.

Avaluar mitjangant questionaris el clima de grup i de centre, identificar els punts forts i els
punts febles i dissenyar les estratégies d'intervenciéo més adients a cada cas.

Donar eines als professionals per treballar la gestié de les emocions i la prevencié dels
conflictes (proporcionar recursos per gestionar-los).

Empoderar els infants i joves treballant les seves competéncies personals i socials.

Contemplar en el curriculum el tractament rigords i sistematic de I'educacié socio-
emocional i la resolucio de conflictes.

Integrar en el funcionament del centre la mediacié escolar com a eina per afrontar i
resoldre els conflictes pacificament i per la via del dialeg.

Fomentar el treball (i treballar) en grups cooperatius com a metodologia que permet
practicar i aprendre a fons els beneficis de la convivéncia pacifica i democratica.

Utilitzar un codi disciplinari positiu, amb poques normes i ben clares, consensuades i
fetes publiques, i aplicar-lo de manera consistent (sempre i a tothom).

Gestionar democraticament el centre fomentant la participacié de totes les persones,
establint canals d'informacio, consensuant les decisions, establint mecanismes de revisio,
buscant la coheréncia i el sentit en totes les actuacions i activitats instructives.

Intensificar el control de les zones de risc com els patis, el menjador, els canvis d'aula, els
passadissos...

Millorar I'ecosistema de I'escola, fer més agradables les aules i els espais comuns, crear
zones més atractives d'oci...

Fer un canvi de mirada vers els conflictes: Entendre que el conflicte és una questio
circular i més enlla de I'agressor i la victima; és un fenomen social en el qual intervenen

molts factors. Sovint quan ens introduim en alldo que passa els dos protagonistes esdevenen
“victimes” de circumstancies diferents.

Potenciar la transformacié del municipi en una “ciutat educadora”: Entenent aquest
concepte com un territori on tot ciutada té la responsabilitat d’educar els menors i tots els
recursos humans del poble son valids per poder educar en la convivéncia.
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ACCIONS CONCRETES:

- Campanyes municipals de sensibilitzacié de la convivéncia i consciéncia preventiva de
les conductes violentes.

- Projectes i programes dins els centres que promouen el bon tracte.
- Aplicacié dels materials de prevencio per a 'alumnat editades per I'Institut.

- Projectes i programes que treballin les relacions i les habilitats socials (Escolta’'m,
Sigues tu...).
- Formacio per al professorat

- Formacio per a les families
- Creaci6 d'una plataforma on les families puguin cooperar amb els professionals.

- Espais de Practica-reflexiva (espais per tal que els professionals aprenguin a treballar
amb els conflictes a partir de casos i situacions concretes).

- Programes de tutories entre iguals o alumnes guies ( per treballar el bon tracte col-lectiu
i la solidaritat).

7.2. PREVENCIO SECUNDARIA:

La prevencio secundaria es refereix a les accions que es generen quan s’inicia un cas de
maltractament i es vol aturar la seva escalada.

Son sistemes de deteccid, de cura i d’acompanyament. Estariem parlant del fet que, un cop
detectades diverses dificultats, es puguin activar diversos mecanismes que ajudin a pal-liar
la problematica concreta amb la major dignitat possible.

Les propostes d’Ensenyament incideixen a formar en competéncia social i educacio
emocional a les escoles.

Hi ha tres nivells de prevenci6 secundaria:

1. Nivell de centre:

- sensibilitzacié del professorat

- xerrades als pares

- protocols d’actuacio

2. Nivell d’aula:

- activitats de tutoria

- 4-6 sessions a l'aula per sensibilitzar 'alumnat en temes relacionats amb el maltractament
- és important socialitzar les emocions

3. Nivell d’alumnes:

- accions individuals amb els alumnes implicats

Actuacions amb 'agressor en el tercer nivell:

- Donar elements per a la reflexio

- Separar (canvi d’escola, expulsio...)

- Avisar de les conseqliéncies (régim disciplinari, possible denuncia)

- Continuar treballant-ho perque es pot repetir, hem de comprovar si vol i pot entendre-ho
- explicar les normes

- educacio emocional
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- prevencio terciaria

7.3. PREVENCIO TERCIARIA:

En casos aguts o cronificats de bullying on, per definicid, hi ha un desequilibri important de
forces, cal actuar amb un procediment altament estructurat que asseguri: d'un banda,
que s'aturaran els actes de maltractament; i, de I'altra, que la seguretat de la victima queda
garantida.

Tot i que no hi ha dos casos iguals, que en cada situacidé caldra vetllar aspectes i
necessitats diverses, de la mateixa manera que els recursos dels quals disposa cada
persona i cada institucié també sén diferents, el procediment global d'intervencio té uns
fonaments:

L'enfocament no culpabilitzador és basic per afrontar qualsevol situacié de
maltractament. Més que posar I'émfasi a buscar el culpable cal centrar-se en la resolucié de
la situacid, buscar qué pot aportar o que pot fer cadascu i intentar arribar a uns pactes de
convivéncia. Aixo no eximeix la responsabilitat que pugui haver-hi per un acte comes.

Entrevistes individuals amb els presumptes agressors i després amb la presumpta
victima. A vegades convé establir possibles acords de col-laboracié amb les families. Quan
es tracta d'un grup contra una sola persona és molt eficag aplicar el Shared Concern
Method (SCm) d'Anatol Pikas. Es un métode de mediaci6 terapéutica que va més enlla de
la mediacié escolar*: tracta de reindividualitzar els membres del grup i retornar-los la seva
responsabilitat individual.

Intervencié en el grup dels alumnes implicats, dintre de les activitats de tutoria (minim de 4
a 6 sessions), per tractar el fenomen en la seva dimensié social, amb I'objectiu de mostrar el
rebuig dels adults per aquestes accions, sensibilitzar els alumnes de la gravetat de la
situacid, modificar els rols i els patrons de reaccié davant les situacions d'intimidacio.
Seguiment dels incidents amb registre escrit i enquestes repetides per veure els canvis
temporals de les conductes. Verificar que no continua la situacié de maltractament.

* Quan el desequilibri de poder entre les parts és acusat, com en una situacié de bullying, la
mediacié escolar no es pot aplicar, pero si la mediacio terapeéeutica, que presenta
diferencies significatives respecte a la primera

8. DETECCIO | INTERVENCIO
8.1.SIGNES D’ALERTA

Si observem l'aparicio d'alguns d'aquests signes en els alumnes o en els fills, cal esbrinar-ne
les causes. Poden ser indicador que estan patint una situacié d'intimidacio.
Signes individuals

Els infants o joves victimes de maltractament presenten generalment diversos indicis,
d'entre els quals destaquen:

A I'escola son objecte de burles, bromes desagradables, els anomenen amb malnoms, els
insulten, els molesten, sovint estan implicats en discussions i baralles en les quals es troben
indefensos i sempre acaben perdent, en el joc son els Ultims a ser triats, al pati solen
quedar-se prop del mestre, no tenen gaires amics...

A classe tenen dificultat de parlar, donen una impressié d'inseguretat i/o d'ansietat, tenen
un aspecte contrariat i trist, presenten un deteriorament gradual del rendiment escolar...

A casa: tornen a casa amb la roba trencada, amb els llibres fets malbé, han "perdut"
objectes i/o diners, demanen que els acompanyin a I'escola, o no hi volen anar, presenten
conductes d'evitacié de determinats llocs, determinats dies o classes, fan camins il-logics
per anar a l'escola, no son convidats a casa dels altres, tenen malsons, trastorns
psicosomatics, senyals de cops i esgarrinxades, canvis d'humor sobtats...
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Signes col-lectius

A vegades el maltractament apunta a grups concrets que presenten ftrets diferencials
etnics, culturals o d'un altre tipus (bullying racista, homofob, sexista...). D'altres vegades hi
ha un deteriorament generalitzat del clima de convivéncia on I'abus de poder i el
maltractament sén la forma habitual de relacié entre els alumnes, tot i que no apuntin
permanentment a la mateixa o les mateixes persones.

En ambdds casos sempre representa un entorpiment del desenvolupament de I'activitat a
l'aula, al treball dels altres companys i al treball del professorat. Afecta el compliment de les
finalitats, les relacions i els processos d'ensenyament-aprenentatge en el seu nivell més
basic.

L'aparicido frequent de graffitis insultant alumnes o grups d'alumnes, I'Us habitual de
malnoms, les situacions d'exclusié social, les dificultats d'atencié generalitzats i baixos
resultats académics, el distanciament envers els adults i manca de capacitat de gestio i
resolucié de conflictes, entre d'altres, son indicadors d'aquestes situacions.

8.2. AGENTS IMPLICATS

Centres educatius del municipi, és a dir, tots els centres d’educacio infantil i primaria i
secundaria.

Equips d’atencié psicopedagogica.
Serveis basics d’atencio social.
Policia Local/Mossos d’Esquadra.
Families.

Inspeccié educativa

CAP/CSMIJ

Serveis educatius i de lleure no formals.

8.3. FUNCIONS | RESPONSABILITATS DELS AGENTS IMPLICATS

Existeixen funcions comunes entre tots els agents implicats, que son les propies derivades d’'una
tasca de prevencio global. Es a dir, posen en marxa totes les accions preventives que s’han
acordat en la comissié.

8.3.1 - Centres educatius

Observar i esbrinar les causes de I'assetjament amb I'ajuda de 'EAP o orientador de centre.

Utilitzar els mitjans que els centres tenen al seu abast per abordar la situaci6 d’assetjament.
(Normes d'organitzacio i funcionament) NOFC.

Comunicar-ho a Serveis socials, a la Policia Local i a Mossos d’Esquadra per si cal fer
seguiment fora de I'escola.

Realitzar, si cal , un treball individual i/o en grup seguint les pautes de la prevencio (punt 7).
Documentar la intervencié a I'expedient de I'alumne.

Informar la CAD social dels casos d’assetjament.

8.3.2. Equips d’atenci6 psicopedagogica i orientadors de centre

* Intervenir directament en la situacié de I'alumne i de la familia davant la demanda del centre
educatiu i/o professors

* Donar suport a I'escola per valorar les causes de I'assetjament i per a la intervencié
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pedagogica, fer el seguiment, en cas dels orientadors de centre, de les causes de I'assetjament i
de la intervencid que cal fer.

* Garantir que, des de I'ambit de I'ensenyament, s’esgotin tots els recursos i intervencions
possibles per eliminar 'assetjament.

« Documentar la intervencio.

8.3.3 — Serveis educatius i de lleure no formals
+ Observar i esbrinar les causes de I'assetjament.
+ Utilitzar els mitjans que els centres tenen al seu abast per abordar la situacié d’assetjament.

+ Comunicar-ho a Serveis socials, a la Policia Local i a Mossos d’Esquadra per si cal fer
seguiment.

* Realitzar, si cal , un treball individual i/o en grup seguint les pautes de la prevencié (punt 7).

« Documentar la intervencio.

8.3.4 Serveis basics d’Atencié Social
* Recollir les demandes realitzades des dels centres educatius.

* Analitzar i valorar els items de caire socioeducatiu presents en la familia, 'alumne i I'entorn
social.

» Elaborar el pla de treball, conjunt i consensuat, amb cada centre educatiu referent.
» Participar en 'elaboracio dels informes necessaris i pertinents.
+ Derivar la situacié cap a serveis especialitzats.

« Documentar tota la intervencio realitzada.

8.3.5. Policia Local

» Fer seguiment i actuacio fora del recinte escolar, si cal, dels casos greus notificats per les
escoles, institut o per serveis socials.

< Documentar les intervencions realitzades.

» Informar i derivar la situacio cap als Equips Basics d’Atencié Social.

8.3.6. Mossos d’Esquadra
* Ferentrevistes de seguiment amb totes les parts implicades.
* Iniciar les diligéncies policials si és el cas.

» Enviar les diligéncies a Fiscalia de Menors.

8.3.7 Familia

+ Comprometre’s a participar activament en la solucio a la situacié d’assetjament: assistir a les
entrevistes, complir amb el pla de treball...

8.3.8. Regidoria d’Ensenyament

* Donar suport al protocol d’assetjament.
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9. METODOLOGIA DE TREBALL

La metodologia de treball es basa en I'aplicacié del protocol i la posada en marxa del circuit
d’intervencié:
PREVENCIO

La prevencio es planteja des d’'una visié general on es concretaran accions per generar una cultura
municipal del bon tracte i la convivéncia, on es tenen en compte tots els agents implicats:

- El municipi.

- Els centres educatius. A nivell preventiu es posaran en marxa accions preventives de
forma progressiva en tots els centres d’educacioé formal i no formal.

- Els professionals (professors, educadores socials, monitors, treballadores socials,
policia local, mossos d’esquadra, etc.).

- Lalumnat i els menors, participants als diferents recursos.

- Les families contemplant espais formatius i de suport per a les families i la cooperacio
amb les AMPA.
DETECCIO

Dins la formacié a tots els agents es donaran eines per tal que la deteccio pugui ser molt més agil.
En aquesta fase és molt important conéixer molt clarament que és i qué no és assetjament. Valorar
qualsevol incident com a “assetjament” podria generar més problemes i les intervencions podrien ser
contraproduents. Per tant, és molt important per part de tots els agents (Direccions, professionals,
families i alumnat) tenir clars els parametres de I'assetjament.

VALORACIO
Un cop detectat un problema d’assetjament es poden donar dues situacions:
- Centres escolars

La direcci6 aplica la normativa vigent i posen en marxa les accions de I'equip
d’intervencié o la CAD. Aquest equip recopila informacié mitjangant tutories i altres
membres de la comunitat educativa. Entrevista a I'alumnat i al grup d’observadors.
També entrevista les families i comparteix informacié per poder fer una valoracié el més
ajustada possible.

S’emet un informe fruit de la valoracio, on es determina qué ha passat i si és o no
assetjament escolar.

- Centres d’educacié no formal

Quan els centres d’educacio no formal detecten un cas d’assetjament, el professional ho
ha de comunicar al cap de la seva area i es configura 'Equip d’Intervencié. Aquest
Equip d’Intervencié estara format per aquells professionals que tinguin competéncies en
el cas. També recopilaran informacié mitjangant entrevistes amb els menors, amb el
grup d'observadors i amb les families. Es comparteix informacié entre I'Equip
d’Intervencio i es realitza una valoracié el més ajustada possible, que reculli totes les
versions.

S’emet un informe fruit de la valoracio, on es determina qué ha passat i si és o no
assetjament.

INTERVENCIO
En el moment en qué l'informe de valoracié demostra una situacié d’assetjament es posen en marxa
els canals d’intervencio:
- Centres escolars
S’aplica la sancié corresponent que esta ja marcada pel Departament d’Ensenyament.
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Es realitzen accions amb:

Alumnat assetjador: atencio individualitzada, suport educatiu i mesures educatives i de
reparacio.
Alumnat assetjat. Proteccid, suport terapéutic i mesures educatives.

Grup classe: Realitzacio de cercles restauratius, suport educatiu i, si cal, suport
terapéutic.
Families: Informacio, suport i orientacio.

Es possible plantejar la medicacié i, en cas de delicte greu, motivar la denuncia per tal
que intervingui la DGAIA i Fiscalia.

- Centres d’Educacio no formal
S’aplica la sancié corresponent marcada pel Reglament de Régim Intern del centre.
Menor assetjador: atencid individualitzada, suport educatiu i mesures educatives i de
reparacio.
Menor assetjat: Proteccio, suport terapéutic i mesures educatives.
Grup: Realitzacio de cercles restauratius, suport educatiu i, si cal, suport
terapéutic. Families: Informacio, suport i orientacio.

Es possible plantejar la medicaci6 i, en cas de delicte greu, motivar la denuncia per tal
que intervingui la DGAIA i Fiscalia.

10. CIRCUIT D’INTERVENCIO

*Quadre (veure annex, pag. 26)

11. AVALUACIO

Sera necessari realitzar el procés d’avaluacié d’aquest protocol després de cada cas.

Aquesta avaluacié ha de tenir un caracter tant qualitatiu com quantitatiu.
Si parlem del qualitatiu:

* Implicacio dels agents i institucions que formen part de la

comissio.

+Utilitzacié correcta dels protocols establerts.

*Causes principals de I'assetjament detectat.

*Grau de resolucio de les situacions d’assetjament (feedback).

| si parlem del quantitatiu:

*Nombre de reunions realitzades.

*Nombre d’agents participants en les trobades.
*Nombre de casos totals detectats i/o derivats.
*Nombre de casos resolts.

*Vies de derivacio.

*Tipologia d’assetjament.
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ANNEXOS
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10. DESCRIPCIO DEL CIRCUIT D’INTERVENCIO
PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
L’ASSETJAMENT ENTRE IGUALS
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/assetjament_iguals/

Justificacio i objectius del Protocol

Assetjament entre iguals

Conducta de maltractament psicologic i/o fisic, en el marc
escolar, d’'un alumne o grup d’alumnes a un altre de manera
continuada

o Municipi(centre civic, ...)
. Consciéncia preventiva per arribar a
] la comunitat d’aprenentatge i ciutat
educadora)
. Campanyes de sensibilitzacié
- Centre (escoles, instituts, casals lleure i esports...)
- Normativa preventiva
. Valors i actituds
. Organitzacié de centre
o Professorat/ Professionals

. Metodologies
. Autoformacio i practica reflexiva

Per saber més
§ Tipus d’assetjament
§ Incidéncia en els centres educatius

§ 10 punts per conéixer millor I'assetjament

o Alumnat
Educacio6 primaria
§ Guia de prevencié per a I'alumnat EP
M
Escolta'm, sigues tu, rodajoc,

d’educacio emocional...

Educacié secundaria
Guia de prevenci6 per a I'alumnat ESO

Grups d’educacié emocional
§ Practiques restauratives: cercles de dialeg
Tutoria amb iguals
o Familia

§

Cooperacio amb les families(AMPA)

Coneixement o sospita d’una situacié d’assetjament

activitats

Guia per a families: Prevencité d’assetjament entre iguals

INDICIS per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
Indicgdors
—
—_—
Equip de valoracio — = DIRECCIO
. § Compilacié d’informacio Normativa

(Tutoria i altres membres de Ila

Comunitat Educativa)
Entrevista a I'alumnat/menor implicat

Entrevista al grup d’observadors

aria

"y W W

Entrevista a les families
Compartir informacié

©
S
Q
&
©
=
S
o

revencio secun

EQUIP D’INTERVENCIl(CAD o Equip d’agents implicats)

VALORACI& INFORME

v

'

No

Reforg mesures preventives

y Conflicte greu l
“Expedient >
Alumnat/men
assetjador
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Aplicacié Atencio

mesu
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b
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Falta greu
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(DGAIA-Fiscalia)

(Prevencio secundaria i terciaria)

INTERVENCIO

individualitzada

= Suport terapéutic i/o
Jes educjtives .

or Alumnat/menor Actuacions amb el
assetjat grup/classe
Proteccio = Practiques

restauratives:

Suport terapéutic ifo cercles restauratius

mesures educatives
tic i/o
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Suport terapey
mesures educ

Possible
Mediacié

Intervencio
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families
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Avalpacié
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FITXA D’AVALUACIO

* Avaluacio6 de les comissié d’assetjament escolar:

MOLT BONA ACCEPTABLE | POCA GENS
Implicacié dels agents de | gonA

la Comissio

Utilitzacio correcta dels

protocols

Grau de resolucio de les
situacions d’assetjament

Nombre de reunions
realitzades

Nombre d’agents
participants

Nombre de casos totals
detectats i/o derivats

Nombre de casos
resolts

* Nombre de casos derivats pels segiients agents implicats:

Centres EAP SBAS Policia Inspeccié | Families Altres
Educatius Local educativa

Vies de
derivacio
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CONVOCATORIA ENTREVISTA
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NOM | COGNOMS pares/tutor:

Des de I'escola
vosaltres sobre el vostre/a fill/a .

EXP.:

us convoquem a una entrevista per tal de parlar amb

1A

'HORA

LLOC

PROFESSIONAL

En cas que no hi pugueu assistir, comuniqueu-

nos-ho amb antelacio al teléfon de I'escola:

Y FREL K oK)
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FITXA D’ASSETJAMENT PER AL CENTRE ESCOLAR

CENTRE ESCOLAR:

Curs: Tutor/a:

Teléfon: Data:

NOM | COGNOMS DEL NOI/A:
Adreca: Telefon:
Data naixement:

PROFESSIONAL/S QUE INTERVENEN:

1 TUTOR/A 1 MESTRE D’EDUCACIO ESPECIAL
[1EAP 1 SERVEIS SOCIALS

1 ORIENTADOR/A CENTRE [] SERVEIS EDUCATIUS DE LLEURE
1 POLICIA LOCAL [1MOSSOS D’ESQUADRA

D Altres:

DESCRIPCIO DE L’ASSETJAMENT

INTERVENCIO O GESTIONS REALITZADES DES DEL CENTRE

RESPOSTA | ACORDS PRESOS AMB LA FAMILIA 1/0 AMB L’ALUMNE:
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INTERVENCIO DELS ALTRES AGENTS IMPLICATS

SEGUIMENT DEL CAS:

OBSERVACIONS:

Signat i segell del centre

Platja d’Aro, d 20

29
00 o 000 0

PROTOCOL"R A LA PREVENiIé DE L’ASSETJAMENT ENTRE IGUALS i LA PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA

® [ ]
00.9 029 Yo



“DATIA—DAR0

CASTELL D’ARO . PLATJA D’ARO . S’AGARG

DECRET 279/2006 del 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacié de la
convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya. DOGC num. 4670 —
06/07/2006

TITOL 1. Disposicions generals

Article 4: Millora de la convivéncia

4.1 La direccié dels centres educatius publics ha d'afavorir la convivéncia en el centre i garantir la
mediacié en la resolucio dels conflictes.
4.2 En els centres educatius publics i privats sostinguts amb fons publics, el consell escolar pot

proposar mesures i iniciatives que afavoreixin la igualtat entre homes i dones i la resolucié pacifica
de conflictes en tots els ambits de la vida personal, familiar i social.

Aixi mateix, en aquests centres, el consell escolar i el claustre de professors poden proposar
mesures i iniciatives que afavoreixin la convivéncia al centre.

4.3 Els organs de govern i de participacio i el professorat dels centres han d'adoptar les mesures
necessaries, integrades en el marc del projecte educatiu del centre i del seu funcionament habitual,
per tal d'afavorir la millora permanent del clima escolar i de garantir I'efectivitat en I'exercici dels
drets de l'alumnat i en el compliment dels seus deures, per prevenir la comissié de fets contraris a
les normes de convivéncia. Amb aquesta finalitat s'ha de potenciar la comunicacié constant i directa
amb l'alumnat i amb els seus pares.

Article 5
Reglament de régim interior

5.1 El reglament de régim interior dels centres educatius ha de concretar, les normes de convivéncia
i les d'organitzacio i participacié en la vida del centre, els mecanismes afavoridors de I'exercici dels
drets de I'alumnat i els seus deures, aixi com les correccions que corresponguin per a les conductes
contraries a les normes de convivéncia esmentades, de conformitat amb alld que disposa aquest
Decret.

5.2 També ha d'establir els mecanismes de comunicacié als pares de l'assisténcia a classe dels
alumnes i de les alumnes, i les corresponents autoritzacions o justificacions, per als casos
d'inassisténcia, quan aquests sén menors d'edat.

5.3 Els centres educatius que decideixin utilitzar la mediacié en el procés de gestié de la convivéncia
han de concretar als seus reglaments de régim interior el procediment de mediacié previst en aquest
Decret.

Article 6
Comissié de convivéncia

6.1 A cada centre s'ha de constituir una comissié de convivéncia, que té com a finalitat garantir una
aplicacio correcta del que disposa aquest Decret aixi com col-laborar en la planificacié de mesures
preventives i en la mediacio escolar.

6.2 El reglament de régim interior de cada centre ha de determinar el nombre de representants que
la integren, el procés d'eleccio, les seves funcions i la vinculacié entre aquesta i el consell escolar.
6.3 En qualsevol cas la comissié de convivéncia ha d'estar integrada per un nombre igual de
professors/res que de pares/mares i alumnes, elegits entre els membres d'aquests sectors del
consell escolar del centre, i el director o la directora del centre que la presideix. En els centres
d'educacio primaria aquesta comissié s'ha de formar amb pares i professorat. Aixi mateix, en les
seves sessions hi poden participar altres professionals, amb veu i sense vot, quan la tematica a
tractar aixi ho aconselli.

TiTOL 2

Dels drets i deures de l'alumnat
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Capitol 1
Dels drets de I'alumnat
Article 8
Dret a la formacio

8.1 L'alumnat té dret a rebre una formacié que li permeti aconseguir el desenvolupament integral de
la seva personalitat, dintre dels principis étics, morals i socials comunament acceptats en la nostra
societat.

8.2 Per tal de fer efectiu aquest dret, la formacié de I'alumnat ha de comprendre:
a) La formacio en el respecte dels drets i llibertats fonamentals i en I'exercici de la tolerancia i de la
llibertat dins els principis democratics de convivéncia.

c) L'adquisicio d'habilitats intel-lectuals, de técniques de treball i d'habits socials, com també de
coneixements cientifics, técnics, humanistics, historics i artistics i d'Us de les tecnologies de la
informacio i de la comunicacio.

d) L'educacié emocional que el capaciti per al desenvolupament de relacions harmoniques amb ell
mateix i amb els altres.

g) La formacié en coeducacio i en el respecte de la pluralitat lingiistica i cultural.

h) La formacio per a la pau, la cooperacio, la participacio i la solidaritat entre els pobles.

i) L'educacio que asseguri la proteccié de la salut i el desenvolupament de les capacitats fisiques.
Article 10

Dret al respecte de les propies conviccions

10.1 L'alumnat té dret al respecte de les seves conviccions religioses, morals i ideologiques, a la
libertat de consciéncia i al respecte a la seva intimitat en relaci6 amb aquelles creences i
conviccions.

10.3 L'alumnat té dret a rebre un ensenyament que fomenti el respecte a les persones sense
manipulacions ideoldgiques o propagandistiques.
Article 11

Dret a la integritat i la dignitat personal

L'alumnat té els drets seglents:

a) Al respecte de la seva identitat, integritat fisica, la seva intimitat i la seva dignitat personal.
b) A la proteccio contra tota agressio fisica, emocional o moral.

d) A un ambient convivencial que fomenti el respecte i la solidaritat entre els companys.

e) Al fet que els centres educatius guardin reserva sobre tota aquella informacié de qué disposin,
relativa a les seves circumstancies personals i familiars, sens perjudici de satisfer les necessitats
d'informacié de I'administracié educativa i els seus serveis, de conformitat amb I'ordenament juridic, i
de l'obligacié de comunicar a l'autoritat competent totes aquelles circumstancies que puguin implicar
maltractaments per a I'alumnat o qualsevol altre incompliment dels deures establerts per les lleis de
proteccio del menor.

Article 15
Dret a la llibertat d'expressié

L'alumnat té dret a manifestar les seves opinions, individualment i col-lectiva, amb llibertat, sens
perjudici dels drets de tots els membres de la comunitat educativa i del respecte que, d'acord amb
els principis i drets constitucionals, mereixen les persones.

Article 19
Dret a la proteccio dels drets de I'alumnat
19.1 Les accions que es produeixin dins I'ambit dels centres educatius que suposin una transgressié
31
00 o000
PROTOCOL.@R A LA PREVEPSO DE L’ASSETJAMENT ENTRE IGUALS i LA PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA

® ®
00.'9. 02¢g Yo



“DATIA—DAR0

CASTELL D’ARO . PLATJA D’ARO . S’AGARG

dels drets de I'alumnat que s'estableixen en aquest Decret o del seu exercici poden ser objecte de
queixa o de denuncia per part de I'alumnat afectat o dels seus pares, quan aquest és menor d'edat,
davant del director o de la directora del centre.

19.2 Amb l'audiéncia prévia de les persones interessades i la consulta, si escau, al consell escolar,
el director o la directora ha d'adoptar les mesures adequades d'acord amb la normativa vigent.

19.3 Les denuncies també poden ser presentades davant els serveis territorials del Departament
d'Educacio i Universitats. Les corresponents resolucions poden ser objecte de recurs d'acord amb
les normes de procediment administratiu aplicables.

Capitol 2

Dels deures de I'alumnat

Article 20

Deure de respecte als altres

L'alumnat té el deure de respectar I'exercici dels drets i les llibertats dels membres de la comunitat
escolar.

Article 22

Deure de respectar les normes de convivéncia.

El respecte a les normes de convivéncia dins el centre docent, com a deure basic de 'alumnat
implica les obligacions seguents:

a) Respectar la llibertat de consciéncia i les conviccions religioses, morals i ideologiques, com també
la dignitat, la integritat i la intimitat de tots els membres de la comunitat educativa.

b) No discriminar cap membre de la comunitat educativa per rad de naixement, raga, sexe o per
qualsevol altra circumstancia personal o social.

c) Respectar el caracter propi del centre, quan existeixi, d'acord amb la legislacié vigent.
e) Complir el reglament de régim interior del centre.

g) Participar i col-laborar activament amb la resta de membres de la comunitat escolar, per tal
d'afavorir el millor desenvolupament de l'activitat educativa, de la tutoria i l'orientacid i de la
convivéncia en el centre.

h) Propiciar un ambient convivencial positiu i respectar el dret de la resta.

TiTOL 3

De la mediaci6é escolar com a procés educatiu de gestio de

conflictes Capitol 1

Ambit i principis

basics Article 23

Definicio

La mediacio escolar és un métode de resolucié de conflictes mitjangant la intervencié d'una tercera

persona, amb formacié especifica i imparcial, amb l'objecte d'ajudar les parts a obtenir per elles
mateixes un acord satisfactori.

Article 24
Principis de la mediacié escolar
La mediacié escolar regulada en aquest titol es basa en els principis seguents:

a) La voluntarietat, segons la qual les persones implicades en el conflicte son lliures d'acollir-se o no
a la mediacié, i també de desistir-ne en qualsevol moment del procés.

b) La imparcialitat de la persona mediadora que ha d'ajudar els participants a assolir I'acord
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pertinent sense imposar cap solucié ni mesura concreta ni prendre-hi part. La persona mediadora no
pot tenir cap relacié directa amb els fets que han originat el conflicte.

c) La confidencialitat, que obliga els participants en el procés a no revelar a persones alienes la
informacio confidencial que obtinguin, llevat dels casos previstos a la normativa vigent.

d) El caracter personalissim, que suposa que les persones que prenen part en el procés de
mediacié han d'assistir personalment a les reunions de mediacid, sense que es puguin valer de
representants o intermediaris.

Article 25

Ambit d'aplicacié

25.1 El procés de mediacioé pot utilitzar-se com a estratégia preventiva en la gestié de conflictes
entre membres de la comunitat escolar, encara que no estiguin tipificats com a conductes contraries
o greument perjudicials per a la convivéncia en el centre.

25.2 Es pot oferir la mediacioé en la resolucié de conflictes generats per conductes de I'alumnat
contraries a les normes de convivéncia o greument perjudicials per a la convivéncia del centre, llevat
que es doni alguna de les circumstancies seguents:

a) Que la conducta sigui una de les descrites en I'apartat b) o c) de l'article 38, i s'hagi emprat greu
violéncia o intimidacio, o la descrita en I'apartat h) del mateix article.

b) Que ja s'hagi utilitzat el procés de mediacio en la gestié de dos conflictes amb el mateix alumne o
alumna, durant el mateix curs escolar, qualsevol que hagi estat el resultat d'aquests processos.

25.3 Es pot oferir la mediacié com a estrategia de reparacié o de reconciliacio, un cop aplicada una
mesura correctora o una sancio, per tal de restablir la confianga entre les persones i proporcionar
nous elements de resposta en situacions semblants que es puguin produir.

Capitol 2

Ordenacié de la mediacié
Article 26

Inici de la mediacio

El procés de mediacié es pot iniciar a instancia de qualsevol alumne o alumna, per tal d'aclarir la
situacid i evitar la possible intensificacié del conflicte, o per oferiment del centre, un cop detectada
una conducta contraria o greument perjudicial per a la convivéncia, d'acord amb I'establert a I'article
25.2.

Si el procés s'inicia durant la tramitacié d'un procediment sancionador, el centre ha de disposar de la
confirmacié expressa de I'alumne o alumna, i, si és menor, dels seus pares, en un escrit dirigit al
director o a la directora del centre on consti I'opcié per la mediaci6 i la voluntat de complir I'acord a
qué s'arribi.

En aquest cas, s'atura provisionalment el procediment sancionador, s'interrompen els terminis de
prescripcio previstos als articles 37 i 48, i no es poden adoptar les mesures provisionals recollides a
I'article 44, o bé se suspén provisionalment la seva aplicacio si ja s'haguessin adoptat.

Article 27
Desenvolupament de la mediacio

27.1 Si la demanda sorgeix de l'alumnat, el procés de mediacié sera gestionat, a peticié d'aquest,
per persones de la comunitat educativa préviament acreditades com a mediadors o mediadores.

Si el procés s'inicia per I'acceptacio de I'oferiment de mediacio fet pel centre, el director o la directora
ha de proposar, en el termini maxim de dos dies habils, una persona mediadora, d'entre els pares,
mares, personal docent i personal d'administracid i serveis del centre, que disposin de formacio
adequada per conduir el procés de mediacid d'acord amb els principis establerts a l'article 24
d'aquest decret.

El director o la directora també pot designar un alumne o una alumna perqué col-labori amb la
persona mediadora en les funcions de mediacié si ho considera convenient per facilitar I'acord entre
els implicats. En tot cas, I'acceptaci6 de I'alumne o de I'alumna és voluntaria.
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27.2 La persona mediadora, després d'entrevistar-se amb I'alumne o I'alumna, s'ha de posar en
contacte amb la persona perjudicada per exposar-li la manifestacié favorable de I'alumne o de
l'alumna de resoldre el conflicte per la via de la mediacio i per escoltar la seva opinio pel que fa al
cas. Quan s'hagin produit danys a les instal-lacions o al material dels centres educatius o s'hagi
sostret aquest material, el director o la directora del centre o la persona en qui delegui ha d'actuar en
el procés de mediacio en representacio del centre.

27.3 Si la persona perjudicada accepta participar en el procés de mediacid, la persona mediadora ha
de convocar una trobada de les persones implicades en el conflicte per concretar I'acord de
mediacié amb els pactes de conciliacio i/o de reparacié a qué vulguin arribar.

Article 28
Finalitzacié de la mediacio
28.1 Els acords presos en un procés de mediacié s'han de recollir per escrit.

28.2 Si la solucié acordada inclou pactes de conciliacio, aquesta s'ha de dur a terme en el mateix
acte. Només s'entén produida la conciliacié quan I'alumnat reconegui la seva conducta, es disculpi
davant la persona perjudicada i aquesta accepti les disculpes.

Si la solucié acordada inclou pactes de reparacio, s'ha d'especificar a quines accions reparadores,
en benefici de la persona perjudicada, es compromet I'alumnat i, si és menor, els seus pares i, en
quin termini s'han de dur a terme. Només s'entén produida la reparacié quan es duguin a terme, de
forma efectiva, les accions reparadores acordades. Aquestes accions poden ser la restitucio de la
cosa, la reparacié economica del dany o la realitzacio de prestacions voluntaries, en horari no lectiu,
en benefici de la comunitat del centre.

28.3 Si el procés de mediacié es duu a terme un cop iniciat un procediment sancionador, produida la
conciliacié i, si n'hi haguessin, complerts els pactes de reparacid, la persona mediadora ho
comunicara per escrit al director o a la directora del centre i l'instructor o instructora de I'expedient
formulara la proposta de resolucié de tancament de I'expedient disciplinari.

28.4 Si el procés de mediacio finalitza sense acord, o si s'incompleixen els pactes de reparacié per
causes imputables a l'alumne o l'alumna o als seus pares, la persona mediadora ho ha de
comunicar al director o directora del centre per tal d'iniciar I'aplicaci6 de mesures correctores o el
procediment sancionador corresponent. Si el procés de mediacié es duia a terme un cop iniciat un
procediment sancionador, el director o la directora del centre ordenara la continuaciéo del
procediment sancionador corresponent. Des d'aquest moment, es reprén el comput dels terminis
previstos als articles 37 i 48 i es poden adoptar les mesures provisionals previstes a l'article 44
d'aquest Decret.

28.5 Quan no es pugui arribar a un acord de mediacié perqué la persona perjudicada no accepti la
mediacid, les disculpes de l'alumne o l'alumna o el compromis de reparacié ofert, o quan el
compromis de reparacié acordat no es pugui dur a terme per causes alienes a la voluntat de
l'alumne o I'alumna, aquesta actitud ha de ser considerada com a circumstancia que pot disminuir la
gravetat de la seva actuacio, d'acord amb el que disposa l'article 31.1 d'aquest Decret.

28.6 La persona mediadora pot donar per acabada la mediacié en el moment que aprecii manca de
col-laboracié en un dels participants o I'existéncia de qualsevol circumstancia que faci incompatible
la continuacié del procés de mediacio d'acord amb els principis establerts en aquest titol.

28.7 El procés de mediaci6é s'ha de resoldre en el termini maxim de quinze dies des de la designacio
de la persona mediadora. Les vacances escolars de Nadal i de Setmana Santa interrompen el
comput del termini.

TiTOL 4

Del régim disciplinari
Capitol 1

Principis generals
Article 29

Respecte a I'educacio, la integritat fisica i la dignitat personal

34
00 o, 000 0
PROTOCOL.@R A LA PREVENiIO DE L'ASSETJAMENT ENTRE IGUALS i LA PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA

00.'9 0'ag ¥g°



“DATIA—DAR0

CASTELL D’ARO . PLATJA D’ARO . S’AGARG
29.1 L'alumnat no pot ser privat de I'exercici del seu dret a I'educacio i, en el cas de l'educacié
obligatoria, del seu dret a I'escolaritat, d'acord amb el que disposa l'article 46 d'aquest Decret.

29.2 En cap cas no poden imposar-se mesures correctores ni sancions contra la integritat fisica i la
dignitat personal de I'alumnat.

Article 30
Aplicacié de mesures correctores i de sancions

30.1 Es poden corregir i sancionar, d'acord amb el que disposa aquest titol, els actes contraris a les
normes de convivéncia del centre aixi com les conductes greument perjudicials per a la convivéncia,
tipificades en aquest Decret com a falta, realitzades per I'alumnat dins del recinte escolar o durant la
realitzacié d'activitats complementaries i extraescolars i en els serveis de menjador i transport
escolar.

Igualment, poden corregir-se i sancionar-se les actuacions de l'alumnat que, encara que dutes a
terme fora del recinte escolar, estiguin motivades o directament relacionades amb la vida escolar i
afectin els seus companys o companyes o altres membres de la comunitat educativa.

30.2 La imposici6 a I'alumnat de les mesures correctores i de les sancions que preveu aquest Decret
ha de tenir en compte el nivell escolar en qué es troba i les seves circumstancies personals,
familiars i socials, ha de ser proporcionada a la seva conducta i ha de contribuir al manteniment i la
millora del seu procés educatiu.

Article 31

Gradaci6 de les mesures correctores i de les sancions

Als efectes de graduar les mesures correctores i les sancions, s'han de tenir en compte les seglents
circumstancies:

31.1 Es consideren circumstancies que poden disminuir la gravetat de 'actuaci6 de I'alumnat:

a) El reconeixement espontani de la seva conducta incorrecta.

b) No haver comés amb anterioritat faltes ni conductes contraries a la convivéncia en el centre.

c) La peticio d'excuses en els casos d'injuries, ofenses i alteracié del desenvolupament de les
activitats del centre.

d) L'oferiment d'actuacions compensadores del dany causat.

e) La falta d'intencionalitat.

f) Els suposits previstos a l'article 28.5 d'aquest Decret.

31.2 S'han de considerar circumstancies que poden intensificar la gravetat de I'actuacié de
l'alumnat:

a) Que l'acte comeés atempti contra el deure de no discriminar a cap membre de la comunitat
educativa per rad de naixement, raga, sexe, religi6 o per qualsevol altra circumstancia personal o
social.

b) Que I'acte comés comporti danys, injuries o ofenses a companys d'edat inferior o als incorporats
recentment al centre.

c) La premeditacid i la reiteracio.

d) Col-lectivitat i/o publicitat manifesta.
Article 32

Decisions sobre l'assisténcia a classe

32.1 El consell escolar pot determinar que a partir del tercer curs de l'educacié secundaria
obligatoria, les decisions col-lectives adoptades per I'alumnat, en relacié amb la seva assisténcia a
classe, no tinguin la consideracio de falta ni siguin objecte de sancié quan la decisio sigui resultat de
I'exercici del dret de reunio, hagi estat préviament comunicada pel consell de delegats i delegades a
la direccio del centre i es disposi de la corresponent autoritzacio dels seus pares.

32.2 En els ensenyaments postobligatoris, els reglaments de régim interior han de regular les
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condicions en qué no s'han de considerar falta ni ser objecte de sanci6 les decisions col-lectives de
l'alumnat sobre la seva assisténcia a classe, quan siguin resultat de I'exercici del dret de reunié i el
consell de delegats i delegades ho hagi comunicat préviament a la direcci6 del centre.

32.3 Els centres han de garantir el dret de I'alumnat que no desitgi secundar les decisions sobre
I'assisténcia a classe a romandre al centre degudament atés.

Capitol 2

Conductes contraries a les normes de convivencia del centre i mesures

correctores Article 33

Conductes contraries a les normes de convivencia

33.1 S'han de considerar conductes contraries a les normes de convivéncia del centre les segients:
a) Les faltes injustificades de puntualitat o d'assisténcia a classe.

b) Els actes d'incorreccio o desconsideracié amb els altres membres de la comunitat escolar.

c) Els actes injustificats que alterin el desenvolupament normal de les activitats del centre.

d) Els actes d'indisciplina i les injuries o les ofenses contra membres de la comunitat escolar.

e) El deteriorament, causat intencionadament, de les dependéncies del centre, o del material

d'aquest o del de la comunitat escolar.

f) Qualsevol altra incorreccidé que alteri el normal desenvolupament de l'activitat escolar, que no
constitueixi falta segons I'article 38 d'aquest Decret.

33.2 Els reglaments de régim interior poden concretar aquestes conductes, sempre tenint en compte
que no han de tenir la gravetat de les descrites al capitol 3 d'aquest titol 4, i que han de respectar
els drets de l'alumnat aixi com el compliment dels deures previstos en aquest Decret.

Article 34

Mesures correctores

34.1 Les mesures correctores que els reglaments de régim interior poden preveure son les
seglents:

a) Amonestacio oral.

b) Compareixenca immediata davant del o la cap d'estudis o del director o la directora del centre.
c) Privacié del temps d'esbarjo.
d) Amonestacio escrita.

e) Realitzaci6 de tasques educadores per a I'alumne o I'alumna, en horari no lectiu, i/o la reparacié
economica dels danys causats al material del centre o bé al d'altres membres de la comunitat
educativa. La realitzacio d'aquestes tasques no es podra prolongar per un periode superior a dues
setmanes.

f) Suspensié del dret a participar en activitats extraescolars o complementaries del centre per un
periode maxim d'un mes.

g) Canvi de grup o classe de I'alumne o de I'alumna per un periode maxim de quinze dies.

h) Suspensié del dret d'assisténcia a determinades classes per un periode no superior a cinc dies

lectius. Durant la imparticié d'aquestes classes I'alumne o I'alumna ha de romandre al centre
efectuant els treballs académics que se li encomanin.

34.2 La imposicié de les mesures correctores previstes a les lletres d), e), f), g) i h) de I'apartat
anterior s'han de comunicar formalment als pares dels alumnes i les alumnes, quan aquests son
menors d'edat.

Article 35
Competencia per aplicar mesures correctores
L'aplicacio de les mesures correctores detallades a l'article anterior correspon a:
36
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a) Qualsevol professor o professora del centre, escoltat I'alumne o I'alumna, en el suposit de les
mesures correctores previstes a les lletres a), b) i c) de I'article anterior.

b) La persona tutora, la persona cap d'estudis, el director o la directora del centre, escoltat I'alumnat,
en el suposit de la mesura correctora prevista a la lletra d) de I'article anterior.

c) El director o la directora del centre, o la persona cap d'estudis per delegacié d'aquest, el tutor del
curs i la comissido de convivéncia, escoltat I'alumne o l'alumna, en el suposit de les mesures
correctores previstes a les lletres €), f), g) i h) de I'article anterior.

Article 36
Constancia escrita

De qualsevol mesura correctora que s'apliqui n'ha de quedar constancia escrita, amb excepcié de
les previstes a les lletres a), b) i ¢) de I'article 34.1, amb explicacié de la conducta de I'alumne o de
l'alumna que I'ha motivada.

Article 37
Prescripcio

Els actes i incorreccions considerades conductes contraries a les normes de convivéncia de l'article
33 d'aquest Decret prescriuen pel transcurs del termini d'un mes comptat a partir de la seva
comissié. Les mesures correctores prescriuen en el termini d'un mes des de la seva imposicié.

Capitol 3

Conductes greument perjudicials per a la convivéncia en el centre, qualificades com a falta, i
sancions

Article 38

Conductes greument perjudicials per a la convivéncia en el centre.

Son sancionables com a faltes, en els termes i amb el procediment establerts en aquest capitol, les
seguents conductes greument perjudicials per a la convivéncia en el centre:

a) Els actes greus d'indisciplina i les injuries o ofenses contra membres de la comunitat escolar que
depassen la incorreccié o la desconsideracié previstes a l'article 33.

b) L'agressio fisica o les amenaces a membres de la comunitat educativa.

c) Les vexacions o humiliacions a qualsevol membre de la comunitat escolar, particularment

aquelles que tinguin una implicacié de genere, sexual, racial o xenofoba, o es realitzin contra
I'alumnat més vulnerable per les seves caracteristiques personals, socials o educatives.

d) La suplantacid6 de personalitat en actes de la vida docent i la falsificaci6 o sostraccio de
documents i material académic.

e) El deteriorament greu, causat intencionadament, de les dependéncies del centre, del seu material
o dels objectes i les pertinences dels altres membres de la comunitat educativa.

f) Els actes injustificats que alterin greument el desenvolupament normal de les activitats del centre.
g) Les actuacions i les incitacions a actuacions perjudicials per a la salut i la integritat personal dels
membres de la comunitat educativa del centre.

h) La reiterada i sistematica comissié de conductes contraries a les normes de convivéncia en el
centre.

Article 39
Sancions
Les sancions que poden imposar-se per la comissio de les faltes previstes a I'article anterior sén les
seglents:

a) Realitzacid de tasques educadores per a I'alumne o I'alumna, en horari no lectiu, i/o la reparacio
economica dels danys materials causats. La realitzacié d'aquestes tasques no es pot prolongar per
un periode superior a un mes.
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b) Suspensié del dret a participar en determinades activitats extraescolars o complementaries durant
un periode que no pot ser superior a tres mesos o al que resti per a la finalitzacié del corresponent
curs academic.

c) Canvi de grup o classe de I'alumne.

d) Suspensio del dret d'assisténcia al centre o a determinades classes per un periode que no pot ser
superior a quinze dies lectius, sense que aixd comporti la pérdua del dret a I'avaluacié continua, i
sens perjudici de l'obligacié que I'alumne o I'alumna realitzi determinats treballs académics fora del
centre. El tutor o tutora ha de lliurar a I'alumne o a I'alumna un pla de treball de les activitats que ha
de realitzar i establira les formes de seguiment i control durant els dies de no assisténcia al centre
per tal de garantir el dret a I'avaluacioé continua.

e) Inhabilitacié per cursar estudis al centre per un periode de tres mesos o pel que resti per a la fi
del corresponent curs académic si el periode és inferior.
f) Inhabilitacié definitiva per a cursar estudis al centre en el que s'ha comés la falta.

Article 40
Responsabilitat penal

40.1 La direccié del centre comunicara al ministeri fiscal i a la direccié dels Serveis Territorials del
Departament d'Educacié i Universitats qualsevol fet que pugui ser constitutiu de delicte o falta
perseguible penalment. Aixd no sera obstacle per a la continuacié de la instruccio de I'expedient fins
a la seva resolucié i aplicacio de la sancié que correspongui.

40.2 Quan, de conformitat amb la legislacié reguladora de la responsabilitat penal dels menors,
s'hagi obert el corresponent expedient a un 0 una menor per la seva presumpta participacio en
danys a les instal-lacions o al material del centre docent o per la sostraccié d'aquest material, i el
menor o la menor hagi manifestat al ministeri fiscal la seva voluntat de participar en un procediment
de mediacié penal juvenil, el director o la directora del centre o la persona membre del consell
escolar que es designi, ha d'assistir en representacié del centre a la convocatoria feta per I'equip de
mediacié corresponent, per escoltar la proposta de conciliacié o de reparacié del menor i avaluar-la.

Article 41
Inici de I'expedient

41.1 Les conductes que s'enumeren a l'article 38 només podran ser objecte de sancié amb la prévia
instruccioé d'un expedient.

41.2 Correspon al director o a la directora del centre incoar, per propia iniciativa o a proposta de
qualsevol membre de la comunitat escolar, els expedients a I'alumnat.

41.3 L'inici de l'expedient s'ha d'acordar en el termini més breu possible, en qualsevol cas no
superior a 10 dies des del coneixement dels fets.

41.4 El director o la directora del centre ha de formular un:
Article 42: Notificacio

Article 43: Instrucci6 i proposta de resolucié

Article 44: Mesures provisionals

Article 45: Resolucié de l'expedient

Article 46: Aplicacio de les sancions

DILIGENCIA.- Per fer constar que aquest Protocol es va aprovar per acord del Ple
del dia 20 juliol de 2016.

Castell-Platja d’Aro, 21 de juliol de 2016.
El secretari,
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