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1. PRESENTACIO

Els fenomens migratoris no son quelcom nou; els moviments de poblacié han estat presents
en tota la historia de la humanitat com a fet dinamic i complex. En I'actual mén globalitzat, la
circulacio de les persones conforma realitats socials diverses que es concreten de forma
heterogenia en els diferents territoris. Aquest fet suposa un repte en |'atencié a les persones
que, en el cas del municipi de Castell-Platja d’Aro, es vol abordar des de la certesa que la
diversitat cultural és una font de riquesa i que, partint d’aquesta mirada, s’afavoreix la igualtat

d’oportunitats de la poblacié.

L’Ajuntament és la institucio més propera als veins i veines d’un territori concret i és per
aquest motiu que I'Ens Local pot fer un treball, de manera proxima i adequada, facilitant la
participacié de tota la poblacié que viu al municipi i impulsant la interaccid sense
discriminacions entre els veins i veines, aixi com promocionant la cohesio social i el sentiment

de pertinenca.

En aquest context, el Programa d’Acollida, Acompanyament i Convivéncia emmarca totes les
actuacions entorn el fet migratori i la convivencia intercultural de la poblacid. El citat programa
pretén ser doncs un instrument per dissenyar i impulsar projectes que incorporin una
perspectiva intercultural, a nivell transversal, aixi com una eina que vetlli per la promocio,

consolidacio i la coordinacié d’actuacions en materia d’acollida, acompanyament i convivéncia.

El conjunt d’accions i propostes del programa es basa en el treball en xarxa, tant a nivell
municipal com a nivell interadministratiu, aixi com també incorporant el teixit associatiu i
altres agents socials implicats. Aixi doncs, el programa, a través del seu organ motor: la Taula
Tecnica d’Acollida i Convivéncia, vol fer d’interlocutor entre tots els agents i serveis que tenen
a veure amb l'acollida i 'acompanyament de persones nouvingudes i/o migrades fins que,
seguint un procés a mig termini, aquest organ es complementi amb una Taula comunitaria on

estiguin representats tots aquests agents, entitats i serveis a que ens referim.

A hores d’ara, des d’aquesta Taula Técnica es promocionen i es coordinen accions, dirigides a
la poblacié en general i a persones o grups, sempre amb un enfoc en la intervencid per arribar
a la normalitzacid, que tenen a veure amb el bon veinatge, la convivéncia intercultural i
I'antiracisme, atenent a la diversitat i estimulant els acords co-responsables i el suport mutu,
en materia de relacions interculturals, entre els veins i veines del municipi de Castell-Platja

d’Aro.
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Aquest treball que engloba el Programa d’Acollida, Acompanyament i Convivéncia respon a
una deteccié de necessitats coordinada que ens porta a articular dinamiques d’apoderament

individual pero lligades a 'apoderament col-lectiu.

Des del programa s’aposta per la pedagogia social comunitaria que s’ha d’implementar de
manera enxarxada i transversal, buscant de manera intencionada i planificada desenvolupar
les potencialitats de les persones mitjangant processos d'acompanyament que potenciin
I'autonomia alhora que el vincle; dinamitzant i diversificant el capital social i cultural d’una
mateixa comunitat amb I'objectiu que tothom tingui accés a les diferents esferes de la vida, als
mateixos recursos i oportunitats, per tal de promoure el desenvolupament social dels

territoris, millorant la qualitat de vida de les persones.

Tal com es recull en el document que resum el model socio-educatiu, Valor Huma, que s’esta
implementant al municipi de Castell-Platja d’Aro i S’Agard: la pedagogia social comunitaria
requereix professionals que potenciin de manera especial la vessant més emancipadora, critica
i alliberadora de la persona i de la comunitat, que intenti transformar la realitat impulsant la
conscienciacid, el pensament critic i la participacié activa de la ciutadania. Es imprescindible un
treball transversal, coordinat, de tots els agents professionals implicats en la practica
comunitaria per obtenir resultats efectius, ja que aixi s’apodera l'individu i la comunitat i es

fomenta la participacio i la cohesié social (Morata, citada al resum de Valor huma, pag. 14).

2. MARC NORMATIU | COMPETENCIAL

 Declaracié Universal dels Drets Humans de les Nacions Unides, 1948 i els seus Pactes de
desenvolupament (Pacte internacional de Drets civils i politics i el Pacte internacional de
Drets economics, socials i culturals, 1966. Entrada en vigor 1976).

¢ Constitucion Espaiiola, 1978: l'article 13.1. reconeix que les persones immigrades
gaudiran a 'estat espanyol de les llibertats publiques que s'estableixin en els tractats i en
les lleis.

e Ley 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, modificada per la
Ley 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat de I'Administracio local.
* Ley 36/2002 de 8 d’octubre, que regula el Codi Civil espanyol.

e Ley organica 2/2009, de I'll de desembre sobre drets i llibertats de les persones

estrangeres a I'estat espanyol i de la seva integracié social, reforma de la Ley organica
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4/2000, de I'11 de gener, sobre els drets i llibertats de les persones estrangeres a |'estat
espanyol i la seva integracidé social, que atorga certes competéncies a les comunitats
autonomes en materia d'immigracio.
* Real Decreto 557/2011, de 20 d’abril, pel que s’aprova el Reglamento de la Ley Orgénica
4/2000, sobre drets i llibertats de les persones estrangeres a I'estat espanyol i la seva
integracid social.
¢ Ley Organica 12/2009, de 30 d’octubre, reguladora del dret d'asil i de la proteccié
subsidiaria.
e Decreto 240/2007, de 16 de febrer, sobre entrada, lliure circulacié i residéncia a I'estat
espanyol de ciutadania dels Estats membres de la Unié Europea en el Acuerdo sobre el
Espacio Econdmico Europeo (modificat en el Real Decreto - Ley 16/2012, de 20 d’abril).
e Real Decreto 1463/2009, de 18 de setembre, sobre traspas de funcions i serveis a la
Generalitat de Catalunya en matéria d’immigracié: autoritzacions inicials de treball per
compte propi o alie de les persones estrangeres, la relacid laboral de les quals es
desenvolupi a Catalunya.
¢ Estatut d'autonomia de Catalunya: defineix Catalunya com a territori divers i posa en
valor ser terra d'acollida. Per aquest motiu es preveu com a necessari la creacid i
organitzacié d'actuacions d'acollida durant les primeres etapes d'arribada de nova
ciutadania i atribueix competéncies en materia d'estrangeria. L'estatut també estableix la
possibilitat d'equiparar el reconeixement dels mateixos drets per a tota la ciutadania.
Concretament I'Article 42. Cohesid i benestar social diu el seglient:
6. Els poders publics han d’emprendre les accions necessaries per a establir un regim
d’acolliment de les persones immigrades i han de promoure les politiques que
garanteixin el reconeixement i [I'efectivitat dels drets i deures de les persones
immigrades, la igualtat d’oportunitats, les prestacions i els ajuts que en permetin la
plena acomodacio social i economica i la participacio en els afers publics.
7. Els poders publics han de vetllar per la convivéncia social, cultural i religiosa entre
totes les persones a Catalunya i pel respecte a la diversitat de creences i conviccions
etiques i filosofiques de les persones, i han de fomentar les relacions interculturals per
mitja de I'impuls i la creacié d’ambits de coneixement reciproc, dialeg i mediacié. {(...)
A l'estatut d'autonomia es fixa que és competéncia exclusiva de la comunitat autonoma de
Catalunya la primera acollida de les persones immigrades i el desenvolupament de
politiques d'integracid, aixi com la tramitacid i la resolucié d'autoritzacions de treball

d'estrangers, pero delega competéncies als ens locals, com és I'acollida i serveis publics
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d'assisténcia primaria (article 138). L'article 138, especific en matéria d'immigracié, detalla
les competencies propies de la Generalitat de Catalunya com sén l'acollida i les respectives
actuacions sociosanitaries i d'orientacid, el desenvolupament de les politiques d'integracio
social i econdmica, autoritzacions de treball, entre d'altres.
¢ Llei 8/1987, de 15 d'abril, municipal i de régim local de Catalunya aprovada com a Text
refds pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril.
¢ Llei organica 4/2000. L'article 16 de la Llei d'estrangeria reconeix el dret a la intimitat
familiar, tenint dret les persones estrangeres a viure en familia.
¢ Pacte Nacional per a la Immigracié de Catalunya (2008): marca tres linies d'actuacié
base: gestié dels fluxos migratoris, adaptacio dels serveis publics a una societat diversa i
integracié a una cultura publica comuna.
e Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials de Catalunya. Atencié a persones
immigrades en foment de I'acollida, la integracio i la cohesid social.
¢ Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a
Catalunya. Amb aquesta nova normativa s'amplia |'atencié a la immigraciéo més enlla de les
politiques d'estrangeria per cobrir una acollida i una integracié a la ciutadania. Aixi es crea
un servei de primera acollida per a persones nouvingudes al territori catala i uns
programes d'acollida especialitzada. Posa émfasi en pal-liar els obstacles amb els que es
troben les persones nouvingudes principalment en matéria de desconeixement linguistic,
de la societat i de I'ordenament juridic.
* Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis d'acollida de les persones immigrades
i de les retornades a Catalunya.
Es competéncia del Govern espanyol la definicié, planificacid, regulacié i desenvolupament
de la politica d'immigracio. Delega pero en les comunitats autonomiques i els ens locals
certes competeéencies.
El desenvolupament de la competéencia de I'ens local en I'acollida comporta estructurar un
Programa que contempli el procés d'acollida i integracio bidireccional de tota la ciutadania
en la seva globalitat, fomentant la diversitat com a valor i evitant I'exclusid social.
A la Llei 10/2010, de 7 de maig, d'acollida de les persones migrades i de les retornades a
Catalunya, a l'article 21 especifica les competéncies dels ens locals:

Altres competéncies dels municipis son:

a) Fomentar les politiques necessaries i prestar els serveis necessaris per a garantir la

cohesio social de la poblacid i I'acollida i la integracio dels estrangers immigrants, els

sol-licitants d'asil, els refugiats, els apatrides i els retornats.
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b) Coordinar I'activitat de les entitats publiques i privades que, en llur ambit

competencial, tenen responsabilitats d'acollida i integracio, per mitja de mecanismes

de foment de la participacio o altres que es considerin adequats.

c) Participar en l'elaboracio dels plans i els programes a qué es refereix la lletra a de

l'article 22.1. [Pla de ciutadania i immigracié de Catalunya i Programes d’acollida

especialitzada]

d) Promoure la participacio dels immigrats i dels retornats.
Es des dels ens locals que existeix un major coneixement de la seva ciutadania i de les
necessitats que es desprenen de la convivencia en el municipi. Les estrategies
d'aproximacio i intervencio seran més encertades si es planifiquen des de la vessant més
local per tal de poder donar una resposta més adient a la realitat existent a cada territori.
L'ajuntament de Platja d’Aro té la competéencia per desenvolupar un projecte d'acollida i
un treball transversal respecte la convivencia intercultural a la ciutat, amb la finalitat de

garantir la igualtat d'oportunitats i la major cohesié social possible.

CONCEPTES CLAU

* Acollida: rebuda d’una persona en el si de la societat en la qual s’estableix amb
vocacid de romandre-hi. L'acollida de les persones migrades, sol-licitants d’asil,
refugiades, apatrides i retornades es fa a través d’un servei de primera acollida

* Acompanyament: Actuacid consistent a estar amb una persona en situacid de
necessitat d’atencid, particularment d’exclusié social o de solitud, per a prevenir-ne o
parl-liar-ne una situacio de risc o per ajudar-la a superar aquesta situacio de risc.

* Convivencia: es tracta d’'un concepte vinculat a la coexistencia pacifica i en harmonia
de grups humans en un mateix espai. Es basa en que les persones som éssers socials i
per tant necessitem de la interaccié per gaudir de salut i benestar.

* Persona nouvinguda: persona que fa poc ha arribat a un municipi provinent d’un pais
estranger i possible destinataria de les accions d’acollida i el circuit formatiu i
informatiu existent.

* Ciutadania estrangera: segons la llei organica 4/2000 de I'11 de gener, es delimita el
terme a tota persona resident a territori espanyol que tingui una nacionalitat diferent

al’espanyola.
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Comunitat: Grup social cohesionat per un vincle territorial i de convivéncia dins del
qual la voluntat col-lectiva predomina sobre l'interes egoista dels individus, I’'harmonia
sobre la competéncia, la cooperacid sobre el conflicte, etc.

Cohesié social: Capacitat d’una societat d’assegurar el benestar de tots els seus
membres, minimitzant les diferéncies i evitant la marginalitzacié. Des d’una
perspectiva conceptual de ciutadania avancada, es parla de cohesié social quan el
conjunt de persones que viuen en un territori tenen garantits els drets civils i politics i
els economics , socials i culturals, i se senten particips del conjunt, tot complint
reciprocament amb els deures corresponents.

Recollim també I'acepcid que defineix cohesid social com a vinculacié dels membres
d’una comunitat entre ells mateixos i com a grup.

Inclusié social: Situacid resultant de les accions adrecades a aceptar en la societat una
persona o un col-lectiu en risc o en situacié d’exclusio social, la qual cosa inclou la
participacié plena en la vida social, economica i cultural de la societat en que viu o
viuen

Interculturalitat: Situacié d’una societat en qué les diferents cultures que hi conviuen
s’interrelacionen i s’enriqueixen mutuament.

Recollim també I'acepcid que defineix la interculturalitat com a conjunt de relacions de
contacte i intercanvi que es produeixen entre membres de cultures diferents.
Interseccionalitat: Perspectiva analitica que permet entendre i respondre a les
maneres en que diferents categories identitaries (raca, genere, orientacio sexual, etc.)
s’entrecreuen des de diferents eixos de desigualtat i com aquests creuaments
contribueixen a experiéncies Uniques d’opressid i privilegi.

Racialitzacio: totes les persones som racialitzades, perqué totes tenim un fenotip o
se’ns adjudica una categoria racial en base a diferents atributs. En el camp de la
sociologia i l'activisme social el terme es fa servir per denunciar un tracte
discriminatori en base a la categoria racial que la societat li atribueix a una persona.
Aguesta condicié atribuida per diferents motius (fenotip, elements religiosos com el
hiyab, etc.) comporta uns estereotips que deriven en aquesta discriminacié racial o
étnica.

Racisme: Doctrina que propugna la inferioritat d’'unes races o étnies humanes
respecte a les altres, en virtut de la qual se’n justifica la discriminacid, la segregacié

social, I'explotacié economica, etc.
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4. CONTEXT I JUSTIFICACIO

Castell-Platja d’Aro i S’Agard és un municipi particular per les seves caracteristiques i dinamica
econOmica, que ha condicionat i condiciona la seva realitat demografica i social. El municipi
esta format per tres nuclis diferenciats, tant per dinamiques socioeconomiques com per la

seva trajectoria historica:

El nucli de Castell d’Aro, nucli historic on el sectors econdmics primari i secundari
encara juguen un paper important.

- Elnucli de s’Agard a on s’aglutinen urbanitzacions, espai comercial i paissatge natural.
- El nucli de Platja d’Aro aglutina la major part de serveis publics i municipals, tot i que
molts estan duplicats a Castell d’Aro. Es on podem trobar I’Ajuntament i la gran massa
de sector comercial, de restauracio i oci.

- Al municipi també hi ha moltes urbanitzacions, algunes allunyades dels nuclis urbans.

Al municipi, hi ha 11.030 (2020, Idescat) persones empadronades, d’aquestes 5.426 sén homes
i 5.604 dones. 3487 persones, un 31’61 % de la poblacié del municipi, és d’origen estranger,
molt per sobre de la mitjana de la comarca que se situa en un 1924 % i doblant la mitjana de
Catalunya 14’24%. El principal motiu d’aquest percentatge elevat, és la forta atraccié que el
sector serveis genera en la poblacié migrada, sobretot per les oportunitats laborals que hi ha a
la temporada d’estiu, la qual cosa que genera una ocupacié inestable i marcada per
I’estacionalitat, pero0 amb molta demanda puntual en serveis turistics i de restauracio. El
desenvolupament economic, basat en el turisme, té relacié amb la temporalitat ja que hi ha
feina a I'estiu i aix0 porta a la precarietat de moltes families, que treballen uns mesos i han de
viure tot I'any. La Renda Familiar Disponible Bruta a Castell-Platja d’Aro al 2016 era de 12.100
euros per habitant, el mateix any al Baix Emporda era de 13.600 i a Catalunya de 17.000

(Resum model Valor Huma, pag. 1)

Fruit dels moviments migratoris, al municipi hi ha hagut un fort increment poblacional, passant
de ser 6668 habitants I'any 2001, dels quals el 10% (668) eren estrangers, a les xifres i

percentatges actuals esmentades anteriorment.

Els llocs de naixement de la poblacid del municipi son molt diversos, havent-hi persones
migrades tant d’altres parts de I'Estat Espanyol com d’Europa com d’altres continents. Aixi, la

realitat sociocultural de la poblacid es presenta molt heterogénia.
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Aguest context fa que s’hagi activat la necessitat de desenvolupar un programa especific
d’acollida, acompanyament i convivencia que desenvolupi i aglutini projectes que atenguin les
necessitats descobertes de la poblacid nouvinguda i migrada, aixi com doni continuitat al
treball de sensibilitzacid i formacio entorn el fet migratori i ofereixi un suport técnic que aporti
una mirada intercultural als projectes i serveis del municipi. Per ultim, que aixoplugui sota el
seu paraiglies les activitats i serveis ja existents al municipi en materia d’acollida, per tal de fer

un treball transversal i coordinat.

Creiem que aquest any tenim l'oportunitat de consolidar un programa que suposa una
fortalesa del municipi en I'atencid a les persones nouvingudes, migrades i/o racialitzades, gran

part de les quals estan en risc d’exclusio social i presenten una situacié d’alta vulnerabilitat.

El fet d’incloure en el programa el treball de bon veinatge i la sensibilitzacié entorn el fet
migratori fan que aquest tingui una part de prevencidé molt important, i que les persones

beneficiaries de les actuacions que se’n deriven siguin totes les persones que viuen al municipi.

En definitiva, el Programa d’Acollida, Acompanyament i Convivéencia aposta doncs per una

atencié integral a la persona i a la comunitat en clau intercultural i d’enriquiment mutu.

5. OBIJECTIUS GENERALS

* Fomentar la participacio de la ciutadania, entesa com tota aquella persona que viu al
municipi.

* Treballar per la cohesio social del municipi.

* Centralitzar i coordinar les actuacions en materia d’acollida, acompanyament i
convivéncia intercultural.

® Sensibilitzar la poblacid entorn el fet migratori, la interculturalitat i I'antiracisme.

* Incorporar la perspectiva intercultural i antiracista de manera transversal en totes les
Unitats i Serveis Municipals.

* Promoure projectes que parteixin i/o incorporin les necessitats de les persones
nouvingudes, les persones migrades, les persones racialitzades i la poblacid que acull

en relacié a la promocio de la convivéncia intercultural i .
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6. ORGANITZACIO
El Programa d’Acollida, Acompanyament i Convivencia Intercultural és un Programa interarees,

gue depén de les Unitats de Benestar Social i de Dinamitzacié Comunitaria, i transversal, ja que

implica a totes les Unitats i Serveis de I’Ajuntament.

XARXA ACOLLIDA Nucli Programa

Benestar
Social

S. 12 Acollida

S. Acollida i
Conviveéncia
Intercultural

Promocié
@ (OAC) econ(‘)m; (Altres)

XARXA TRANSVERSAL

PROGRAMA
»| Acollida i Convivencia |————»
Intercultural

Dinamitzacié
Comunitaria

Grafica 1: Organigrama de |'organitzacié técnica del Programa d’Acollida, Acompanyament i Convivéncia Intercultural

Tal i com s’expressa en el document marc Platja d’Aro Acull (2016 — Regidoria de Benestar
Social i Salut i Regidoria de Dinamitzacié i Participacié ciutadana) hi ha hagut una evolucié del
programa des de la seva creacié I’'any 2007/2008 fins a I'actualitat: “I al repassar el programa,
es pot veure com la seva evolucié s’ha anat adaptant a les noves obligacions legals (llei
d’estrangeria i llei d’acollida) i a la visié propia del programa, anant potenciant les accions

d’acompanyament més emocionals/relacionals emmarcades dins el model vincular-relacional”.

D’aquesta evolucio de la que es parla al document es deriva el present programa on, des d’una
perspectiva comunitaria, es pretén promocionar un poble divers i inclusiu, on hi hagi una
convivéncia intercultural real que permeti acompanyar les persones nouvingudes i/o migrades
de manera integral, sense oblidar el paper que juga en aquesta convivéncia intercultural la
poblacié d’acollida. Aixi, de manera bidireccional entenem que s’augmenta el capital

sociocultural de les persones que viuen al municipi.
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D’altra banda, s’amplien els objectius del programa amb I’encarrec d’aportar una perspectiva
intercultural a tots els serveis i unitats del municipi per tal que s’incorpori en els projectes en

concret i en I'atencid a les persones en general.

Per ultim, des del programa també es pretén incidir en la desconstruccié d’estereotips

associats a la diversitat, apostant per promocionar valors antiracistes.

El Programa d’Acollida, Acompanyament i Convivencia té dos eixos d’actuacid: la Xarxa basica

d’Acollida i la Xarxa transversal d’Acompanyament i Convivéncia Intercultural.

6.1. Xarxa Basica d’Acollida

La Xarxa Basica d’Acollida engloba d’'una manera integrada (des de diferents ambits i
experteses), i integral (personalitzada i adaptada), els serveis destinats a I'acollida de Ia

poblacié nouvinguda i migrada.

Aguest nucli s’ocupa de tot allo que té a veure amb el circuit d’acollida, la regularitzacié de la
documentacio i els serveis referents als primers anys d’arribada al territori: padro, certificat
d’acollida, informes d’arrelament i d’adequacid de I’habitatge per fer possible el reagrupament

familiar, renovacions de permisos, informacié juridica i seguiment, etc.

Es a dir, és un acompanyament individual en aquest procés inicial perd connectat també amb
una acollida en clau col-lectiva, per tal que la persona pugui coneixer i vincular-se als serveis i
actius comunitaris. Des d’aquesta relacid i aquest vincle és des d’on les persones es poden
incorporar a projectes municipals o cogenerar-los per tal de cobrir necessitats descobertes i

augmentar la xarxa social.

En aquest eix es coordinen diferents serveis i funcions que es desenvolupen a través de tres

ens: el Consell Comarcal del Baix Emporda, Caritas Diocesana de Girona i I'administracio local.
En aquesta Xarxa Basica d’Acollida figuren:

El Servei de Primera Acollida, que depen de Serveis Socials, es contracta al Consell Comarcal,
amb I'atencié directa d’una Técnica d’Acollida durant 14 hores setmanals (de manera

presencial, el dimecres i el dijous al Centre Civic Viceng Bou).
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Aquest Servei de Primera Acollida s’ocupa de realitzar les primeres entrevistes d’acollida on se
li dona tota la informacié necessaria per iniciar els tramits basics. A partir d’aqui es podra
derivar les persones a diferents serveis del municipi per tal de resoldre totes aquelles
glestions que calguin. També s’ocupa d’organitzar els moduls formatius perqué les persones
puguin fer el circuit d’acollida i obtinguin el certificat corresponent. També realitza mediacions

interculturals puntuals.

El Servei d’Atencié Juridica, el SA/, que depen de Serveis Socials, compta amb I'atencié directa

d’una advocada durant 10 hores setmanals.

Aguest servei d’assessorament juridic i acompanyament esta dintre del Programa Suport

Juridic de Caritas Diocesana de Girona. El recurs té com a objectius:

- Oferir I'assessorament i acompanyament juridic especialitzat en matéria d'estrangeria
que necessiten les persones migrades que s'adrecen al servei.

- Oferir orientacid, informacid i derivacid, si s'escau, als recursos d'acollida per les
persones immigrades que es trobin en situacid o risc de vulnerabilitat social;

- Enfortir la coordinacié interna aixi com el treball en xarxa entre els técnics del projecte
i els agents socials del territori dedicats a I'acollida de persones immigrades amb la

finalitat de millorar la qualitat de la nostra intervencio al territori.

Per ultim, des de I'administracié local, a través dels Serveis Socials municipals, es fan els
informes d’estrangeria (01/02/03/04; d’arrelament social, adequacié de I’habitatge i les seves
renovacions). Aquestes funcions les desenvolupa la Técnica d’Interculturalitat, que depén de

Benestar Social i Dinamitzacié Comunitaria, i es contracta des de la Fundacio Ser.Gi.

La Tecnica d’Interculturalitat actua de manera coordinada amb I'administracié dels serveis
socials aixi com amb les persones técniques d’habitatge que, des de 2020, es contracten al
Consell Comarcal. Es pretén fer aquests informes des d’una perspectiva comunitaria per tal
gue serveixin per detectar necessitats descobertes, informar dels recursos disponibles al
municipi i assegurar que la persona coneix la Xarxa Basica d’Acollida i ja ha fet contacte amb el

Servei de Primera Acollida.

Aguests procediments administratius s’han de dotar d’una perspectiva i acompanyament
comunitari per tal de poder fer un treball preventiu amb el col-lectiu nouvingut i persones
estrangeres que estan en processos de regularitzacio, aixi com perqueé siguin el primer pas per

treballar la inclusié social
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Les visites i entrevistes per fer els informes d’estrangeria serveixen aixi per derivar la persona,
en el cas que sigui necessari, a altres serveis de I'ajuntament que puguin atendre-la en totes

les seves dimensions (personal, familiar, grupal i comunitaria).

D’aquesta manera, els objectius de dotar d’una perspectiva comunitaria els informes

d’estrangeria sén:

- Donar a coneixer i estendre a tota la poblacié nouvinguda, i/o que han fet un procés
migratori, el Servei i la Xarxa d’Acollida, Acompanyament i Convivencia del municipi.

- Tenir coneixement i registre de totes les persones que han fet un procés migratori i estan
vehiculant els informes de reagrupament i arrelament.

- Saber quina és la situacio d’aquestes persones i si tenen necessitats descobertes.

- Fer un Us preventiu de la informacido que ens donen els informes de reagrupament per
anticipar-nos a les necessitats que pugui tenir la poblacié que arribi properament.

- Posar en coneixement els recursos i serveis del municipi a la poblacié nouvinguda.

La técnica d’interculturalitat, en aquest nivell, també s’ocupa de convocar les reunions de
coordinacid necessaries entre els serveis que conformen la xarxa basica i vetllar perqué hi hagi
un treball compartit, més enlla de les informacions basiques, en I'atencié individualitzada dels

processos de primera acollida i estrangeria.

En aquest sentit, a principis d’aquest 2021 s’han fixat uns espais compartits per poder enfortir i
enriquir la feina de la Xarxa Basica d’Acollida i poder treballar de manera coordinada.
Setmanalment, la Técnica d’Acollida i la Tecnica d’Interculturalitat tenen un espai compartit
per poder treballar de manera conjunta i coordinada, i mensualment s’ha reservat un espai
amb el mateix objectiu en el que participen la Tecnica d’Acollida, I’Advocada especialista en

estrangeria i la Tecnica d’Interculturalitat.
Les funcions d’aquestes tres professionals son les segilients:
- Tecnica d’Acollida:

o Donar atencid directa a les persones i families nouvingudes derivades del
padré o d’altres serveis per facilitar-les-hi la informacié necessaria sobre els

recursos del municipi i dissenyar el seu itinerari d’acollida personalitzat.
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o Organitzar i donar suport a les diferents actuacions formatives destinades a les
persones nouvingudes tal i com preveu la Llei d’Acollida 10/2010 (ja sigui fent
difusio de cursos, fomentant la participacid, fent les inscripcions...)

o Fer les sol-licituds de certificats d’acollida.

o Fer de mediadora intercultural i/o acompanyament en els casos que sigui del
tot necessari per garantir la integracié de les persones nouvingudes.

o Participar en les diferents taules de seguiment o comissions de treballs
municipals, per garantir el treball en xarxa.

o Detectar les necessitats reals de la poblacid nouvinguda a fi de tenir una
diagnosi constant de la realitat.

o Fer un recull de la tasca realitzada per facilitar el seguiment del servei i la seva
avaluacié de manera continuada i final (elaboracié de la memoria) a través de
les fitxes elaborades amb aquesta finalitat.

o | totes aquelles funcions puntuals que es portin a terme des del servei

d’acollida municipal i que requereixin la intervenciod de la técnica d’acollida.

- Advocada especialista en estrangeria

O

Atencié directa a les persones participants (visites d’assessorament i
acompanyament juridic)
Gestions/tramitacions internes i externes (generades a partir de les atencions
directes)
Seguiment de casos
- Coordinacié amb la Unitat de Benestar Social per parlar i compartir
Casos.
- Participacio, quan calgui a la taula de casos bimensual.
- Coordinacié amb I'Equip tecnic del SAI (Servei d’Assessorament per a
Immigrants de Caritas).
Derivacions al servei juridic del SAl Girona (per elaborar recursos judicials) a
Serveis Socials de I’Ajuntament de Castell-Platja d’Aro, altres entitats del
territori, etc.
Acompanyament a la subdelegacié del govern, generalitat i altres organismes

en casos extraordinaris a demanda de serveis socials i/o d’altres serveis.
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O

Presentacié telematica de procediments d’estrangeria inicials

o Elaboracié una memoria anual on es recullen el nombre de persones ateses,
les principals demandes formulades i les gestions realitzades.

o Coordinacié amb agents socials i institucions del territori

O Assessorament telematic i telefonic amb Serveis Socials

O Xerrades i/o formacions organitzades per I’Ajuntament de Castell-Platja d’Aro

o Participacio, quan calgui a la Taula d’Acollida i Convivencia.

- Técnica d’Interculturalitat. Aquesta professional treballa de manera transversal a dos

nivells:

> A un primer nivell amb les unitats de referéncia: Serveis Socials i Dinamitzacié
Comunitaria, i amb la Xarxa Basica d’Acollida: el Servei de Primera Acollida i el
Servei d’Assessorament Legal per a persones migrades.

> A un segon nivell amb I’Area d’Atencié a les Persones i els serveis i recursos

municipals (OAC, Joventut, Policia, Area Basica de Salut, etc.)

Les funcions que es porten a terme tenint en compte aquests dos nivells de coordinacié, i que
excedeixen les tasques propies de la Xarxa Basica d’Acollida, ja que tenen en compte el segon

nivell d’actuacid, son:

o Coliderar la Taula d’Acollida, Acompanyament i Convivencia, que és I'0rgan
motor del treball d’intervencié i coordinacié en aquest ambit d’actuacio.

o Donar resposta als procediments de competéncia municipal (informes
d’arrelament i reagrupament), des d’una perspectiva comunitaria, per tal de
treballar la inclusié social.

o Registrar, a partir d’aquests informes les caracteristiques de la poblacid
nouvinguda i migrada per tal de fer un treball preventiu i avancar-nos a les
possibles necessitats de la poblacid reagrupada.

o Explotar les dades recollides per la tecnica d’acollida, el padré municipal i les
derivacions dels diferents professionals i serveis per tal d’adequar les accions a

les necessitats de la poblacié nouvinguda i migrada.
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o Representar al municipi i fer d’interlocutor amb la Secretaria de Migracions i
Ciutadania, participant a la taula d’ens locals, rebent i demanant informacio i
fent-la extensiva als serveis municipals.

o Aportar una mirada intercultural i antirracista, des d’un suport técnic
especialitzat, als projectes i intervencions de I’Area d’Atencid a les Persones.

o Detectar necessitats descobertes de la poblacié nouvinguda i migrada, aixi
com de les persones racialitzades.

o Proposar linies d’intervencié a la Taula Tecnica d’Acollida i Convivencia per tal
de dissenyar, de manera coordinada, projectes que donin resposta a les
necessitats detectades.

o Fer un treball de sensibilitzacié entorn el fet migratori i les discriminacions que
pateixen les persones racialitzades.

o Capacitar I'equip tecnic del municipi en perspectiva intercultural i antirracista.

o Fomentar la participacid dels agents socials del territori, per impulsar que es
generin processos d’inclusid exitosos i que sigui la mateixa ciutadania que
generi la xarxa social d’acollida i convivencia intercultural.

o Fer d’interlocutora amb les diferents realitats culturals i religioses per poder

detectar les seves necessitats.

Aguesta Xarxa Basica d’Acollida, que conforma la base especialitzada del Programa, vetlla pel
bon acolliment d’aquelles persones nouvingudes i/o migrades al municipi. El treball que es fa
té un alt component preventiu: acompanyar i afavorir el vincle a nivell personal i comunitari

per aixi evitar 'aparicié de situacions d’exclusid social.

Aixi, amb aquest treball preventiu, es pot fer I'assessorament necessari que requereixen les
persones que s’adrecen als diferents serveis, a la vegada que permet detectar necessitats
especifiques, que es poden derivar a serveis o professionals concrets, aixi com recollir-les i

dissenyar de manera coordinada actuacions on hi hagi necessitats descobertes.

6.2. Xarxa Transversal d’Acollida, Acompanyament i Convivéncia Intercultural
El Programa d’Acollida, Acompanyament i Convivéncia es basa en intervencions socials que
tenen com a centre la persona en les seves diferents dimensions: individual, familiar, grupal i

comunitaria. Aquesta manera d’intervenir, com hem comentat, s’aconsegueix gracies al treball
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compartit i coordinat entre les diferents Unitats i Serveis que formen aquesta Xarxa

Transversal d’Acollida, Acompanyament i Convivéncia.

Aguesta Xarxa Transversal es concreta en I'espai que conforma I'organ central del programa:
el Grup Motor d’Acollida i Convivéncia Intercultural, i amb coordinacions descentralitzades

gue nodreixin el treball centralitzat del Grup Motor.

El Grup Motor d’Acollida, Acompanyament i Convivencia Intercultural és un espai mensual on
diferents professionals compartim les linies d’intervencié en materia d’acollida, bon veinatge i

interculturalitat.

En aquest espai, la Técnica d’Interculturalitat s’encarrega de vetllar per la celebracié
d’aquestes reunions de treball i coordinacid, aixi com de prioritzar tematiques segons les
necessitats i fer seguiment i retorn dels acords presos per tal d’ordenar el programa i fer

d’interlocutora amb les diferents unitats i agents implicats.

En aquest grup participen de manera fixa la Técnica d’Acollida, la cap de la Unitat de
Participacio i Dinamitzaci6 Comunitaria, la cap de la Unitat de Benestar Social, una persona
educadora social de la Unitat de Dinamitzacid Comunitaria i la Tecnica d’Interculturalitat.
Puntualment, i depenent dels temes a tractar al Grup Motor, participen professionals d’altres

Unitats o Serveis (CFA, Cultura, Esports, Joventut, Infancia, ...)

En aquest espai es treballa en aquells indicadors que es detecten i que poden posar a les
persones i les seves families en risc d’exclusié (documentacid, empadronament, formacio,
adquisicio de competéncies linglistiques, discriminacio per raons d’origen, dificultat d’accedir
al mercat laboral, segregacio familiar escolar...) i s’estableixen les prioritats d’intervencié social

i comunitaria.
Aixi, els objectius del Grup Motor d’Acollida i Convivencia Intercultural sén:

- Centralitzar les deteccions de necessitats en relacid a la convivéncia intercultural

- Acordar i consensuar actuacions respecte col-lectius nouvinguts, migrats o racialitzats amb
necessitats descobertes.

- Prioritzar les accions i projectes a portar a terme.

- Avaluar de manera continuada les diferents actuacions
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Les accions que s’acordin han de ser estrategiques, consensuades i coordinades entre els

diferents equips professionals, els i les agents i tenint en compte els interessos i les

necessitats de la comunitat.

El component transversal del programa i la coordinacié entre unitats, agents i serveis sén

cabdals per fer una bona tasca d’interlocucid i conjuncié dels diferents projectes i actuacions.

En el Programa d’Acollida, Acompanyament i Convivéncia es treballa també per tal d’assolir la
missid d’acompanyar la poblacid de Castell-Platja d’Aro i S’Agard en la creacié d’escenaris
relacionals d’igualtat, per afavorir la construccié d’un veinatge inclusiu on la diversitat sigui
una font de riquesa i es puguin acollir els canvis socials, optimitzant els recursos que la
poblacid ja té; fomentant un veinat actiu que generi respostes a les diferents situacions que es

donin.

En aquest sentit, a mitja termini, es preveu formar una Comissié d’Acollida, Acompanyament i
Convivencia que incorpori els veins i veines, entitats i altres agents que participin de manera
activa en el treball d’acollida i convivéncia intercultural, responent aixi a la missié esmentada

en el paragraf anterior.

Per ultim, també a mitja termini, es vol incidir en la creacié d’'una Mancomunitat de serveis i
projectes que puguin dissenyar-se de manera coordinada entre els municipis de les rodalies, ja
que la circulacié de persones entre les diferents poblacions és fluida i creiem que el treball
col-laboratiu intermunicipal pot optimitzar els recursos disponibles i revertir en una millor

atencio a les persones.

7. ESPAIS DE COORDINACIO

La coordinacié i la transversalitat sén la base del programa. Aixi doncs, per assolir els objectius
d’aquest es fa necessari fixar tot un seguit d’espais compartits entre les diferents persones
professionals que hi treballen. D’aquesta manera s’estableixen les segilients coordinacions

periodiques, algunes ja les hem esmentat:

- Espai setmanal entre la tecnica d’acollida i la técnica d’Interculturalitat.
- Espai mensual de la Xarxa Basica d’Acollida: técnica d’acollida, técnica

d’interculturalitat i advocada del SAI.
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- Espai mensual del Grup Motor d’Acollida i Convivencia Intercultural amb la possibilitat
gue participin les regidores segons els temes a parlar.
- Espai bimensual politico técnic amb les regidores i les caps d’unitat de referencia amb

la técnica d’interculturalitat.

D’altra banda, amb altres agents socials i serveis i recursos municipals es faran reunions
centralitzades del Grup Motor o descentralitzades en altres espais, depenent de les necessitats

que vagin sorgint.

8. METODOLOGIA

El programa, des de la perspectiva de la pedagogia social comunitaria, es basa en l'accié
comunitaria inclusiva, conjugant de manera clara la millora individual i la de la col-lectivitat. Els
models d’acollida i convivéncia han de ser no només actuacions técniques si no models politics

de ciutat on tothom hi participi.

La metodologia clau que es fa servir en aquest tipus d’actuacions segueixen aquests set

principis metodologics:

El model relacional-vincular

— Eltreball comunitari

— La perspectiva interseccional

— La pedagogia intercultural

— La gestio alternativa de conflictes
— Lainvestigacio - accié- participacié

— L'acompanyament a persones, grups i processos socials.

L'eina essencial i basica per combatre I'exclusié social és la participacié del maxim d’actors
possibles del territori, amb la finalitat d’afavorir el sentiment de pertinenca al municipi de
Castell-Platja d’Aro i possibilitar I'articulacié i la coordinacié de les actuacions que es facin.
Aguesta articulacio només sera eficag si les accions es generen amb les entitats, els agents

socials i la ciutadania del territori.

Al document base del procés d’integracid dels Plans Locals d’Inclusié i els Programes de

Desenvolupament Comunitari de la Generalitat, s’explicita la clau de la metodologia de treball
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comunitari al referir-se a que, en un marc més conceptual, el treball per la inclusié social no
pot anar deslligat de les dinamiques d’apoderament individual i col-lectiu, condicio
indispensable per a I'objectiu de la inclusid. Al seu torn, aquest apoderament es déna en el
marc de relacions socials i comunitaries, i dificilment es produeix deslligat de I'’entorn social.
Amb tot aix0, i responent a la realitat del municipi de Castell-Platja d’Aro, val a dir que els
esforcos hauran d’adrecar-se a l'apoderament dels col-lectius més vulnerables per tal
d’afavorir la construccié d’una poblacié inclusiva, diversa, cohesionada i sense coexisténcies

hostils.
Com ja hem dit, els eixos rectors de les intervencions seran els seglients:

— Participacié ciutadana, cohesio social i convivéencia intercultural

— Capital social i cultural de les persones

— Sensibilitzacio envers el fet migratori i els valors antiracistes

— Acompanyament integral a col-lectius vulnerables per rad d’origen, situacio legal o
fenotip.

— Acollida

9. AVALUACIO
Per tal de que el programa tingui exit és important que hi hagi una avaluacié continuada del

programa en general i de les actuacions en concret.

L’avaluacid del programa en general es fara en les coordinacions mensuals amb les unitats
referents: serveis socials i dinamitzacié comunitaria i en la coordinacié politico-técnica

bimensual.

Les avaluacions de les actuacions es fixaran amb els equips professionals implicats i en les

taules técniques mensuals.

Es fara doncs un seguiment de les linies d’actuacié i els seus diferents indicadors a través de

I’extrapolacid de les dades recollides.
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10. LINIES D’ACTUACIO 2021-2022"

10.1. Sensibilitzacio sobre el fet migratori, la interculturalitat i 'antiracisme

Justificacio
Des del programa d’Acollida, Acompanyament i Convivencia Intercultural s’intervé no només
de cara a la poblacié nouvinguda, migrada i/o racialitzada, siné amb tota la ciutadania que viu

al municipi.

Des del municipi es considera important generar activitats que conscienciin la poblacid al
voltant del fet que vivim en una societat culturalment diversa. També es considera necessari
incidir en la sensibilitzacié entorn el fet migratori i del que suposa per aquelles persones que
fan un projecte d’aquestes caracteristiques, aixi com de les discriminacions que es pateixen en

una societat estructuralment racista.

Aguesta linia la conformen un seguit d’accions i projectes en els que s’interpel-la la ciutadania
al voltant dels drets humans, aixi com es fomenta el coneixement intercultural, el fet migratori
i el racisme per tal de sensibilitzar la poblacié entorn els processos en que es veu immersa la

poblacié nouvinguda, migrada i/o racialitzada.

Es genera també aixi un espai d’interrelacié on el debat i les reflexions generen un clima de

convivencia on el respecte a la diversitat cultural és cabdal.

Objectius
- Fomentar una convivencia ciutadana que tingui una perspectiva intercultural i antirracista.
- Generar un espai de reflexié i debat entorn el fet migratori, el racisme i la interculturalitat.

- Crearvincles entre la poblacié d’acollida i les persones nouvingudes/migrades.

! Les linies d’actuacié propies del Servei de Primera Acollida i del SAl es recullen en les memories anuals
del Consell Comarcal i de Caritas.
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Descripcio breu
L'aposta d’aquesta linia d’actuacié és generar espais de reflexid i debat entorn el que suposa
emprendre un procés migratori aixi com els estereotips i discriminacions als que s’han

d’enfrontar les persones racialitzades.

Aguest bienni 2021-2022 s’esta treballant per crear accions i espais de relacid al voltant de
dies internacionals que ens permetin obrir debat entorn les tematiques que el programa

tracta.
En concret es generaran aquests espais:

- Durant el curs 2021-22 es faran activitats entorn tematiques més generiques englobades
en una linia de conscienciacié ciutadana. Els temes proposats son: perspectiva decolonial,
decenni internacional per als afrodescendents 2015-24 marcat per les nacions unides, desé
aniversari de les primaveres arabs, etc.

- El 18 de desembre és el dia de les persones migrades. Durant el primer trimestre del curs
2021-22 es treballara amb la unitat d’infancia i joventut per fer una campanya a les xarxes
socials a través del material que generin les persones joves, en el marc d’un projecte de
belles arts de l'institut, amb el hashtag #jotrioacollir.

- Durant el primer trimestre del curs 2021-22, des de l'unitat de dinamitzacid comunitaria,
s’engegara un projecte de teatre de I'oprimit on es tractara la tematica antirracista i es
treballaran els estereotips de caire racista aixi com les problematiques associades. Es
treballara perque el 21 de marg, dia per I'eliminacié de la discriminacié racial, es pugui
presentar una actuacio resultat d’aquest procés artistic.

- El dia 21 de maig és el dia de la diversitat cultural. Durant el primer i segon trimestre del
curs 2021-22 es treballara per formar una comissié, amb perspectiva comunitaria,
d’acollida, acompanyament i convivéncia que pugui organitzar la diada de manera

col-lectiva.

Persones destinatadries

Poblacio en general
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10.2. Formacio equip técnic en perspectiva interseccional, intercultural i antiracista

Justificacio

Aquesta actuacié esta relacionada amb I’anterior, ja que versa sobre el mateix objectiu. Es una
actuacido pero que té un enfoc més especific i profund: es vol formar I'equip tecnic del
municipi, (sigui de I'ajuntament, d’educacié o d’altres organs o entitats presents a Castell -
Platja d’Aro) en qliestions d’interculturalitat, interseccionalitat i antirracisme per incloure
aquestes perspectives en les intervencions municipals, tenint en compte aixi la diversitat

cultural present a la poblacié.

Es vol doncs conscienciar el personal técnic del municipi per donar una base solida de
coneixements que incorpori la perspectiva interseccional, intercultural i antirracista a la
mirada del personal tecnic de I'ajuntament, la qual cosa irradiara cap a tota la poblacié a

través de les actuacions municipals.

Com ja hem esmentat, la perspectiva intercultural i antirracista és una mirada transversal que
ajuda a reconeixer les diferents identitats, en un context de diversitat cultural, on les relacions
de poder hi sén presents. Aixi mateix la perspectiva interseccional és una eina per poder
coneixer els diferents privilegis i opressions; la parcel-la de poder que cadascuna té en relacio

als diferents eixos d’identitat.

Per tal de poder intervenir des d’una posicid equitativa es fa necessari reconeixer aquestes
relacions de desigualtat que es donen per tal de desactivar-les en la mesura del possible. Es
per aixo que es dona especial importancia a la formacid de I'equip técnic en tant que intervé

amb la ciutadania del municipi que moltes vegades té una parcel-la de poder més limitada.

Hi ha diferents categories que afecten la identitat de les persones; la relacié entre aquestes
diferents classificacions, (com poden ser el genere, la raca, la cultura, I'edat, etc.) dibuixa un
feix d’eixos que interseccionen i a on la nostra identitat social es veu reflectida, ja que cada eix

esta associat a una estructura social concreta.

Aguestes diferents categories conformen diversitats que prenen diferents relacions de poder,

donant lloc a privilegis, estereotips, etc.

Cal que treballem en clau interseccional i entenguem les relacions entre les diferents

diversitats per desactivar situacions de discriminacié que es poden donar.

¢/ Verdaguer, 4 17250 Platja d’Aro - 972.817.284 — ajuntament@platjadaro.com 24

http://www.platjadaro.com



i

RPN ,

) " Ajuntament de o CEA

I“ \" Castell-Platja d'Aro \\ - |‘7 E [’5\\/‘\
(A 78\ des d Acollida  Conviv

Castelld’Aro - Platja d'

Descripcio breu a través de les actuacions

Organitzar una formacié per I'equip técnic de I’Area d’Atencié a les Persones sobre
perspectiva interseccional, de genere i intercultural.

Tenir informacid actualitzada de les diferents formacions promocionades per la Secretaria
de Migracions, Igualtat i Ciutadania i fer difusio d’aquesta.

Estar en contacte amb portals com els de Bcn Accid Intercultural i la Xarxa antirumors.
Actualitzar els contactes dels diferents agents i col-lectius que treballen per Ia
interculturalitat i I'antirracisme per tal de poder oferir una programacié acurada i

innovadora entorn les migracions i els drets humans.

Objectius

Saber identificar el concepte de diversitat, d’interculturalitat i de racisme per a I'aplicacio
en el desenvolupament de la tasca professional.

Coneixer el concepte de diversitat cultural (en el marc de la resta de diversitats)

Guanyar consciencia en 'atencié a la diversitat cultural en els contextos de servei a les
persones.

Coneixer el concepte de interseccionalitat: la relacid entre les diferents diversitats.
Incorporar la perspectiva intercultural, antiracista i colonial a la mirada i actuacions de

I’equip professional i en el disseny de les politiques publiques.

Persones destinatdries

Equip técnic municipal i persones politiques.

També existeix la possibilitat, previ consens del grup motor de convidar persones tecniques

d’altres municipis per tal d’enriquir I'accid.

10.3. Projecte parlem de I'escola

Proposta concreta d’actuacié per aquells col-lectius que s’han detectat amb necessitats

descobertes.
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Justificacio

El projecte ha comencgat de nou el tercer trimestre del curs 2020/21. S’han sondejat tots els
centres educatius del municipi: les tres escoles, les dues llars d’infants, els espais familiars i
I'institut. Aquests centres educatius ens han donat el contacte de 74 infants, alguns d’ells
formen part de la mateixa familia. A la xerrada informativa que vam fer del projecte van venir

28 families.

Descripcio breu
El projecte es basa en un grup de conversa setmanal per a families amb fills i filles
escolaritzades que aborda competencies lingliistiques de la llengua catalana amb tematica

guotidiana principalment al voltant de contingut escolar.

L'equip professional de referéncia a aquestes escoles deriven les families que detecten amb
més mancanca a nivell de llengua i de dificultat en la relacid6 amb la comunitat educativa. El
programa acull aquestes families, aquest any un total de 14, en la seva totalitat mares, que fan

un curs de catala on es permet anar amb els fills i filles menors de tres anys.

Els temes vehiculars fan referéncia al context educatiu formal i no formal i es vetlla perque els

materials utilitzats siguin els de referencia dels centres educatius.

Es una proposta transversal i en xarxa coordinada entre les escoles, el Programa d Acollida,
Acompanyament i Convivencia i I'Aula de persones Adultes, amb la finalitat d’oferir una
activitat que aporti millores de comunicacid i relacié entre les families i la comunitat educativa,

a més de millorar la relacié amb I’entorn.

Avaluacio del projecte durant els mes de juliol i programacié del curs seglent.

Objectius

- Aportar millores en les competéncies linglistiques de les families participants.

- Afavorir la comprensid de les comunicacions entre la comunitat educativa i la familia, de
manera bidireccional.

- Incrementar la relacio entre les families del centre educatiu.
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- Prioritzar la perspectiva comunitaria en el desplegament del projecte fomentant la
participacié de les families en les activitats i espais comuns ja existents al municipi.

- Derivar, en els casos que es cregui adequat, a altres cursos de catala per donar continuitat
a la seva formaci¢ lingtistica.

- Aprofitar I'espai i el vincle per parlar d’altres tematiques d’acollida i acompanyament

comunitari (temes de salut, etc.).

Persones destinataries
Comunitat  educativa dels centres d’ensenyament del municipi i families
migrades/nouvingudes que porten els seus fills i filles a aquestes escoles i que manifesten

mancances comunicatives.

10.4. Projecte per persones joves migrades
Proposta concreta d’actuacié per aquells col-lectius que s’han detectat amb necessitats

descobertes

Descripcio breu

Aguesta linia d’actuacié forma part d’un seguit d’intervencions que es van iniciar el 2019. La
idea és establir un circuit flexible pero formalitzat d’acollida especifica per les persones joves,
entenent-les com a grup de risc amb caracteristiques i necessitats propies, i a la vegada

construir i treballar en el context genéric i normalitzat de la participacio ciutadana.

El 2021 s’ha fet una nova actuacié: el projecte Massar, que persegueix els mateixos objectius
pero ampliats a fer unes accions que ajudin les persones joves en la seva orientacié formativa i

laboral.

Aquest juliol 2021, un cop finalitzat i avaluat el projecte Massar, es treballara entre acollida,

joventut i promocié economica per dissenyar la continuacié d’aquesta linia de treball.

Objectius

Objectius generals:
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- Potenciar/Enfortir les habilitats socials i comunicatives i I'autonomia personal

- Establir xarxa entre el col-lectiu i la poblacié d’acollida, augmentant aixi el capital social

- Construir la identitat social propia

Objectius Especifics:

Fomentar I’Us i 'aprenentatge de la llengua castellana i/o catalana entre les persones
joves migrades, com a element de cohesid i d’integracié social.

Oferir un servei personalitzat (entrevistes individuals i acompanyament en cas
necessari)

Oferir un espai per poder fer preguntes i explicitar diferents situacions que preocupen
a aquestes persones joves

Apoderar les persones mitjangcant [I'atencié individualitzada i fomentant Ia
participacié/creacié en/de diferents xarxes socials situades en el context barri-
municipi.

Acollir, acompanyar, orientar i donar suport a les persones joves
nouvingudes/migrades al municipi.

Connectar les persones joves migrades amb diferents serveis i recursos de la ciutat

adequats a les seves necessitats

Persones destinatadries

Persones joves nouvingudes d’entre 16 i 29 anys que, per edat, no han accedit al circuit

educatiu formal. Continua havent-hi un grup motor d’unes 15 persones.

10.5. Servei d’atencio psicoterapéutica

Proposta concreta d’actuacid per a persones que s’han detectat amb necessitats descobertes

Justificacio

El projecte de gestié emocional per a persones joves, que es va portar a terme el 2019, i el de

dones participants a 'aula de persones adultes, el mateix any, van ser unes actuacions que

intentaven recollir les emocions i sentiments que els i les joves i les dones estaven tenint en

¢/ Verdaguer, 4 17250 Platja d’Aro - 972.817.284 — ajuntament@platjadaro.com 28

http://www.platjadaro.com



i

RPN ,

) " Ajuntament de o CEA

I@ Castell-Platja d'Aro \\ - |‘7 E [’5\\/‘\
(A — des d'Acollidai Convivé

/ \ Castell d’Aro - Platja d'A

aquests moments d’arribada a una societat diferent a la propia. Aquests projectes buscaven
donar suport en un moment de vulnerabilitat i ser un recurs per acompanyar la construccio
individual i col-lectiva d’una identitat que a hores d’ara esta a cavall entre la societat d’origen i

la d’acollida.

Arrel de I'avaluacio del projecte de gestié emocional dissenyat i desenvolupat per les persones
joves migrades, vam veure que hi havia situacions de vulnerabilitat emocional que s’havien
d’atendre de manera especialitzada en un espai més protegit del que es podia oferir des del
projecte que haviem dissenyat en un inici. De la mateixa manera amb les dones vam veure que
calia fer un treball terapéutic més especialitzat que abordés el dol migratori i la sindrome
d’Ulises. Aquesta necessitat doncs es detecta des de diferents serveis municipals: CFA, Serveis

Socials, Joventut, Dinamitzacié Comunitaria, SAI, etc.

Hem sondejat si aquest servei s’ofereix des d’altres instancies (CCBE, Salut Mental, ...) pero tot

i que s’ha intentat no s’ha acabat fent.

Aixi, davant d’aquesta mancancga, es comenca a dissenyar un Servei d’Atencié Psicoterapeutica

gue doni resposta a aquestes situacions de patiment.

Descripcio breu

El Servei d’Atencid Psicoterapéutica és un servei en el que es vol treballar el dol migratori i les

problematiques emocionals associades al procés migratori a través d’una persona especialista,

una persona psicologa transcultural que pugui sostenir les situacions emocionals d’un petit
, - . , . . . L -

grup d’usuaris ifo usuaries a les que se’ls hagin detectat situacions de caréncia i vulnerabilitat

emocional.

El projecte s’esta dissenyant per establir-lo de manera setmanal, aproximadament unes cinc
hores a la setmana, on hi hagi la possibilitat d’atendre a dos grups. Els grups seran d’unes
dues, tres o quatre persones maxim. També pot ser que finalment s’incorpori atencid

individualitzada si es detecta la necessitat.

Les persones ateses i els grups de treball es conformaran a través d’entrevistes

individualitzades.

La metodologia des de la qual es treballara sera la psicologia transcultural i el suport mutu

entre grup d’iguals.
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Actualment estem encara cercant una persona professional que es pugui encarregar d’aquesta

linia d’actuacio.

Objectius
- Donar atenci6 psicoterapeutica especialitzada
- Establir grups petits a on es pugui treballar el suport mutu i les experiéncies
compartides
- Treballar el dol migratori
- Treballar 'autoconcepte i I'autoestima

- Apoderar les persones dotant-les d’eines per afrontar processos de dol

Persones destinataries
Persones nouvingudes i/o migrades en les quals s’hagin detectat processos de dol migratori o

situacions de vulnerabilitat emocional.

10.6. Projecte per a persones que fan treball de cures i de la llar. Grup de suport mutu
Proposta concreta d’actuacié per aquells col-lectius que s’han detectat amb necessitats

descobertes

Justificacio

Aguesta és una actuacié que s’esta implementant arrel de la deteccid de necessitats
descobertes de persones que fan treball de cures, ja siguin migrades o no, on la Secretaria de
Migracions i el Consell Comarcal estan posant el focus, i que des del municipi vam poder
detectar quan es va programar una activitat de cineforum en el marc del dia de la dona i el dia

per I'eliminacio de la discriminacio racial.

El 19 de marg, després del passi del documental cuidar entre terres: qui sosté la vida quan les
dones migren es va veure que hi havia un grup de persones que tenien problematiques
associades a la gestid de les cures que es fa avui dia. A partir d’aqui vam convocar les persones

gue van dir que estaven interessades i les que pensavem que ho podien estar. El 24 d’abril
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vam fer una primera trobada on van venir 23 persones. Aquest grup s’ha vist incrementat en 8
persones més que ens han fet arribar el seu interés en formar part. Creiem que és necessari
doncs oferir un espai de trobada per aquestes persones que es troben en situacido de

vulnerabilitat. El 22 de maig es fara la segona trobada amb aquest grup

Descripcio breu
La idea és oferir un espai on aquestes persones es puguin trobar, coneixer-se i reconeixer-se
per tal de generar relacions de suport mutu i configurar-se com un grup de poblacié activa que

faci propostes comunitaries per donar sortida a les dificultats compartides.

L’espai alhora també serveix per detectar necessitats descobertes que I’ens local hauria de

tenir en compte per dissenyar actuacions entorn la formacié, la insercid i la inclusio social.

Objectius

Objectius generals:

- Oferir un espai de trobada a persones en situacié de vulnerabilitat social

- Facilitar el suport mutu entre el grup.

= Augmentar el capital social del grup

- Acompanyar un procés d’apoderament col-lectiu

- Construir una identitat social propia

- Apoderar les persones fomentant la participacid/creacié en/de diferents xarxes socials
situades en el context barri-municipi.

- Oferir un espai on poder vehicular demandes per cobrir necessitats basiques.

- Connectar les persones del grup amb diferents serveis i recursos de la ciutat
adequats a les seves necessitats

- Tenir mapejat el col-lectiu de persones que fan treball de cures i de la llar, ja que

sovint esta invisibilitzat, sobretot si fan treball intern.

Persones destinatadries

Persones que tenen o han tingut relacié amb el treball de cures i de la llar.
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10.7. Seguiment padré

Descripcio breu
Des del Programa d’Acollida, Acompanyament i Convivencia Intercultural es fa seguiment de

les persones nouvingudes i se’ls hi fa especial incidencia en la importancia d’empadronar-se.

Si tenen mancances linglistiques se’ls hi fa un acompanyament i si hi ha alguna persona a la
gue no li és possible empadronar-se, mirem d’atendre el seu cas per veure qué es pot fer al

respecte.

Aguesta actuacid es basa, doncs, en I'acompanyament a les persones nouvingudes i migrades
per tal que 'empadronament es faci efectiu, entenent que I'empadronament és un dret basic

pero també un deure.

Objectius

- Fer arribar a tota la poblacid la importancia que té el padré com a porta d’accés als serveis
municipals, a la sanitat i a l'educacié, a més de ser imprescindible pel procés de
regularitzacié de la documentacio.

- Acompanyar a fer un tramit burocratic a persones amb mancances linglistiques

- Vetllar perqué tothom que hi visqui pugui empadronar-se al municipi, independentment

del tipus de vivenda que tingui.

Aguesta linia d’actuacié se segueix de manera inter i transdisciplinar ja que es treballa amb
diferents unitats com sdn Benestar Social, Dinamitzacid comunitaria, Servei d’atencio juridica,

Servei de primera acollida, OAC i Policia municipal.
Possibles actuacions:

- Tractar en el Grup Motor les demandes de padré.

- Acompanyar a persones que no tenen un domicili fix.

- Acompanyar i desencallar aquells expedients que tenen silenci administratiu.
-  Detectar possibles incidencies i resoldre-les

- Circuit intermunicipal d’empadronament.
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- Sistematitzar un circuit per oferir a les persones que demanen padré i que es trobin amb

dificultats per efectuar-lo .

Persones destinatadries

Persones nouvingudes o migrades que tenen alguna problematica amb el padré.

10.8. Horts comunitaris

Justificacio

Des del programa d’acollida creiem que aquesta activitat comunitaria permet augmentar el
capital social de les persones aixi com interrelacionar-se i establir una convivéncia basada en la
interculturalitat. A més permet intercanviar coneixements sobre cultius i maneres de treballar
la terra. Creiem també que pot ser una bona activitat intergeneracional, ja que la majoria de

persones de la poblacié d’acollida que van als horts son gent gran.

Descripcio breu
Al municipi de Castell-Platja d’Aro es compta amb uns horts comunitaris on hi ha una parcel-la
gue es treballa de manera col-lectiva. La idea és portar a terme un projecte que consolidi les

relacions interculturals.

Les possibles actuacions que podrien fer-se son:

La metodologia seria el treball comunitari i les actuacions que es proposen son:
Generar grup motor
Establir referents de la poblacié d’acollida

Fer seguiment un cop per setmana amb el personal técnic.

Objectius

- Augmentar capital social de les persones nouvingudes i migrades
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- Intercanviar coneixements agricoles i de cultiu de la terra.
- Treballar el concepte de sobirania alimentaria

- Apoderar les persones en tant que cultiven els seus propis aliments.

Persones destinatdries

Persones que viuen al municipi

ANNEX

FITXA DEL PROGRAMA D’ACOLLIDA, ACOMPANYAMENT | CONVIVENCIA

Fitxa del Programa que es va treballar per la jornada de Valor Huma de la tardor de 2019 en

que va participar tota I’Area d’Atencié a les Persones.

La fitxa clarifica breument les linies centrals del programa.

BREU DESCRIPCIO

El Programa d’Acollida, Acompanyament i Convivencia fomenta les relacions interculturals.

A través dels diferents serveis de I'ajuntament es detecta la poblacié nouvinguda o poblacié
migrada en situacié de vulnerabilitat per incorporar-la a la Xarxa d’Acollida per tal que es
coneguin els diferents recursos del municipi. A partir d’aquest contacte es generen i es

coordinen projectes que responguin a les necessitats dels diferents col-lectius.

Alhora es treballa per tal que el personal tecnic incorpori una perspectiva intercultural i
antiracista que respongui a l'actual realitat social culturalment diversa. Aixi s’organitzen

formacions sobre aquesta tematica.

També es generen activitats de sensibilitzacié entorn al fet migratori per a la poblacié del
municipi, aixi com es treballa per la conscienciacié de les discriminacions que pateixen les

persones racialitzades, ja siguin migrades o no.
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Tot aquest conjunt d’accions s’articulen en taules tecniques de coordinacioé periodiques en les

que intervenen:

- Lacap de la unitat de Benestar Social

- Lacap de la unitat de Dinamitzacié Comunitaria

- Una persona educadora de Dinamitzacié Comunitaria

- Unatecnica d’acollida

- Unatecnica d’interculturalitat
Aguesta taula de treball s’"amplia a altres professionals segons les necessitats detectades, amb
I'objectiu de mantenir la coordinacié entre els diferents serveis de forma que la perspectiva

intercultural s’incorpori de manera transversal a I’estructura del municipi.

OBJECTIUS DEL PROGRAMA

Objectius generals:

* Fomentar la participacié de la ciutadania, entesa com tota aquella persona que viu al
municipi.

* Treballar per la cohesio social del municipi.

¢ Centralitzar i coordinar les actuacions en materia d’acollida, acompanyament i
convivéncia intercultural.

* Sensibilitzar la poblacid entorn el fet migratori, la interculturalitat i I'antiracisme.

* Incorporar la perspectiva intercultural i antiracista de manera transversal en totes les
Unitats i Serveis Municipals.

* Promoure projectes que parteixin i/o incorporin les necessitats de les persones
nouvingudes, les persones migrades, les persones racialitzades i la poblacié que acull

en relacié a la promocid de la convivéncia intercultural i .

Objectius especifics:
- Ampliar i consolidar vincles amb les entitats, associacions i agents de referéncia del
municipi per apoderar-los en el treball comunitari, fomentant la participacié i donant

suport a les seves iniciatives.

- Dissenyar i fomentar actuacions comunitaries de sensibilitzacid i coneixencga envers el
fet migratori i la interculturalitat en el marc de la cohesié social entre la poblacid

migrada i autoctona i en col-lectius especifics.
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- Dissenyar projectes concrets d’actuacid per aquells col-lectius de la comunitat que

s’han detectat amb necessitats descobertes.

- Afavorir un millor arrelament al territori i millorar la qualitat de vida de les persones
nouvingudes, migrades i racialitzades.

- Promocionar accions i crear espais de treball per afavorir la coordinacid i el treball en
xarxa amb I'objectiu d’aconseguir una bona interrelacid i promoure relacions

empatiques i productives entre el personal técnic, agents i entitats.

- Capacitar el personal técnic en perspectiva intercultural i antiracista

METODOLOGIA

El programa és basa en la metodologia vincular-relacional i el treball comunitari. Es ddna
especial emfasi a la participacid i el treball transversal. El seu exit depén en gran mesura de la

coordinacio de serveis i unitats i de la implicacié de la comunitat.
Es treballa entorn quatre eixos:

- Acollida
- Sensibilitzacid envers el fet migratori i interculturalitat
- Identitat, pertinenca i participacio

- Capital social i cultural

Agents amb els que es va fer un treball de coordinacio en els anys 2019-2020

Unitats de referéncia

Unitat de Benestar Social i Salut

Unitat de Participacid i Dinamitzacié Comunitaria
Altres Unitats i Serveis

Unitat d’Infancia i Joventut

Unitat d’Atencié Ciutadana (OAC)

Servei d’Habitatge

Unitat de Promocié Economica

Unitat d’Esports

Servei Aula de persones Adultes

Pla d’lgualtat
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Altres ens, institucions i empreses

CEIP Estanys i CEIP Fanals d’Aro

Consorci per a la Normalitzacié Lingdistica
Consell Comarcal del Baix Emporda
Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania
Caritas Girona

Creu Roja Girona

Club de la Feina

Associacié d’hortolans Els Vinyals

Club Tennis d’Aro

Associacid Viu Autisme

Servei del Punt de Voluntariat i Suport Associacions

SOC

Idaria
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