ADHESIO AL CONVENI MARC ENTRE L’ADMINISTRACIO GENERAL DE L’ESTAT |
L’ADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT, PER A LA IMPLANTACIO D’UN MODEL INTEGRAT
D’ATENCIO AL CIUTADA EN L’AMBIT TERRITORIAL DE CATALUNYA

- Objecte del conveni: L’Ajuntament s’adhereix al Conveni Marc entre I’Administracié General
de I'Estat i I’Administracié de la Generalitat de Catalunya per a la implementacié d’'un model
integrat d’Atencié al Ciutada en I'ambit territorial de Catalunya.

- Drets i obligacions:

Aquesta adhesié implica per a les entitats locals adherides, els seglients compromisos —

Configurar les oficines de registre com oficines de contacte i admetre la
presentacié en aquestes, de qualsevol sol-licitud, escrit o comunicacié adrecats als
organs de I’Administracié General de I'Estat i de I’Administracié de la Generalitat
de Catalunya o a les entitats de dret public vinculades o dependents, amb
independéncia de la seva localitzacié territorial.

Deixar constancia en les seves oficines de registre de I'entrada de les esmentades
sol-licituds, escrits i comunicacions, amb indicacié en I'assentament registral de:
numero, tipus de document, data d’entrada, data i hora de presentacid, interessat
o organ administratiu destinatari, aixi com una referéncia al contingut de I'escrit o
comunicacioé que es registra.

Trametre immediatament els documents, un cop registrats i en tot cas, dins dels
tres dies seglients a la seva recepcio, directament als organs o entitats destinataris.
Aguesta tramesa es realitzara amb els mitjans més apropiats perqueé siguin rebuts
el més aviat possible, amb especial Us dels mitjans informatics, electronics i
telematics en els suposits en que sigui possible.
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