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AJUNTAMENT DE CASTELL-PLATJA D'ARO

Tl Ajuntament de
M :
i Castell-Platja d"Aro

Area: SECRETARIA
Expedient nim. GENE2022001081

Tomas Soler Navarro, secretari de I'ajuntament de Castell-Platja d’Aro (Baix Emporda),
CERTIFICO:

Que segons les dades de qué disposa la secretaria al meu carrec, el Ple de
I'ajuntament, en SESSIO ORDINARIA de 23 de febrer de 2022, per UNANIMITAT
ABSOLUTA, en relaci6 amb les actuacions de referéncia i sense perjudici del
contingut de I'art. 206 del R.O.F., va prendre el segiient acord:

Mocié presentada pel Grup municipal del PSC en defensa de la inclusié
financera i bancaria de la gent gran a Castell d'Aro, Platja d'Aro i S'Agaro.

Entre setembre del 2020 i setembre del 2021 els bancs van tancar prop de 7 oficines
per dia a Espanya. El nombre d'oficines bancaries es va situar en 20.421, fet que
suposa una reducci6 del 10,86% respecte a les registrades a finals de setembre del
2020, segons l'ultima actualitzacié del Banc d'Espanya. Aquesta caiguda es tradueix
en el tancament de 2.488 oficines en un any, mentre que si es compara amb les dades
a tancament del mes de juny del 2020, el descens va ser del 2,35% (493 sucursals).

A més, suposa un descens del 55,72% respecte al maxim historic de 46.118 sucursals
obertes al setembre del 2008. Aixi, amb els tancaments del passat 2021, la xarxa
bancaria ha quedat a nivells d’'implantacié del 1977. Pel que fa el tancament d'oficines
per comunitats autobonomes: Catalunya, és la segona comunitat (la primera Castella i
Lled) on es va registrar una caiguda més gran en comparacié amb les dades del
setembre del 2020, en experimentar un descens del 15,53%.

Aquest tancament massiu en la xarxa d'oficines i caixers al conjunt de [I'Estat,
suposava ja a finals del 2020 que 1,2 milions de persones no comptaven amb un punt
tradicional d'accés a efectiu al seu municipi. Segons el Banc d’Espanya, tan sols I'any
2020 es van retirar més de 1.000 caixers.

A més en aquelles oficines que encara resten obertes, acumulen als seus treballadors
una carrega de feina considerable a 'augmentar la mitjana d’usuaris a qui han de
donar servei. Comparativament amb la resta d’Europa, a Espanya cada treballador
bancari ha d’atendre una mitjana de 268 persones, mentre que Alemanya sols té una
saturacio de 143 amb més del doble d’habitants al pais.

Els bancs s’han convertit en un servei necessari i essencial pel nostre dia a dia.
Necessitem un numero de compte per cobrar la ndmina, la pensié o I'atur, per pagar
els rebuts de la llum o l'aigua, per adquirir un habitatge, etc. La seva atencid, per tant,
hauria de correspondre a aquesta necessitat, pero la realitat és que el tancament
d’oficines, juntament amb la reduccié de personal, fan que el servei empitjori i que
s’estableixin franges per a I'atencid personal que en moltes ocasions arriben tant sols
fins a les 11h.

Aquest desmantellament de la xarxa bancaria esta provocant que un fet quotidia com
anar al caixer automatic per treure diners o fer un ingrés resulti cada vegada més
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= Actualment, amb el pretext del canvi d’'usos de part de la poblacid respecte els
== productes bancaris s’estan retallant serveis i atencid, i imposant altes comissions a
aquelles persones que no es desenvolupen adequadament en I'entorn digital i han de
fer els tramits presencialment. S’ha imposat per tant un sistema que exclou a aquelles
persones que no tenen capacitat per fer servir les noves tecnologies, fet que afecta
especialment a la gent gran, que provoca cues de persones grans esperant a la via
publica (afegides a les fins ara limitacions d’aforaments comercials) per a fer les seves
gestions, desplacaments innecessaris a causa del tancament d’oficines i la degradaci6
progressiva de I'atencio presencial i 'assessorament personalitzat.

ACORDA:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Per tot 'exposat, el Ple de I'ajuntament,

complicat. Perd sobretot en la gent gran, que vol i necessita disposar d’efectiu per fer
les seves compres quotidianes.

Per aixd hem de fer front a la denominada exclusio financera i bancaria, que no sols és
de caire presencial, sin6 també digital: un 35% de les persones majors de 74 anys no
s’ha connectat mai a Internet i per tant no ha fet mai gestions de banca online o
consulta de saldos amb apps bancaries.

S’han incrementat els pagaments electronics, perd no podem negar que encara hi ha
moltes persones grans sense acces a les noves tecnologies i que necessiten un caixer
automatic a prop de casa. Aquesta és una altra manifestacio de les desigualtats socials
que genera la bretxa digital.

Es imprescindible mantenir per una qgliestié essencial d’equitat i distribucié territorial i
de barri, una xarxa suficient de caixers a tot el municipi, per garantir la normativa que
regula el dret d’accés als serveis bancaris, i que la desertitzacié bancaria no agreugi
les conseqiiéncies de la bretxa digital que sobretot afecta a les persones grans.

A la Nova Agenda del Consumidor desenvolupada en el Reial Decret Llei 1/2021 del
19 de gener, de proteccio dels consumidors i usuaris front a situacions de vulnerabilitat
social i econdmica, subratlla la necessitat d’abordar les necessitats especifiques de
consumidors que, per les seves caracteristiques o circumstancies, requereixin una
major proteccié per a garantir la presa de decisions en les relacions concretes de
consum atenent als seus interessos. Entre aquestes necessitats i relacions es
destaquen les seglients: la necessitat de garantir tant I'assequibilitat dels productes,
béns i serveis, com la disponibilitat d’'una informacié clara, accessible i facil de
gestionar; 'adopcio d’un enfocament just i no discriminatori en la transformacio digital.

El Govern de I'Estat ha donat un mes de termini (des del passat 20 de gener) per tal
que el sector bancari revisi la seva estrategia per garantir la inclusio financera de la
gent gran i oferir noves solucions per avangar al maxim cap a aquest objectiu segons
el 'Protocol Estratégic per Reforcar el Compromis Social i Sostenible de la Banca'
aprovat el juliol del 2021.

Primer.- Instar al conjunt de les entitats bancaries i financeres que operen al municipi,
a reforgar els recursos d’atencio al client, per tal d’oferir un servei adequat durant tot
I'horari en especial atencié a les persones grans que no poden fer els seus tramits o
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socials.

municipi.
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L’Alcalde
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gestions on-line, en compliment del Reial Decret Llei 1/2021 de proteccié dels
consumidors i usuaris front a situacions de vulnerabilitat social i econdmica.

Segon.- Que I'Ajuntament faci una campanya d’informacié i sensibilitzacié sobre

I'existencia dels comptes corrents socials i perqué faci un seguiment del compliment
que fan les entitats bancaries que operen a la nostra ciutat en relacié als comptes

Tercer.- Traslladar aquests acords a les associacions de Gent Gran del municipi, a la
Conselleria d’Economia i Hisenda de la Generalitat, al Ministeri d’Afers Economics i
Transformacio Digital, i a totes les entitats bancaries que operen amb oficina propia al

| perqué aixi consti, lliuro aquest certificat, per ordre i amb el vistiplau de I'alcalde.

Signat i datat electronicament

Certifico
El secretari




